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[bookmark: _Toc196320856]RESUMEN

La Plataforma Centinela es una iniciativa clave desarrollada en Chihuahua por la Secretaría de Seguridad Pública del Estado. Es un proyecto integral que tiene como objetivo principal fortalecer la seguridad pública mediante la incorporación de tecnologías avanzadas de vigilancia, análisis de datos y coordinación operativa para la prevención y el combate del crimen en el estado. La Plataforma Centinela está diseñada para integrar sistemas de monitoreo de videovigilancia, herramientas de inteligencia artificial, y bases de datos interconectadas, con lo cual se facilita una respuesta más eficiente por parte de las corporaciones de seguridad. Esta iniciativa contempla la instalación de cámaras de videovigilancia en puntos estratégicos, sistemas de reconocimiento facial y vehicular, y la creación de un centro de mando centralizado donde se procesará la información en tiempo real. Además, la plataforma promueve una mayor colaboración entre los distintos niveles de gobierno y las fuerzas de seguridad para garantizar una cobertura más amplia y reducir los índices de criminalidad. También incluye programas de capacitación especializada para el personal encargado de operar la tecnología, con el fin de asegurar un manejo ético y eficiente de los datos recopilados.

La implementación de la Plataforma Centinela representa una transformación significativa en la estrategia de seguridad del estado. Este modelo tecnológico busca establecer un nuevo estándar en la prevención del delito y la respuesta a emergencias, alineándose con las mejores prácticas internacionales en materia de seguridad pública. El proyecto forma parte de la visión del gobierno estatal, encabezado por la gobernadora Maru Campos, para desarrollar un sistema de seguridad moderno y eficiente que beneficie a la población de Chihuahua.


Palabras clave: Plataforma Centinela; seguridad pública; tecnología
[bookmark: _Toc196320857]ABSTRACT
The Centinela Platform is a key initiative developed in Chihuahua by the Secretariat of Public Safety in the State of Chihuahua. It is a comprehensive project whose main objective is to strengthen public safety through the incorporation of advanced surveillance technologies, data analysis, and operational coordination for the prevention and combat of crime in the state. The Centinela Platform is designed to integrate video surveillance monitoring systems, artificial intelligence tools, and interconnected databases, thereby facilitating a more efficient response from security corporations. This initiative includes the installation of video surveillance cameras at strategic points, facial and vehicle recognition systems, and the creation of a centralized command center where information will be processed in real-time. Furthermore, the platform promotes greater collaboration between different levels of government and security forces to ensure broader coverage and reduce crime rates. It also includes specialized training programs for personnel responsible for operating the technology, in order to ensure ethical and efficient management of the collected data.
The implementation of the Centinela Platform represents a significant transformation in the state's security strategy. This technological model seeks to establish a new standard in crime prevention and emergency response, aligning with international best practices in public safety. The project is part of the vision of the state government, led by Governor Maru Campos, to develop a modern and efficient security system that benefits the population of Chihuahua.
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1. [bookmark: _Toc196320858]INTRODUCCIÓN 

En la actualidad algunos de los municipios del estado de Chihuahua ocupan los primeros lugares de incidencia delictiva a nivel nacional. La violencia se ha concentrado principalmente en las ciudades fronterizas al norte y en determinados municipios del sur del estado. Ciudad Juárez, una de las urbes más grandes de la entidad y un punto estratégico en términos de comercio internacional, es de los municipios que ha enfrentado los más altos niveles de violencia. En ciertas áreas rurales del estado, la presencia del crimen organizado también ha generado situaciones de vulnerabilidad para los habitantes, con afectaciones en la vida cotidiana, desplazamientos forzados y una creciente desconfianza en las autoridades.

El gobierno estatal ha reconocido que la inseguridad es uno de los desafíos más significativos para mejorar la calidad de vida de los chihuahuenses. En respuesta a esta situación, el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027 (Congreso del Estado de Chihuahua, 2022) se estructuró con la finalidad de lograr un estado más seguro y con mayores oportunidades para el desarrollo de la sociedad. La integración de tecnologías, la mejora de las instituciones encargadas de la seguridad y la promoción de la cultura de la paz son elementos fundamentales para lograr los objetivos.

En respuesta a estos retos, la Secretaría de Seguridad Pública del Estado diseñó el Modelo Centinela como una política pública transversal emergente en materia de seguridad y paz ciudadana. Este modelo consta de 8 componentes: 1) dignificación y profesionalización de la policía del estado; 2) Plataforma Centinela e infraestructura; 3) implementación del modelo estatal de justicia cívica; 4) innovación y transparencia para la nueva gestión pública; 5) modelo rector de prevención y participación ciudadana; 6) nuevo sistema penitenciario y reinserción social; 7) fortalecimiento de los policías municipales y 8) unificación y estrategia de coordinación e inteligencia policial.

La Plataforma Centinela representa una iniciativa para fortalecer la seguridad pública mediante el uso de tecnologías avanzadas de vigilancia y análisis utilizando inteligencia artificial. Según el Reglamento Interior de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado, publicado en el Periódico Oficial del Estado el 30 de abril de 2022 (Congreso del Estado de Chihuahua, 2022), esta plataforma está a cargo de la Subsecretaría de Plataforma Centinela la cual se integró en la estructura organizacional de la Secretaría ese mismo año. Se desempeña como una herramienta integral de inteligencia policial diseñada para optimizar la coordinación y respuesta de las autoridades encargadas de la seguridad; de esta manera, se ha mejorado significativamente la eficiencia en la prevención y combate de delitos. Si bien su implementación continúa en desarrollo, los avances y resultados preliminares demuestran su potencial como instrumento transformador en la estrategia de seguridad estatal.







2. [bookmark: _Toc196320859]PROBLEMÁTICA / ÁREA DE OPORTUNIDAD

El estado de Chihuahua ha enfrentado a lo largo de los años diversos problemas de seguridad pública, muchos de los cuales están relacionados con factores estructurales, económicos y sociales. La presencia del crimen organizado, particularmente en zonas fronterizas y municipios estratégicos, ha generado dinámicas de violencia que impactan significativamente en la vida de los ciudadanos (Hernández, 2023). Grupos del crimen organizado, principalmente carteles dedicados al narcotráfico, han establecido una presencia territorial que se manifiesta en disputas por el control de rutas de tráfico, actividades de lavado de dinero y otras operaciones ilícitas.

La violencia generada por estos grupos criminales ha provocado una alta tasa de homicidios, especialmente en Ciudad Juárez y en algunas otras zonas del estado. Los homicidios ligados a disputas entre grupos criminales han aumentado considerablemente en los últimos años, lo que ha colocado a Chihuahua entre los estados con mayores índices de violencia en México.

Los secuestros, las extorsiones y el cobro de piso son prácticas comunes de los grupos del crimen organizado en Chihuahua. Estas actividades afectan tanto a empresarios como a ciudadanos comunes, lo que genera un clima de inseguridad y temor en la población. La violencia ha tenido un impacto negativo en la vida cotidiana de los ciudadanos:  afecta la economía local y provoca el desplazamiento de familias. El desplazamiento, a su vez, genera desintegración social y afecta las dinámicas de las comunidades.

La ubicación geográfica de Chihuahua, particularmente la zona fronteriza, presenta retos únicos para la seguridad. Ciudad Juárez, punto estratégico en la frontera con Estados Unidos, enfrenta problemáticas específicas relacionadas con el tráfico transnacional de drogas, armas y personas, lo que ha generado un entorno de alta incidencia delictiva. Los conflictos entre grupos criminales han creado un ambiente de violencia constante. Ciudad Juárez también ha sido históricamente conocida por su alta tasa de feminicidios. La violencia de género sigue siendo un desafío importante para las autoridades. Además, ha tenido altos índices de robo de vehículos, especialmente en áreas urbanas, lo que representa una amenaza constante para la seguridad de la población, que requiere atención prioritaria.

En administraciones anteriores se implementaron diversas estrategias de seguridad, pero muchas veces los resultados fueron limitados. La falta de una estrategia integral y el enfoque en acciones temporales no lograron resolver el problema de fondo. Las instituciones de seguridad en Chihuahua, aunque han recibido apoyo del gobierno estatal y federal, enfrentan limitaciones en cuanto a recursos materiales y tecnológicos, equipamiento adecuado y capacitación especializada. Las fuerzas de seguridad no siempre cuentan con los medios adecuados para hacer frente a la creciente violencia, lo que complica la situación en el estado. La falta de recursos dificultaba la eficacia de las policías en la lucha contra el crimen. 

Uno de los desafíos más grandes en Chihuahua, y en muchas otras regiones del país, es la falta de coordinación efectiva entre las distintas fuerzas de seguridad, como la Policía Estatal, las policías municipales y otros actores relevantes. Esta fragmentación ha obstaculizado la implementación de estrategias cohesivas y efectivas para combatir el crimen organizado.

Ante este panorama, el gobierno estatal ha reconocido la necesidad de modernizar la gestión de la seguridad pública mediante la incorporación de tecnologías avanzadas, que incluyen sistemas de monitoreo, análisis y seguimiento de datos e inteligencia artificial. Esta visión parte del entendimiento de que una estrategia de seguridad pública efectiva debe ser multidimensional, abordando tanto los factores inmediatos que propician el crimen como las causas estructurales subyacentes. Debe ser dinámica; adaptarse a las amenazas emergentes y los cambios en los patrones delictivos.






[bookmark: _Toc196320860]

3. OBJETIVOS 

3.1. [bookmark: _Toc196320861] Objetivo General.
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Implementar una estrategia integral que permita eficientizar el aseguramiento de la seguridad en el estado de Chihuahua y sus municipios, a través del uso de la tecnología avanzada e inteligencia artificial para la prevención, contención e investigación de delitos de alto impacto.

3.2. [bookmark: _Toc196320862] Objetivos Específicos.
· Recopilar información sobre delitos, tendencias, características demográficas y factores sociales que afectan la seguridad en la comunidad.
· Analizar patrones de criminalidad para identificar factores de riesgo.
· Establecer acciones de prevención del delito basadas en inteligencia y análisis de patrones delictivos.
· Fortalecer a las corporaciones de seguridad pública estatales y municipales.
· Mejorar la coordinación y colaboración interinstitucional.
· Aumentar la capacidad de respuesta ante las emergencias y delitos.
· Desarticular organizaciones criminales.
· Fomentar la participación ciudadana.
· Uso de tecnología en la seguridad.
· 

4. [bookmark: _Toc196320863]
ESTRATEGIAS / ACCIONES PARA LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA

4.1. [bookmark: _Toc196320864] Metodología.
El desarrollo de una estrategia de seguridad pública requiere un enfoque sistemático y bien planificado. Es un proceso complejo que requiere ser metódico y participativo. 

Para la mejora de la seguridad pública en el estado de Chihuahua, durante la administración 2021-2027 se siguió una metodología estructurada, que incluyó análisis, diagnóstico, definición de objetivos, que condujeron al diseño de la estrategia; posteriormente, se llevó a cabo la implementación y evaluación de la misma, ya que las estrategias deben ser evaluadas para determinar su efectividad, y con ello asegurar que contribuyan a mejorar la seguridad y la calidad de vida en las comunidades.

Se realizó un análisis de la situación de la seguridad pública en el estado de Chihuahua. Esto incluyó la recopilación de información sobre delitos, tendencias, características demográficas y factores sociales que afectan la seguridad en la comunidad. También se identificaron los recursos disponibles, incluyendo personal, infraestructura y tecnología.

Se realizaron mapeos del delito para visualizar áreas con alta incidencia delictiva y determinar patrones.

Involucrar a la comunidad y a las partes interesadas es fundamental, por lo que se realizó un diagnóstico participativo para conocer las opiniones de ciudadanos, líderes comunitarios y organizaciones locales sobre sus percepciones de seguridad.

Con base en el análisis y diagnóstico, se establecieron prioridades y objetivos medibles. Se consideraron como áreas prioritarias la prevención del delito, la mejora de la respuesta policial y la implementación de tecnología, entre otros. Se formularon metas a corto, mediano y largo plazo que fueran alcanzables y medibles. Una vez definidos los objetivos, se formularon estrategias específicas para alcanzarlos, lo que condujo a la conclusión de que se requería una estrategia integral para prevención y combate al delito, a través del uso de tecnología como lo es la inteligencia artificial.

Posteriormente, se efectuó la fase de implementación, que consistió en desarrollar la Plataforma Centinela por medio de etapas: planificación, priorización de objetivos y calendarización de acciones específicas. 

La etapa de monitoreo y evaluación de la Plataforma Centinela se comenzó a realizar desde la implementación de la misma, con el objetivo de determinar su efectividad como estrategia. Se definieron indicadores de desempeño, y revisiones periódicas para ajustar la estrategia según fuera necesario, para ser capaces de responder a cambios en el contexto o en la situación de seguridad.

La estableció trabajar en base a la mejora continua, por lo que regularmente se realizaría retroalimentación a las partes interesadas para rediseñar las acciones o áreas de la Plataforma Centinela que no estén funcionando como se esperaba.


4.2. [bookmark: _Toc196320865] Soluciones / estrategias propuestas.
La Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Chihuahua desarrolló como estrategia integral la Plataforma Centinela. La finalidad fue implementar esta tecnología en todo el territorio estatal, la cual consiste en un Centro de Seguridad Estatal de vigilancia y modelo policiaco inteligente de clase mundial. 

La infraestructura física de este Centro de Seguridad Estatal contempla la construcción de la “Torre Centinela”, una obra de 20 pisos. Contará con cuatro pisos para Centros de Mando operativos, los cuales tendrán un Video Wall de 360°, desde donde se supervisarán las operaciones de los Subcentros Centinela, instalados en 13 municipios estratégicos, monitoreando la ubicación de las patrullas y la ubicación de los eventos, así como estadísticas en tiempo real. Contará también con videoanálisis y sistemas de investigación para originar carpetas de investigación que faciliten procesar a los delincuentes. Se generará inteligencia policial usando bases de datos obtenidas de la plataforma a través de inteligencia artificial. Además, se contará con otras importantes áreas: una sala de crisis, donde se podrán tener reuniones con las diferentes corporaciones de los tres niveles de gobierno; sala de operaciones de la policía cibernética; sala de prensa y sala de honor para policías. Asimismo, se tiene contemplada la construcción de un helipuerto.

La Torre Centinela será un edificio sustentable e inteligente con la mayor seguridad que lo convierte como la única torre en América Latina digna de pertenecer a una policía de clase mundial. Las principales características de la Plataforma Centinela se especifican a continuación:

Vigilancia Urbana. Integración de tecnologías que han probado su efectividad actualizada con los últimos avances. En esta categoría se incluyen 9,602 cámaras megapíxeles, de las cuales 1,737 son especializadas para la lectura de placas con analíticos de marca, modelo y color de los vehículos. El proyecto contempla la construcción de 102 arcos de identificación vehicular avanzada y once Filtros Centinela con sensores de captación biométricos; de esta manera, todos los vehículos entrantes y salientes del estado estarán identificados y relacionados con sus ocupantes. Además, se contará con un sistema de interconexión con las cámaras de la iniciativa privada, con el cual se podrá grabar y analizar las imágenes compartidas con el nuevo Complejo de Seguridad Estatal. Todas las imágenes captadas pasan por proceso de videoanálisis en tiempo real; esto significa que se triplicará la cantidad de videovigilancia en el estado. 

Vigilancia Aérea y Móvil. Esto permitirá cubrir grandes distancias en poco tiempo, y es la mejor herramienta para los operativos tácticos. Los drones de vigilancia y los hangares para drones proporcionarán supervisión constante y programada en zonas estratégicas del estado. También se dispondrá de 15 equipos antidrones para neutralizar amenaza de drones hostiles. Se contará con 40 remolques de videovigilancia móvil, equipados con mástil telescópico, cámaras de vigilancia, baterías de respaldo, celdas solares. Los remolques, que monitorearán puntos estratégicos del territorio y eventos significativos, estarán enlazados al Complejo de Seguridad. El programa contempla 2,000 tabletas de uso rudo que tendrán conectividad con el nuevo Complejo de Seguridad Pública; esto permitirá que los elementos de seguridad tengan acceso, desde cualquier lugar, a la Plataforma de Seguridad Estatal, además de permitirle al estado el rastreo en tiempo real de cada elemento. 

Telecomunicaciones seguras. Las telecomunicaciones garantizarán que el estado nunca se quede sin el control completo de cada una de las partes del sistema. Toda la infraestructura y tecnología instalada se interconectarán a través de kilómetros de fibra óptica y torres con enlaces de microondas. La infraestructura en telecomunicaciones estatal, que contará con un sistema central de vigilancia, estará dedicada a la seguridad pública. De la infraestructura contemplada, se pueden resaltar los siguientes elementos:  
· Plataformas de geolocalización GPS para posicionamiento, seguimiento y control de activos de seguridad. 
· El sistema de atención de despacho Dispatch, de sexta generación, para atención de incidentes y despacho. 
· El Video Management System VMS, para gestionar las miles de imágenes captadas en la entidad. 
· Plataforma Central de Vídeoanálisis e Inteligencia. 

Todos estos sistemas corren bajo tecnologías de Big Data Maching Learning y Cloud Computer, y están sustentados en una plataforma ciberseguridad 2.0 y ciberinteligencia. Además, se modernizarán los trece Subcentros de comando regionales con los sistemas de comando centrales, de sexta generación.


















5. [bookmark: _Toc196320866]RESULTADOS DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA E INTERPRETACIÓN

La Plataforma Centinela fue creada en Chihuahua como una herramienta integral para mejorar la seguridad pública en el estado. Implementada en 2021, esta iniciativa ha fortalecido la comunicación y colaboración entre las autoridades y la ciudadanía. En diciembre del 2024, el proyecto de la Plataforma Centinela alcanzó un avance del 79 % en su implementación.

La Plataforma Centinela combina diferentes tecnologías de hardware y software para recopilar y almacenar información en una amplia base de datos. Esto permite consolidar el trabajo policial de los tres niveles de gobierno, pues se genera inteligencia operativa, estadísticas y análisis geoespacial, lo que contribuye a desarrollar estrategias que optimizan la efectividad de las acciones policiales en el estado de Chihuahua. Posee la capacidad para reconocer personas, vehículos, armas, patrones.

Algunos aspectos clave que han resultado de la implementación de la Plataforma Centinela son los siguientes:
· Se ha mejorado la seguridad y la prevención del delito a través del uso de tecnología, el cual ha facilitado la denuncia de crímenes y la comunicación de emergencias.
· La plataforma incluye un sistema de monitoreo que permite a las autoridades recibir alertas en tiempo real sobre situaciones de riesgo, lo que posibilita una respuesta más rápida y efectiva.
· A través de la centralización de la información y la mejora en la toma de decisiones, se pueden asignar fuerzas de seguridad de manera más estratégica a las áreas con mayor incidencia delictiva.
· Cada Subcentro Centinela funciona como punto neurológico en el monitoreo y video vigilancia.
· Ha mejorado la colaboración entre diferentes cuerpos de seguridad y otras instituciones gubernamentales, por lo que se ha brindado una respuesta coordinada a los problemas de seguridad.
· Recuperación de vehículos robados, ya que conecta la tecnología de rastreo de placas de los asociados con las autoridades para recuperar vehículos robados.
· Monitorear y rastrear vehículos, bienes y mercancías con reportes de robo, atentados por violencia y extorsiones.
· Monitorear conductas delictivas para prevenir actos de violencia.

La implementación de tecnología e inteligencia artificial (IA) en la seguridad pública del estado de Chihuahua ha ofrecido múltiples ventajas, especialmente en el contexto de desafíos actuales como el incremento del crimen y la necesidad de respuestas más efectivas y rápidas. Estas herramientas han permitido optimizar los recursos disponibles y mejorar la capacidad de las autoridades para proteger a la población. 

La tecnología y la IA facilitan la identificación de patrones delictivos a través del análisis de datos históricos. Esto permite prever posibles incidentes y actuar de manera preventiva, con el fin de disminuir la incidencia delictiva. Sistemas como la vigilancia predictiva y el análisis de big data pueden señalar áreas de alto riesgo, lo que ayuda a las autoridades a priorizar esfuerzos.

El uso de cámaras de videovigilancia equipadas con IA, para el reconocimiento facial o de matrículas vehiculares, permite un monitoreo constante en tiempo real. Esto mejora la capacidad de respuesta ante emergencias y ayuda a capturar evidencia crucial para investigaciones posteriores.

Gracias a la integración de datos y la automatización de procesos, la tecnología puede alertar de forma inmediata a las autoridades sobre situaciones de riesgo; esto permite reducir los tiempos de respuesta. Los Subcentros Centinela posibilitan coordinar esfuerzos entre distintas corporaciones de seguridad de manera más efectiva.

La inteligencia artificial permite asignar recursos humanos y materiales de manera más estratégica, minimizando el uso ineficiente y maximizando el impacto en la seguridad pública. Por ejemplo, drones y sistemas automatizados pueden realizar patrullajes en áreas difíciles de acceder.

Al automatizar procesos de análisis y vigilancia, se reduce el margen de error humano, como la interpretación subjetiva de datos o la falta de atención en tareas repetitivas. Esto garantiza decisiones más objetivas y precisas basadas en evidencia.

La inteligencia artificial acelera los procesos de investigación criminal mediante el análisis automatizado de grandes volúmenes de información, como registros telefónicos, redes sociales y bases de datos de criminales; se facilita la identificación de sospechosos y redes delictivas.

En un entorno en constante evolución, como el de la ciberdelincuencia, la IA y la tecnología avanzada permiten a las autoridades adaptarse rápidamente para enfrentar las amenazas emergentes y al crimen organizado.

La plataforma enfrentó retos, como la desconfianza de la ciudadanía en la efectividad de las autoridades y la necesidad de garantizar la protección de los datos de los usuarios.

Una de las metas fundamentales de la creación de la Plataforma Centinela es mejorar la confianza de la ciudadanía en las autoridades de seguridad. Al demostrar que se están tomando medidas concretas para combatir el crimen y mejorar la seguridad pública, se busca fortalecer la relación entre los ciudadanos y las instituciones de justicia y seguridad.

La creación de la Plataforma Centinela en Chihuahua representa un esfuerzo por modernizar y hacer más efectiva la seguridad pública, promoviendo la participación ciudadana y el uso de tecnología para abordar los desafíos de la violencia y el crimen en la región. Este esfuerzo aún continúa, al momento se encuentra instalada en 6 Subcentros Centinela que fueron inaugurados en Chihuahua, Ciudad Juárez, Delicias, Camargo, Parral y Cuauhtémoc; la inauguración de la Torre Centinela se tiene planeada para 2025.  






6. [bookmark: _Toc196320867]CONCLUSIONES SOBRE EL IMPACTO A LA CIUDADANÍA

La implementación de la Plataforma Centinela en el estado de Chihuahua representa un paso fundamental hacia la modernización y optimización de la seguridad pública. Ante los retos que enfrenta el estado en materia de criminalidad y violencia, especialmente relacionados con el crimen organizado, esta plataforma se erige como una herramienta clave para mejorar la coordinación y la respuesta de las autoridades en tiempo real. Utilizando tecnología avanzada, la plataforma permite integrar información de diversas fuentes y proporciona a las autoridades de seguridad un sistema eficiente para monitorear y enfrentar los delitos.

Uno de los principales beneficios de la Plataforma Centinela es la centralización de datos, lo que facilita la toma de decisiones rápidas y fundamentadas. Gracias a su capacidad para recolectar, analizar y procesar información de manera efectiva, las autoridades pueden detectar patrones de criminalidad, identificar áreas de alto riesgo y planificar intervenciones de manera más estratégica. Esta capacidad de análisis es vital para hacer frente a la creciente complejidad de los delitos en el estado y mejorar la prevención de incidentes violentos.

Además, la Plataforma Centinela promueve una mejor coordinación interinstitucional entre los diversos actores de seguridad. La integración de datos y el trabajo conjunto entre diferentes corporaciones facilita una respuesta más ágil y efectiva ante situaciones de emergencia, reduciendo tiempos de respuesta y aumentando la capacidad de las autoridades para actuar de forma oportuna. Esta cooperación también permite un enfoque más integral en el combate a los delitos y la mejora continua en las estrategias de seguridad. Busca fomentar un entorno más seguro para los habitantes del estado, ofreciendo una respuesta más eficaz y acorde a los desafíos contemporáneos en materia de criminalidad.

La creación e implementación de la Plataforma Centinela refleja el compromiso del gobierno estatal con la seguridad de la ciudadanía y responde a la creciente demanda de estrategias innovadoras para enfrentar los retos en materia de seguridad pública en Chihuahua. Representa un paso fundamental hacia la modernización de la seguridad pública. Su éxito depende de una integración adecuada, la capacitación del personal y el respeto a los derechos humanos.
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