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OBJETIVOS DEL TEMA

Objetivo General

Localizar las consecuencias que el acoso escolar (Bullying) acarrea en los

estudiantes, en el desempefio académico y social, dentro y fuera de la escuela, en
todos los niveles educativos. Y como estas consecuencias pudieran derivar en una

conducta delictiva.

Objetivos especificos.

Identificar las posibles caracteristicas de los victimarios del Bullying,
observando la inestabilidad académica y el bajo rendimiento de los alumnos, con

personal calificado y preparado para hacer frente a la situacion.

Especificar las causas y consecuencias de este acoso, en el desempefo

académico escolar de los estudiantes.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es alarmante y llama la atencién las estadisticas que muestran que el 65%
de los nifios y nifas en edad escolar en México han declarado haber sufrido algan
tipo de acoso dentro de su ambito escolar; los suicidios en jovenes han sufrido un
aumento del 50% es a causa de la intimidacién escolar. Pero este no es el
objetivo, mas que tratar de mostrar el alto porcentaje de suicidios por el fenémeno
en cuestion, quiero concientizar los graves resultados que conlleva el minimizar el
problema social. Este puede llegar a realizarse de manera inconsciente, aunque
no en todos los casos, con actitudes agresivas, intencionales y redundantes que
suceden sin alguna razén obvia, apropiadas por una o varias personas en algun
grupo en contra de uno u otros.

Un nifio o adolecente puede reaccionar de manera agresiva por
intimidaciones o abuso en el ndcleo familiar , adquiere esta conducta cuando
frecuentemente es humillado por los adultos, se siente superior ya sea porque
cuenta con el apoyo de otros atacantes o por que el acosado no es capaz de
responder a las agresiones. El intimidante toma esta actitud como una forma de
expresar sus sentimientos por falta de afecto en el entorno familiar, por ausencia
de algun padre o divorcio, probablemente vive con la constante presion para que
tenga éxito en sus actividades o por el contrario es un nino sumamente
consentido. Otro punto es el alto nimero de alumnos en una institucion,
agregando la falta de personal para la vigilancia. Lo determinante es la formacién
en el hogar y los nuevos sistemas educativos a los que son expuestos, como la

ligereza con que se imparten y practican los valores.
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JUSTIFICACION

Considero relevante llevar a cabo esta investigacion, para con ello estar en
posibilidades de examinar la incidencia que ha tenido el acoso escolar, mejor
conocido como bullying a nivel mundial. Ya que esta actividad es un problema
real, actual y que esta presente en cualquier lugar y no es exclusivo de algun
sector, nivel social, religion, estructura fisica, raza o edad.

Y que ademas, si no existe suficiente informacion, en el entorno que rodea
a las victimas del acoso escolar, poco o nada se podra hacer para prevenir, tratar

y evaluar la manera mas adecuada y conveniente de afrontar esta problematica.
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Marco Juridico

El acoso escolar (bullying) es una conducta que transgreden los derechos de las

nifas, ninos y jévenes mismos que se encuentran protegidos por medio de
ordenamientos nacionales e internacionales como.

Ordenamientos Nacionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 4.- “...Los nifios y las nifas tienen derecho a la satisfaccion
de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Los ascendientes, tutores y
custodios tienen el deber de preservar estos derechos. El Estado
proveera lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad de la

ninez y el ejercicio pleno de sus derechos.”

Articulo 21.- “La Seguridad Publica es una funcién a cargo de la
Federacion, el Distrito Federal, los estados y los municipios, que

comprende la prevencion de los delitos...”
Ley General de Educacion
Establece en su articulo 7° fracciones VI, XV y XVI sus fines:

VI. “Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de
la igualdad de los individuos ante ésta, propiciar la cultura de la
legalidad, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus
manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos

Humanos y el respeto a los mismos;

XV. Difundirlos derechos y deberes de ninos, nifas y adolescentes y

las formas de proteccion con que cuentan para ejercitarlos;
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XVI.- Realizar acciones educativas y preventivas a fin de evitar que
se cometan ilicitos en contra de menores de dieciocho arnios de edad

o de personas que no tenga la capacidad de comprender el

significado del hecho o para resistirlo”.
Ordenamientos Internacionales

Informe de América Latina sobre Violencia contra Nifios, Nifias y Adolescentes

(2006) Secretaria General de la Organizacion de las Naciones Unidas

En este estudio se analizaron y recabaron los factores que inciden en los
indices de violencia que vive este sector de la poblacién en América Latina, en
cuyo segundo capitulo se abordaron los diferentes contextos en que se desarrolla
la violencia con la infancia en la region, especificando los tipos de violencia que se
dan en los entornos en los que se desarrolla el nifio o nifa.

En el apartado sobre la violencia en el ambito escolar se aborda de manera
incipiente los aspectos del acoso escolar entre pares, ponderando los abusos de
poder y maltrato que sufren la infancia por parte de los adultos, tanto maestros

como padres de familia o tutores.

El estudio concluye que las distintas formas de violencia ejercida contra la
ninez y la adolescencia son situaciones que tienen como denominador comun la

violacion sistematica y recurrente de sus derechos.
Convencion sobre los Derechos del Nino

Este instrumento internacional incorpora para la infancia los derechos civiles,
culturales, econdmicos, politicos y sociales; prefija la dedicacion al interés superior
del nifo, respetando y procurando sus derechos a la vida, a la supervivencia, el

desarrollo a la no discriminacion y a su punto de vista. México se sumo en junio de

1990.

Cabe destacar, que en la busqueda de prevenir este tipo de conductas la

Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobo la Ley para la Promocion de la
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Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar, que se publicé el 31 de

enero del afo 2012, accion que se espera sea reproducida en otras entidades
federativas y que define en su articulo 32 el maltrato entre escolares de la
siguiente forma:

“‘Se considera maltrato entre escolares, las conductas de maltrato (sic) e
intimidacion, discriminacién entre estudiantes de una comunidad educativa.
Asimismo, genera entre quien ejerce violencia Y quien la recibe una relacion
Jjerarquica de dominacién sumisién, en la que el estudiante generador de
maltrato vulnera en forma constante los derechos fundamentales del
estudiante receptor del maltrato pudiendo ocasionarle repercusiones en su
salud, bajo rendimiento en su desemperio escolar, depresion, inseguridad,
baja autoestima, entre otras consecuencias que pongan en riesgo su
integridad fisica y mental”.
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MARCO TEORICO

Definicion del Acoso Escolar.

El acoso escolar es una traduccion al espanol de la palabra bullying y esta
es proveniente del vocablo holandés que significa acoso.

El primero que empled el término “bullying" en el sentido de acoso escolar
en sus investigaciones fue Dan Olweus, quien implanté en la década de los '70 en
Suecia un estudio a largo plazo que culminaria con un completo programa anti
acoso para las escuelas de Noruega.

Anteriormente esta situacion no era tan comentada, pero debido los
elevados y alarmantes casos de agresiones y acosos que se estan presentando
en diferentes grupos sociales, lo que lleva a muchas personas a vivir situaciones
verdaderamente preocupantes y aterradoras, es que ahora se esta hablando mas

del tema.

El bullying esta presente en casi cualquier lugar, no es exclusivo de algun
sector, nivel social, religion, estructura fisica, raza o edad., aunque en el perfil del

agresor se inclina mas hacia el sexo masculino, tampoco existen diferencias en lo

que respecta a las victimas.

En cuestion del bullying escolar, el agresor acosa a la victima cuando esta
solo, por ejemplo en: los bafos, en los pasillos, en el comedor, en el patio. Por

esta razon muchas veces los docentes no se percatan de la situacion.

Sin minimizar el acontecimiento, el bullying no se trata de un simple
empujon o comentario, se trata de una situacion que si no se detecta y detiene a

tiempo puede causar graves dafos emocionales a la victima.
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Esta desafortunada pero real practica, que se ha hecho cada vez mas
frecuente y agresiva en los niveles de secundarias y preparatorias publicas o
privadas de México al igual que en otras partes del mundo se esta adaptando a la
tecnologia, dando como resultado el cyberbullying, es decir, el acoso a través de

Internet especificamente en paginas web, blogs o correos electronicos y sobre
todo en redes sociales.

Pagina
10




ANTECEDENTES NACIONALES

El fenémeno ha existido desde siempre, pero anteriormente se consideraba una
conducta normal y no un problema social. El acoso escolar, también denominado
Bullying, es un fenomeno que se ha comenzado a estudiar durante los Gltimos 40
anos. La razon de su reciente importancia, fue debido a los primero casos de

suicidio que comenzaron a aparecer en los medios de comunicacién.

En México, el tema del Bullying no ha sido abordado de manera formal, el primer
antecedente de cifras sobre maltrato escolar infantil son las consultas juveniles e
infantiles realizadas por el Instituto Federal Electoral (IFE) en los afios 2000 y
2003:

“32% de los menores de 15 anos consultados afirmaron ser victimas de
maltrato en la escuela; mas de 15% aseguré ser insultado y 13% dijo ser

golpeado por sus comparieros.”

......

estudio serio y profundo sobre el tema. Sus conclusiones fueron presentadas a
finales de 2008 y confirman que el acoso entre alumnos estd aumentando. Y a
partir de ese mismo ano, la SEP ha emprendido acciones tendientes a identificar y

erradicar esta practica de las aulas del pais.

Tendencias * 18 Junio 2012 - 8:42pm — Notimex

Ciudad de México * México esta en el primer sitio a escala internacional en el
numero de casos de acoso escolar (“bullying”) en nivel secundaria, segun datos de

la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), destaco

un estudio legislativo.

Un documento elaborado por la Direccion General de Servicios de
Documentacién, Informacion y Anélisis de la Camara de Diputados destaco que
s6lo Nayarit, Puebla, Tamaulipas, Veracruz y el Distrito Federal, cuentan con una

ley especifica para evitar la violencia escolar.
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En las entidades donde no se ha legislado e/ tema, las leyes en materia

educativa plasman de manera general el compromiso de oforgar una educacion
libre de violencia y fomentar la cultura de la paz.

El estudio denominado “El bullying o acoso escolar” refiere que de acuerdo
con la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 11 por
ciento de los estudiantes mexicanos de primaria han robado o amenazado a algun

companero.

En tanto que en el nivel de secundaria ese porcentaje alcanza a poco mas
de siete por ciento, mientras que el porcentaje de estudiantes de sexto grado de
primaria que declaran haber sido victimas de robo en su escuela es de 40.24 por

ciento.

Los porcentajes de escolares que han sido insultados o amenazados en
centros educativos asciende a 25.35 por ciento; el de golpeados, 16.72 por ciento,

y de quienes han vivido algun episodio de violencia, 44.47 por ciento.

Precis6 que la edad mas frecuente en la que se presentan actitudes
violentas de los nifnos, segun las estadisticas, es entre los siete y catorce anos;
“hay conductas que aparecen en nifios mas pequerios, pero son dificiles de medir

por falta de métodos especificos”, advirtio.

Hago mencién que el bullying o acoso escolar esta presente tanto en
escuelas publicas como privadas de todos los niveles educativos y llevarla a cabo
puede dar como resultado un bajo rendimiento académico, reprobacion e incluso
desercion, sin ser lo mas grave del problema, ya que este comportamiento se

expande y trae consecuencias irreversibles como la muerte.

Se han presentado diversas iniciativas por parte de los legisladores
federales para luchar contra este problema social que como una bola de nieve,

cada vez se crece mas y mas.
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Con tales ideas se quiere difundir y poner en practica la estampa de “cultura
de la paz”, asi como dar herramientas a los encargados de la educacién federal y
locales, la atribucion concurrente para promover la creacién de mecanismos de

prevencion, deteccion y atencion de casos de violencia y abuso escolar en
cualquiera de sus manifestaciones.

Otra idea es capacitar a docentes y directivos escolares para que
demanden los casos que identifiquen sobre violencia y abuso, e incorporar los
términos “respeto” y “armonia® que engloban actitudes de consideracién vy
tolerancia como el compaferismo. Con esto pretende poner con anticipacion

medidas precautorias antes de que el problema avance.

Respecto a los estados que ya regulan el acoso escolar, menciono que en
el Distrito Federal la ley promueve la convivencia libre de violencia en el entorno
escolar, mientras que las de Nayarit y Puebla regulan la seguridad integral escolar,
a mi parecer la ley del Distrito Federal, es la mejor opcién para aplicarla en el resto
del pais, por englobar el resto del entorno, no solo escolar sino también el social y

familiar del agresor o agredido.

En las anteriores legislaciones hay coincidencias, en tres de ellas se
mencionan a las personas que deben intervenir, como senalar a las autoridades
que son responsables de conocer sobre los casos de “bullying” (acoso escolar),
para considerarse como tal: la persona generadora del maltrato escolar o autor, la
receptora o victima, el receptor indirecto y el complice, que se presenten en el

centro escolar.
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CAPITULO |
ACOSO ESCOLAR

En particular el acoso escolar (bullying) es un fenémeno violento que atane a
nuestra sociedad (en especifico a nifias, nifios asi como jovenes) y que en los
ultimos afnos ha incrementado su intensidad y ha despertado gran interés en los
actores politicos y sociales, pues constituye un grave problema en la convivencia
escolar. Es un comportamiento que dia con dia, se presenta con mas frecuencia
debido a la violencia familiar, comunitaria y a la difusion de ellas en medios
masivos de comunicacion. La presente guia esta estructurada para multiplicadores
(personal académico, servidores publicos y/o comunidad), que tengan el proposito
de replicar las acciones de prevencion, deteccioén, identificacién, intervencion,
atencién y/o proteccion de la poblacién escolar de esta conducta antisocial que

puede llegar a generar delitos.

La violencia es una forma de interaccion humana, intrinseca en nosotros, una
manera de afrontar y resolver conflictos, aunque esto no indica que sea la manera
adecuada, ya que trae consecuencias negativas, tanto personales como sociales,
para quien la ejerce y para quien la recibe. Evidencia un fracaso del dialogo y la

comunicacion.

Si entendemos la violencia como un problema que se encuentra en diversos
ambitos como la familia, el trabajo, la comunidad y la escuela, ninguna de sus
formas debe ser tomada a la ligera y su abordaje tiene que ser adecuado para la

prevencion y/o resolucion del conflicto.

Concepto de conducta antisocial

Para fines de este manual se proponen la siguiente definiciéon: “cualquier
Conducta que refleje el infringir reglas sociales y/o sea una accion contra los

demas”
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Todo delito es una conducta antisocial, pero no toda conducta antisocial es un

delito. Para la configuracion del delito siempre la accién u omisién quebrantars la
norma juridica.

Concepto de violencia escolar

Es cualquier tipo de violencia que se da en contextos escolares. Puede i
dirigida hacia alumnos(as), profesores(as), o propiedades. Estos actos tienen lugar
en instalaciones escolares (aula, patio, bafios, etc.), en los alrededores del centro
y en las actividades extraescolares.

Concepto de acoso escolar (bullying)

El acoso escolar (bullying) debe ser entendido como un fenémeno escolar, no
tanto porque se genere en la propia escuela, sino porque ésta es el escenario
donde acontece y la comunidad educativa es la que padece las consecuencias. Se

define como:

“Una conducta de persecucion y agresion fisica, psicologica o moral que
realiza un alumno o grupo de alumnos sobre otro, con desequilibrio de

poder y de manera reiterada”

Acoso escolar Vs Violencia Escolar

Es importante no confundir el acoso escolar (bullying) con conflictos que se
producen cominmente entre el alumnado, especialmente a lo largo de la etapa de
la adolescencia y pre adolescencia, dicho fenémeno fiene caracteristicas propias
que es necesario identificar para detectar si la situacién de violencia en la escuela

es solo un hecho aislado o es acoso.

* Los actos de violencia siempre van |+ Los actos de violencia se dingen a ‘

dirigidos a una misma persona. diferentes personas
« Las agresiones duran poco Biempo

* Las agresiones son en un periodo de
tiempo prolongado.

|
l
1
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« El acoso se da entre companieros(as) |* La violencia puede darse de

de escuela. alumno(as)-maestro(as) y viceversa o
entre alumnos(as).

El Bullying

Es una manifestacion de un acoso que suele ser grupal y todas las
intervenciones disefiadas tienen en comun el apoyo incondicional a la persona,

nifio o adolescente en este caso, victima de violencia de sus iguales.
El primer autor que definié este fendomeno fue Dan Olweus:

“Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de
forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo

otro alumno o varios de ellos.”
De esta definicion se desprenden tres caracteristicas:

+ Existe un desequilibrio (abuso) de poder.
4+ Hay una repeticién de los incidentes a lo largo del tiempo.

+ Hay intencionalidad por parte del agresor o agresores.

A estas caracteristicas que definen una situacion de Bullying, se anade otra: es un
fenémeno de grupo, no un problema individual. No se trata de conductas
organizadas o espontaneas donde se busca el mal mutuo, ni actos de vandalismo
que se pueden manifestar abiertamente en el entorno escolar. No es un conflicto

entre dos partes con intereses contrapuestos, s un proceso de victimizacion.

Es un tipo de violencia insidiosa, que se construye lentamente en el dia a dia de

las relaciones interpersonales. Es dificil de identificar ya que en los inicios suele

ser poco evidente y puede mantenerse oculta a los adultos, pero es bien conocida

por el alumnado. Supone una vulneracion de los derechos fundamentales del

alumno: derecho a no estar sometido a la humillacion intencional y repetida y a

estar seguro en la escuela.
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Por tanto, estas situaciones de acoso, intimidacion o victimizacién son aquellas en

la que un alumno o alumna esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo

a acciones negativas que llevan a cabo otros companeros. Por acciones negativas

entendemos tanto las cometidas verbalmente o mediante contacto fisico, como las
psicologicas de exclusion.

CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR O BULLYING

+

Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto
tiempo.

Es sistematico y estratégico, ya que el agresor siempre sabe cuando
actuar.

Suele estar provocado por un alumno, contra una victima indefensa.

Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de los que rodean a los
agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la
violencia; perdida de confianza en si mismo y otros, y disminucion del
rendimiento escolar.

Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor,
mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se
produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad
para lograr objetivos y aumento de los problemas y tensiones.

El Bullying es un proceso de represion de problemas.

TIPOS DE BULLYING

El bullying se clasifica en varios tipos mismos que a continuacion se

detallan:

Sexual: Es cuando se presenta un asedio, induccién o abuso sexual.
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Actualmente nuestros nifos estan erotizados dada Ia ola de imagenes de
desnudos y seduccion que aparecen por doquier. Por ello los juegos de
connotacion sexual son cada vez mas frecuentes y en algunos casos en las
escuelas se vive el bullying sexual.

Este es el que implica un acoso constante, contra alguien y con intencién y
contiene alguna o varias de las siguientes actitudes:

Cuando se toca con mala intencién a una persona. Aprovechar que la
persona esta distraida para hacerlo y después no dar la cara de lo que hizo.
Cuando se sube la falda o bajan los pantalones. Esta supone entre los
nifos un juego o broma, sin embargo, es humillante para alguien el ser
agredido de esa manera.

Cuando existe una presién constante para hacer algo que la persona no
quiere hacer. Insistir en que la persona haga algo que no quiere ya sea dar
un beso o ver pornografia, es agresion sexual.

¢ Cuando hay manipulacion? —Has esto o te va mal-, -te voy a dejar si no lo
haces-, - ya no me quieres-,

Este tipo de bullying puede llevar o incitar a problemas mayores como el
abuso sexual; y respecto a la victima puede llegar a tomar la mala decision

de suicidarse.

Exclusién social: Cuando se ignora, se aisla y se excluye al otro.

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la
participacién al nifio acosado. El “tu no”, es el centro de estas conductas
con las que el grupo que acosa segrega socialmente al nifio. Al ninguneario

tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su

participacion en juegos, se produce el vacio social en su entomo.
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Verbal: Insultos y menosprecios en publico Para poner en evidencia al
débil.

Se caracteriza por el uso de insultos, burlas, chismes e incluso apodos
ofensivos para causar dafios, también son frecuentes los menosprecios en
publico o el estar resaltando y haciendo patente de forma constante un
defecto fisico o de movimiento, agredir emocionalmente a alguien
generalmente menor mas débil o incapaz de defenderse. Este tipo de

bullying es usado principalmente en la poblacién de las nifias.

Psicologico: En este caso existe una persecucion, intimidacion, tirania,
chantaje, manipulacién y amenazas al otro.

El bullying psicolégico es aquel en el que el agresor utiliza amenazas para
obtener o lograr cosas por medio de la manipulacién de la victima,
ejerciendo, y utilizando control sobre ella. Son acciones encaminadas a
disminuir la autoestima del individuo y fomentar su sensacién de
inseguridad y temor. El componente psicolégico esta presente en todas las

formas de maltrato.

Es el mas dificil de detectar ya que son formas de agresion, amenaza o
exclusion que se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona que pueda
advertir la situacién, por lo que el agresor puede permanecer en el

anonimato puede consistir en una mirada, una sefnal obscena, una cara

desagradable, un gesto etc..

Incrementan la fuerza de la agresion, pues el agresor exhibe un poder
az de amenazar aunque esté presente una

mayor al mostrar que es cap
timiento de indefension y

figura de autoridad. En el agredido aumenta el sen

. . e
vulnerabilidad, pues percibe este atrevimiento como una amenaza qu

tarde o temprano se materializara de manera mas contundente.

' ' sado.
Fisico: Hay golpes, empujones o se organiza una paliza al aco
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Es la forma mas habitual de bullying. Incluye toda accién corporal como

golpes, empujones, patadas, formas de encierro. dafio a pertenencias
entre otros. Se identifica porque suele dejar huellas corporales. Conforme a
la edad y desarrollo aumenta las agresiones se vuelven mas violentas y

peligrosas (sobre todo en varones) y con una intencionalidad mas explicita.

Cyberbullying: fenébmeno nuevo, derivado de los grandes avances
tecnologicos. Este se lleva a cabo a través de correos, blogs, paginas
personales, chats, paginas webs telefonia celular, llamadas y mensajes de
texto. Estas herramientas dan la oportunidad de enviar mensajes desde el
anonimato que incluyen amenazas, difamaciones, groserias, y diferentes

formas de comunicacion agresiva y violenta, de manera masiva y anénima.

Laboral: es aquel que se refiere especificamente a las agresiones
repetitivas y continuadas en el tiempo que ejerce un compaiiero de trabajo

hacia otro.

Este acoso deliberado y persistente dana tu autoestima y baja
notablemente nuestro rendimiento laboral y productividad, ademas de tener
como resultado varias consecuencias funestas en nuestra vida familiar y

personal.

Lo grave de esta situacion es que muchas veces los adultos acostumbran a
realizar bromas pesadas que a la final pensamos que son pequenos chistes

y que por vergiienza o por aceptacion social aceptamos, pero en la mayoria

de los casos estas situaciones se nos salen de las manos y ya es

demasiado tarde. También se puede ser victimas de bullying laboral o
s en los demas que provocan que
gias para hacer

moobing cuando se despiertan envidia
estas personas realicen toda clase de insultos o estrate

dafio emocional.
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Algunas personas ni siquiera perciben que estan haciendo dafo a los otros,
y cuando se percatan de la situacion es porque su victima explota o
desencadena una serie de tardanzas a su lugar de trabajo y a su oficina
caracteristicas del desanimo que le produce volver y enfrentar esta

situacion.

En la mayoria de las ocasiones mantener el ambiente laboral es dificil y no

resulta facil a los jefes darse cuenta de las situaciones por las que sus
colaboradores estan pasando.

Ademas a esta situacion se suma que no existe la cultura de quejarse o de
evidenciar el maltrato por temor a ser botados o retirados de sus trabajos.
También es muy frecuente ver como en paises subdesarrollados esta
arraigada la cultura de que se debe “permitir” que el jefe se pase de bromas
con sus empleaos, se le tolere que nos ridiculicen ante los demas o

simplemente nos grite en publico o desacredite nuestro trabajo.

Las consecuencias mas comunes que encontramos en las personas que
son acosadas son: falta de suefo, depresion, obsesion con el desempeno

laboral, acostumbrarse al maltrato.

Las conductas de maltrato e intimidacion mas comunes en el ambiente
laboral suelen ser los chistes, burlas, humillaciones, esconder los objetos

personales, amenazas, robo de pertenencias, o tratar de excluir o participar

a alguien de un grupo.

Lamentablemente ningun tipo de bullying desaparece de un dia para otro,

quien sufre de acoso laboral se encuentra atrapado en una situacion para

la que no esta preparado y cuando se es adulto y se depende de un trabajo

que es el sustento de tu familia, es aun mas dificil y por esto pensamos que

debemos soportarlo a toda costa. Crear, mantener y promulgar un ambiente
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laboral es lo que debemos hacer todos en todas |as empresas, desarrollar
programas antibullying, charlas y estatutos donde se legisle este tipo de
actuaciones seria lo mas indicado. Mantener un codigo de ética que permita
a los empleados que estan padeciendo este tipo de abuso ayudaria en
muchas ocasiones a detener el abuso. Pero lo mas importante no te quedes
callado (a) denuncia. Esto no debe pasar. Para esta situacién y No permitas

que este dano siga, no te desanimes, existen muchas soluciones.

RENDIMIENTO ESCOLAR

En la siguiente nota llama la atencion el gran sistema educativo empleado

en Finlandia y que se podria tomar como ejemplo para legislaciones mexicanas,
respecto a este tema.

Durante los primeros seis anos de la primaria los nifios tienen en todas o
en la mayoria de las asignaturas el mismo maestro, que vela por que
ningun alumno quede excluido. Es una manera de fortalecer su
estabilidad emocional y su seguridad. Hasta 5° no hay calificaciones
numéricas. No se busca fomentar la competencia entre alumnos ni las

comparaciones.

La educacioén gratuita desde preescolar hasta la universidad incluye las
clases, el comedor, los libros y hasta el material escolar aunque si
alguien lo pierde esta obligado a pagérselo. La jornada escolar suele
comenzar sobre las 8,30-9 de la marana hasta las 3 de la tarde, con el
paréntesis del almuerzo a las 12-12,30 horas. En total, suman 608 horas
lectivas en primaria, frente a las 875 horas de Espana, con deberes en
casa que no son excesivos. ;Como consiguen mejores resultados en

menos tiempo?

El éxito finlandés se debe a que encajan tres estructuras: la familia, la
escuela y los recursos socioculturales (bibliotecas, ludotecas, cines...),

explica Melgarejo. Los tres engranajes estan ligados y funcionan de
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forma coordinada. Los padres tienen la conviccién de que son los
primeros responsables de la educacién de sus hijos, por delante de la

escuela y complementan el esfuerzo que se hace en el colegio.

En Finlandia el 80% de las familias van a la biblioteca el fin de semana,

anade el psicologo escolar catalan, para quien este estimulo de la

lectura en casa resulta fundamental. El sistema social finlandés

contribuye con numerosas ayudas oficiales a las familias, que pueden
conciliar su trabajo y la atencion a sus hijos.

Existe una herencia cultural luterana basada en la responsabilidad que
fomenta la disciplina y el esfuerzo, a la que también acomparna una
climatologia que empuja a encerrarse en casa, pero estos factores
también estan presentes en otros paises vecinos, como Suecia o
Dinamarca, que disfrutan de mayor nivel econémico y sin embargo
figuran varios puestos por debajo en PISA. No son las variables

socioeconémicas las determinantes, subraya Melgarejo.
De maestros, los mejores

La diferencia radica en la elevada calificacion académica del
profesorado en Finlandia, principalmente en educacion primaria. Los
finlandeses consideran que el tesoro de la nacién son sus nifios y los
ponen en manos de los mejores profesionales del pais, destaca el ex

director del colegio Claret de Barcelona.

Los mejores docentes se situan en los primeros afios de ensefanza,
donde se aprenden los fundamentos de todos los posteriores
aprendizajes. Se considera que hacia los 7 afios el alumno se encuentra
en la fase méas manejable y es cuando realiza algunas de las conexiones
mentales fundamentales que le estructuraran toda la vida. Por eso, se

considera esencial seleccionar a quien ayudara en este proceso.
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Para ser maestro se necesita una calificacion de mas de un 9 sobre 10
en sus promedios de bachillerato y se requiere ademas una gran dosis
de sensibilidad social (se valora su participacién en actividades sociales,
voluntariado...). Cada universidad escoge después a sus aspirantes a
profesores con una entrevista para valorar su Capacidad de
comunicacion y de empatia, un resumen de la lectura de un libro, una
explicacion de un tema ante una clase, una demostracion de aptitudes
artisticas, una prueba de matematicas y ofra de aptitudes tecnologicas.
Son las pruebas més duras de todo el pais, asegura Melgarejo. Al

proceso de seleccion le sigue una exigente licenciatura y periodos de
practicas.

No es de extranar que los profesores estén muy bien considerados
socialmente en Finlandia. Es un honor nacional ser maestro de Primaria,
aseguro el pasado 25 de septiembre en Madrid Jari Lavonen, director

del Departamento de Formacién al Profesorado de la Universidad de
Helsinki.

Harri Skog, secretario de Estado de Educacion de Finlandia desde 2006,
resumia en una frase la importancia de este proceso: La educacion es la
llave para el desarrollo de un pais. Por eso el pais nérdico dedica del 11
al 12% de los presupuestos del estado y los ayuntamientos a financiar
este modelo de educacién. Es una politica inteligente que les esta dando
fruto, considera Melgarejo, sin las presiones de Corea o Japén, otros
paises destacados en PISA.
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CAPITULO Ii
PARTES INVOLUCRADAS

Acosador

Aunque el acosador escolar no tiene por qué padecer ninguna enfermedad
mental 0 trastorno de la personalidad grave, presenta normalmente algun tipo de
psicopatologia. Fundamentalmente, presenta ausencia de empatia y algun tipo de
distorsion cognitiva.

La carencia de empatia explica su incapacidad para ponerse en el lugar del
acosado y ser insensible al sufrimiento de este.

La presencia de distorsiones cognitivas tienen que ver con el hecho de que su
interpretacion de la realidad suele eludir la evidencia de los hechos y suele
comportar una delegacion de responsabilidades en otras personas. Asi,
normalmente responsabiliza de su accion acosadora a la victima, que le habria
molestado o desafiado previamente, con lo que no refleja ningin tipo de
remordimiento respecto de su conducta (los datos indican que, aproximadamente,
un 70% de los acosadores responden a este perfil).

La psicologia actual, por otra parte, identifica en los acosadores escolares la
existencia probable de una educacion familiar permisiva que les puede haber
llevado a no interiorizar suficientemente bien el principio de realidad: los derechos
de uno deben armonizarse con los de los demas. La consecuencia es la dificultad
para ponerse en el lugar del otro por una carencia de altruismo vinculada a un ego
que crece a costa de los demas, meros instrumentos a su servicio, y que tiene un
umbral de frustracion muy bajo. Algunos autores denominan a este tipo de nifio
Como nifio tirano.

Como lo menciona José Sanmartin:
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“El nifio mal educado en la familia probablemente reproducira en la escuela
los habitos adquiridos. Ni respetara, ni empatizara con los profesores, ni
con sus companeros. Sus frustraciones quiza le lleven a elegir un cabeza
de turco. A menudo sera aquel compariero que le haga patentes sus

limitaciones y carencias, o que, simplemente, le parezca vulnerable”

Comportamientos del o de los agresores:

— Quienes ejercen el bullying lo hace para imponer su poder sobre el otro
logrando con ello tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de meses e
incluso anos.

- El nifo o varios de ellos, comunmente en grupo, constantemente tienen
actitudes agresivas y amenazantes sin motivo alguno contra otro u otros
ninos.

- Son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de burlas.

- Su forma de resolver conflictos es por medio de la agresion. No es nada

empatico, es decir no se pone en el lugar del otro.

Victimas
Es quien sufre las agresiones. Suele ser una persona timida, insegura,
excesivamente protegido por los padres, en desventaja fisica conforme al agresor

con limitadas habilidades sociales.
Comportamiento de las victimas del bullying:

- Son comUnmente nifios timidos y poco sociables. Ante un acoso constante,
légicamente se sienten angustiados, tensos y con mucho miedo a tal grado
que en algunos casos puede llevarlo a consecuencias devastadoras.

-~ Elnifio 0 adolescente se muestra agresivo con sus padres o maestros.

- Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a
clases, nj participar en actividades de la escuela.

Se presenta un bajo rendimiento escolar.
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La victima comienza a perder bienes materiales sin justificacion alguna, o
piden mas dinero para cubrir chantajes del agresor.
_  En los casos mas severos presentan moretones o agresiones evidentes en

la cara y el cuerpo.

Los padres del acosador.

Los padres deben de darse el tiempo para platicar con su hijo, como les fue
en la escuela y experiencias que tuvieron durante el dia. Relacionarse mas con los
amigos de su hijo y observar qué actividades realizan, como cudles son los

programas de television que ve.

Una vez que haya creado un clima de comunicacion y confianza con su hijo,

preguntele el “porqué” de su conducta.

Si se da cuenta que su hijo es un acosador, no ignore la situacion, porque
seguramente se agravara, muchos padres de familia por ignorancia apremian que
su hijo sea el golpeador y no el golpeado, calmadamente hay que buscar la forma

de ayudarlos con personas profesionales.

Jamas deben usar la violencia para reparar el problema. Violencia genera
violencia, ¢donde esta la solucion? Tampoco culpes a los demdas por la mala
conducta de tu hijo.

Nunca deje de demostrarle amor a su hijo, pero también debe hacerle saber
Que no permitiran esas conductas agresivas e intimidatorios, deja muy claro
ademas las medidas que se tomaran a causa de su comportamiento y en caso de

Que continye de esa manera.
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Cuando se detecta un caso de bullying, los padres del nifo deben trabajar

conjuntamente con la escuela para resolver el problema de una forma inmediata

Habla con los profesores, pideles ayuda Yy escucha todas las criticas que te
den sobre tu hijo. Mantente informado de como la escuela ests tratando dicho
caso y los resultados que se estan obteniendo.

A través de la comunicacion con tu hijo podras darte cuenta de sus gustos y
aficiones, canaliza su conducta agresiva por ese lado: si por ejemplo le gusta el

futbol inscribelo en un club deportivo, si le gusta tocar algin instrumento llévalo
para que tome clases.

Crea un ambiente en tu hogar donde el chico se sienta con la confianza de
manifestar sus insatisfacciones y frustraciones sin agredir. Ensénale buenos
modales.

Debes ensenarle a tu hijo a reconocer sus errores y a pedir disculpas a

quienes les haya hecho dano, elogia esas buenas acciones.
Los padres de la victima

Como padre se debe investigar minuciosamente lo que esta ocurriendo,
platiquen con sus compafieros mas cercanos, maestros, amigos y familiares.
Conversar con su hijo y hagale sentir que puede confiar en ustedes, asi €l se

sentira comodo al hablar acerca de todo lo bueno y lo malo que esté viviendo.

Hablen del tema. Escuchen a su hijo, dejen que se desahogue. Si
efectivamente se comprueba que lo estan acosando, se debe mantener la calma y

no demostrar preocupacion, el nifio tiene que ver en su rostro determinacion y
Positivismo.
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Debe haber un compromiso y ayudar a gy hijo, y muy importante
i . : €, hacerle
saber que €l no es el culpable de esta situacion, N traten de resolver g probl
" ema
giciéndole a su hijo que se defienda y tome venganza, estq empeoraria mas |
- as la

situacion, es mejor que discutan como pueden responder asertivame

' nte a los
acosadores y practicar respuestas con tu hijo.

Deben ponerse en contacto con el maestro de su hijo y con la direccion d
e

la escuela para ponerlos al tanto de lo que ests ocurriendo, pedir de sy

cooperacion en la resolucion de los hechos.

En caso de que el acoso continGe, tendran que consultar a un abogado. Si
su hijo se encuentra muy dafado emocionalmente por toda esta situacion, buscar
la asesoria de un psicologo para ayudarle a que supere este trauma. Pero jamas
se olviden que la mejor ayuda, en esos casos, es la de su familia.

Los maestros

Identificar a la victima y el agresor, esta es la parte medular, observe y
libérese de prejuicios que no le permitan identificar claramente a los participantes.
Si ha detectado a la victima verifique preguntando a sus padres si el nifio presenta
dificultad para conciliar el suefo, dolores en el estomago, el pecho, de cabeza,
nauseas y vomitos, llanto constante, etc. Si es necesario investigue y observe mas
al nifo. Siga al nifo a una distancia prudente a los lugares donde comunmente

esta sin vigilancia, seguramente se encontrara con el chico que lo esta acosando.

En las paredes de los bafios o las puertas de éstos, los nifios suelen
escribir burlas y agresiones, reviselas. Platique con los companeros mas cercanos

de los nifios (acosador y victima), pueden darle informacion valiosa.

icti rlo
Tenga consciencia de que tanto el agresor como la victima sufren, y po

tanto necesitan ser atendidos y tratados.
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CAPITULO Iy

APORTES Y SUGERENCIAS

Asi como existen lineas gratuitas para habjar O preguntar sobre métog
¢ : _ 0s
anticonceptivos, depresion, el sida, alcoholismo, elcétera, también deberia haber

lineas abiertas para que los nifios puedan hablar y denunciar conflictos que viven
dentro y fuera del hogar.

Se deben hacer mayores campafas para informar a los padres sobre esta
situacion, la forma en que puede detectarse, tratarse y prevenirse.

En la familia

La familia es la principal fuente de amor y educacion de los nifios; a partir
de ella el nifo aprende a socializarse basado en lo valores, normas y
comportamientos ensefados en casa; tratemos de evitar que en nuestro hogar las
discusiones matrimoniales o familiares no sean frente a los nifios y si estos
intervienen que sea de una manera pacifica modelando las palabras o por el
contrario consintiéndoles todo, tenga por seguro que esto siempre llevara a que
los nifos adquieran conductas agresivas.

Otro papel de la familia es estar informada constantemente, hay cursos en
donde se orienta a los padres sobre como mantener alejados a sus hijos del
bullying; éstos se basan normalmente en el amor y la comunicacion entre padres e
hijos, la observacion para detectar inmediatamente cualquier conducta anormal en
el chico, estar al pendiente de las actividades de su hijo, la existencia de limites y

normas, asi como el vigilar que se cumplan.

ES 0S Cl Irsos b es ec'a a la sa ||d [)S.(:() (’)g'(;a es deC"
er 1Se i I elIIOCi0| 1es

ivir sanamente.
Comportamientos hacia los demas de tal manera que puedan convi
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Enla escuela

La disciplina debe mantenerse en e| salén y |a escuela, en general
. : ral es
fundamental para la construccién de una buena conducta. Es importante [a

supervision de los alumnos dentro y fuera de los salones, en los patios, bafios
comedores y trato con sus companieros, etc. '

Establecer claramente las reglas de |a escuela y las acciones que se
tomaran en conductas agresivas o antisociales como el bullying. Actuar rapido

directa y contundentemente en el caso de que se presente alguna sospecha de
acoso escolar.

La escuela debe brindar un buzén para quejas y sugerencias, para padres y
alumnos, dandoles la confianza de que se le dara seguimiento. Realizar cursos o
conferencias para darles la informacion necesaria a padres y maestros donde
sepan manejar y puedas tratar temas como el bullying.

Adicionar o reforzar las asignaturas en el tema de educacion en los valores
en el curso de los estudiantes, reforzando esto en casa. Los maestros deben de
estar calificados para que el alumno sienta confianza de pedirle apoyo y este le

pueda orientar y alumno le brinde informacion valiosa para identificar casos de
acoso.

Medios de comunicacién y sociedad en general

En la actualidad la mayoria de los padres por comodidad dejamos ver mas

7 12 s a ver
Programas de television a nuestros hijos. Los nifos son muy dado

: i masiado
Programas de accién y violencia y aunque no lo creamos estos influyen de

- icaci en ser mas
€N su comportamiento. Los medios masivos de comunicacion deb

i - i blican y los
Consientes de ello y controlar més los contenidos que emiten 0 pu y

Padres no permitir tantas horas de ocio.
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La sociedad en general también puede ayudar 5 prevenir
entre los NINOS, vigilando y no dejando pasar este tipo de si
pensamos se trata de una simple broma.

¥ atacar el acosg

tuaciones porque

Cuando un nino se burla, amenaza o P€ga a otro nifio, se debe intervenir

para que eso No se repita, pues si dejamos pasar este tipo de situaciones podria
convertirse en un problema mayor. Ciertamente, |a soluciéon no es facil y no
pretendemos aqui asumir arrogantemente que sabemos cémo solucio;war el
problema. Pero queremos contribuir, modestamente, a reflexionar sobre dicha

solucion.

Todas nuestras reflexiones, post, experiencias, etc. son interesantes,
enriquecedores y deben ser fomentadas, pero ello debe complementarse con
propuestas concretas de solucion, ya que los nifios y adolescentes que son
victimas actuales o potenciales de tales agresiones no les interesan nuestras
bonitas conversaciones de saldn, ni nuestras divagaciones tedricas. Esas victimas

quieren soluciones concretas y efectivas, que hagan cesar la agresion.

Muchos nifos siguen sufriendo diariamente el acoso injustificado, amparado
en la negligencia, ignorancia, y estupidez de padres, profesores, y demas
miembros de la sociedad, por ello se pueden convertir en delincuentes infantiles y

potenciales socidpatas llamados en este contexto "bullies” o acosadores.
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CAPITULO Iv
PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR
propuesta de medidas en la escuela.

En forma practica, se trata de propuestas concretas para la solucién de |
0S

problemas. Esto es lo que proponemos que deberia ser implementado en las
escuelas (entre otras medidas):

1) Se deben formar grupos de estudiantes integrados por miembros en
numero impar en cada aula, elegidos al azar, para formar una comision de

resolucion de conflictos, la cual debera ser presidida por un Profesor

2) La finalidad de esta comision, integrada por los propios alumnos, es
hacer de conocimiento del Profesor que dirija cualquier conflicto interpersonal que
surja entre los alumnos, con especial énfasis en el acoso escolar y disefar las

estrategias a implementar para buscar su solucion pacifica, rapida y eficaz.

3) Las decisiones deberan tomarse por mayoria absoluta, mediante el voto
secreto de los miembros de la comision, después de una deliberacién conjunta
con el Profesor. Esta comisién deberd reunirse con una periodicidad regular
aproximadamente cada 2 semanas, pudiéndose requerir por parte del Profesor

sesiones extraordinarias cuando las circunstancias lo requieran.

4) Los miembros de la comision, si bien deben ser elegidos al azar, deben
ser alternados para asegurar que todos los alumnos participen como integrantes
de dicha comisién a lo largo del ciclo escolar. Se propone que los miembros
escogidos al azar duren la fraccién de ciclo que les corresponda por el numero de

alumnos.

=t : i6 vistas
5) El Profesor que preside la comision, podra a su eleccion tener Sire

' isic iembro
Privadas con cualquiera de los miembros de la comision. A su vez, cada mie
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podra solicitar una entrevista privada con e| Profesor. Debers
: ran

a la comunicacion privada con el Profesor.

de gsta
canales par

facilitarse

Sin embargo, el espiritu de la Comision debers Ser el que se debatan |
n los

lemas abiertamente entre todos sus miembros, y que syus resoluciones se
an
comunicadas a toda el aula.

La funcién del profesor consistira en ser el director de la Comisién y
ensenar a los estudiantes, técnicas de resolucién de conflictos, asertividad y
técnicas de habilidades sociales, para fomentar en los alumnos la capacidad de
expresar sus sentimientos sin lastimar a nadie, defender con razones sus puntos

de vista y mejorara sus capacidad comunicativa y de relacion interpersonal.
Beneficios concretos de la estrategia:
1) Mejora la comunicacion bidireccional entre el Profesor y sus alumnos.

2) Ensena a los alumnos, técnicas de soluciéon racional y pacifica de los
conflictos, a través del analisis de los problemas y la valoracion de las mejores

soluciones sin emplear la violencia.

3) Permite que salga a flote cualquier evento grave en las relaciones entre

los alumnos, lo cual constituye el fin primordial de la Comision.

4) Permite identificar a los presuntos responsables o autores de tales actos
y disefiar estrategias especificas y efectivas para anular su influencia negativa

sobre el grupo de alumnos.

El voto secreto de la Comisién, impide identificar en concreto la persona

que vot6 por cual o tal propuesta. Al Profesor no le estara permitido votar, solo

asesorar y dirigir el debate de la Comision.

; idas al azar,
El que la Comision esté integrada por varias personas, escogida

ismi i los
disminuye la probabilidad que el acosador O acosadores monopolicen a

: / : Pagina = g ey ;
34



ombros de dicha Comision, ya que los acosadores generain
e ino solo a determinadas € o someten a
040 el salon, Sino personas W‘nefables_

Las otras personas, queé no son victima, sino espectado
fes del acoso, al

ormar parte de la comision, podran hacerle saber g profesor la situac:
Situacion de

Jolencia que se vive en la escuela.

Los acosadores sabran que seran identificados, aunque no podran saber en
concreto quien los identifico. Y cualquier represalia o amenaza por parte del
scosador, también sera de conocimiento de la Comisién y del profesor, sea en las
geliberaciones de comisién, lo cual es lo ideal o por via de |a Comunicacion

privada que los miembros de la comisién tengan con el profesor.

La identificacion de los acosadores, por parte de los propios alumnos y
verificada por el profesor debera dar lugar a medidas inmediatas en contra del
acosador, acorde a la situacion en concreto que se ha planteado.

El director de la institucion, debera ser formalmente notificado de las
resoluciones de la comision y de las medidas en contra de los acosadores.

Por su parte, el acosador o acosadores seran, eventualmente, parte
también de la Comision, y quizas esto los ayude a comprender otras formas de
relacionarse, de expresar sus emociones, de liberar sus frustraciones sin lastimar
a nadie.

Esto debera realizarse durante todo el aio escolar.

Esta propuesta, esta pensada para ser sujeta a discusion, refinacion, critica
y mejoramiento, y sobre todo, a prueba experimental. Solo si la sometemos a
prueba, podremos ver si es eficaz, si es insignificante, o si es contra producente
en la solucion del acoso escolar.

Hoy en dia cobra mayor importancia un fenémeno conocido como bullying,

que nos preocupa tanto a padres como a educadores por las implicaciones
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sociales, psicolégicas y ambientales sobre nifos y adolescentes .La -

concreta y definitiva es muy dificil de hallar porque esta sujeta a |3 n.e!tu Slolucnon
raleza

cada caso0. -

De lo que si estamos seguros es que la mayor parte de la solucién
; se
encuentra en la enseianza de valores, cuya finalidad sea convertirlos en adultos
seguros de si mismos, productivos, equilibrados y plenos.

El reto estdA en apoyar y orientar a los educadores, ya sean padres o
maestros, para que puedan manejar limites claros, firmes, que proporcionen a los
educandos la sensacion de tener libertad de accién y decisién dentro de un marco
de referencia claro y bien delimitado. Los limites marcan la pauta a seguir para
poder adaptarse al medio que les rodea. Ademas tienen como finalidad garantizar
el sano desarrollo fisico, psiquico, social y afectivo y por lo tanto, promover toda
aquella practica que garantice la seguridad de los nifios en proceso de
crecimiento.

En las familias:

Estar atento, dialogar y acercarse al joven para detectar cualquier tipo de
cambio de actitud, amistades, proyectos, salidas, intereses, etc. para tratar se
saber si su hijo esta en alguna situacion de victima o victimario.

Transmitirle e inculcar buenos valores en ellos y hacerles ver la diferencia
entre lo bueno y lo malo sin dejar de ser ellos. Poner reglas y castigos en cuanto al
trato con los otros,

Estar pendiente de los posibles sintomas como nerviosismo, falta de

apetito, insomnio, bajo rendimiento escolar, fobia escolar, etc.

0 padres-hijos. hablar con

Ante alguna pelea familiar, ya sea padre-madre, :
todo estd bien 0

e joven cuando se calma la situacion y comunicarie que
hablar acerca del porqué de la pelea
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CAPITULO v

LA VIOLENCIA ESCOLAR COMO UN PROBLEMA pE
SEGURIDAD PUBLICA

La Secretaria de Seguridad Publica preocupada por e bienestar de las nifa
nifios y jovenes elaboro una guia; en cumplimiento a sus funciones y atn’bucionei
en materia de prevencion social del delito, establecidas en su Reglamento Interior
que contemplan desarrollar politicas, programas y Proyectos para desactivar las
causas generadoras de conductas antisociales o delitos con |a participacion de la

ciudadania.

Tomando como base un silogismo se hara una reflexién-

+ Primera premisa: La violencia se incrementa.
« Segunda premisa: El cerebro humano se adapta a los cambios.

+ Conclusion: El cerebro humano se adapta a la violencia.

Por este motivo, es importante prevenirla violencia en sus diferentes
manifestaciones siendo una de ellas el acoso escolar (bullying). En caso contrario,
la violencia tiende a aumentar y consecuentemente las conductas antisociales

pueden llegar a ser delictivas.
Factores de riesgo

El fenémeno de la delincuencia responde a multiples causas, tanto de orden

estructural (vivienda, empleo, salud) como de desarrollo humano (individuo,

familia, escuela, comunidad).

Tratindose de menores en conflicto con la ley, diversos suidees pisoieal B
oL i el
relacion causa efecto entre variables que pueden afectar negativamente

: i firma el
desarrollo de las personas y las infracciones 0O delitos. Esas variables, a
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Hlogo Andreas Hein son los factores de riesgo, Catalogados s

psic 2
ambitos de procedencia, a saber:

egun este autor

Factores individuales: pobre capacidad de resolucion de
actitudes y conductas de riesgo (uso y abuso de alcohg

vandalismo), hiperactividad, temperamento dificil en la infancia, frustracic
s : cion,
ansiedad y depresion.

confiictos,

drogas y

. Factores familiares: baja cohesion familiar, estres familiar desintegracio
. 2 ; n
familiar, vivencia de maltrato, estilos parentales coercitivos

. Factores ligados al grupo de pares: pertenencia a grupos de pares

involucrados en actividades riesgosas (comportamiento trasgresor

consumo de drogas, por ejemplo).

+ Factores escolares: violencia escolar, falta de reglas y limites claros en la
institucion, relaciones poco afectivas, indisciplina.

+ Factores sociales 0 comunitarios: Bajo apoyo comunitario, estigmatizacion y
exclusion de actividades sociales.
El estudio denominado “Area de alta criminalidad” establece que existen
ciertas caracteristicas del area o entorno de residencia (zonas de alta
incidencia delictiva) que influyen en el desarrollo del comportamiento juvenil
antisocial o delictivo.

+ Factores socioeconémicos y culturales: Desventajas econémicas y
desempleo juvenil.

+ Factores de proteccion: Son barreras contra la manifestacion de conductas
violentas o delictivas, habilidades, elementos y/o situaciones que permiten a

la persona actuar adecuadamente ante una situacion de riesgo.

Cabe destacar que, “atn cuando se ha observado, que un poco mas de la mitad
de las nifias, nifios y jovenes viven en hogares que presentan algun factor de
riesgo, como criminalidad familiar, alcoholismo de los padres, vivencia de abuso,

dificultades econémicas; no todos reproducen estas conductas”

Incluso, cuando las nifas, nifios y jovenes se encuentran expuestos a la presencia

de factores de riesgo, ellos cuentan con factores de proteccion que atenuan el
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inuyendo la probabilidad de desarrofjar conductas
jsmin
gfecto, dism jovenes se vuelven capaces de e
226 NIAOS Y
nifias, -

desarrolio saludable
un

antisociales, | ag
bstaculos y lograr

gjemplos:

supervision de los padres de familia.
u

f e
L]

.

de los padres de familia en el entorno escolar (ala hora de salida)
Apoyo de

; Aceptacion empatica por parte de los pares.

L]

Pigia . -——
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CAPITULO v

comO PREVENIR EL ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Acciones concretas.

FortaleCie"d° una politica escolar integral que involucre a |a comunidad

escolar (incluyendo el personal docente, directivos, administrativos padres y
madres de familia o én su caso tutores y estudiantes), asumiendo Ia naturaleza
multidimensional del acoso.

Abordaje curricular: Se propone impartir el tema en una clase, reflexionar y
sensibilizarse de las consecuencias que genera este problema: Detectar
identificar y prevenir.

Favorecer las habilidades sociales y psicolégicas del alumnado:
Comunicaciéon, manejo de emociones, trabajo cooperativo para resolver los

problemas al interior.

Espacios escolares seguros (patio de recreo, cafeteria, bafios, jardines, pasillos)

con supervision cercana y constante.

Estrategias reactivas: Se dan después de que se manifiesta el acoso escolar
(bullying) y consisten en escuchar el caso, atenderlo, denunciarlo, sancionarlo de
acuerdo a los términos establecidos y darle seguimiento hasta sus ultimas

consecuencias.

Apoyo de pares: Con acciones proactivas de los mismos estudiantes

(denunciando)
Resiliencia

Podemos definir la resiliencia como “la capacidad humana de recuperarse y

Sobreponerse con éxito a la adversidad”
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indica que la formacion de una persona, no depende de sus experienci
| : B 5 _ riencias
1 la infancid. es decir, una nina, nifo o joven que sufrié pobreza violencia
. y o
sdicciones de los padres, puede salir adelante y formarse sin repetir esos patrg
nes

de conducta.

gin embargo, no todas las nifas, nifos o jovenes o logran. Por ejempio: Una
tamilia integrada con dos hermanos sufrié pobreza y violencia; uno se convirtié en
una persona con adicciones, que comete conductas antisociales, mientras que el

ofro, logré estudiar una carrera universitaria y conseguir estabilidad en su vida

;Qué diferencia tienen estos dos hermanos?, si sufrieron problematicas similares
y se les brindaron las mismas oportunidades. Los estudios del tema demuestran
que la mayoria de los nifos(as) que logran sobreponerse a estas adversidades
han estado en algun momento en contacto con alguna persona (familia, docente,
vecino, etc) con la que pudieron lograr un vinculo positivo, que los valord y

respeto.
Acciones preventivas

Reducen las probabilidades de que ocurra el acto. Son precauciones tomadas a

tiempo para evitar algo que es posible, pero que no es deseado.
Para alumnos(as) victimas de acoso escolar (bullying)

o Evitar quedarse solos, sobre todo en zonas donde no haya personal de la
escuela.

* Hablar de lo que ocurre con su padre, madre, tios, amigos o con aquellas
personas a quienes les tengan mas confianza.

* Intentar no mostrar miedo ni disgusto.

* Contestar con humor a las burlas.

* Evitar responder a los ataques (no otorgar poder a los agresores(as)).

* Ante una agresién, exigir que se detengan. Contestar con calma o de lo
Contrario, alejarse de inmediato.

* Refugiarse donde haya un docente, amigo(a) o personal de la escusle.

k - ; :{;gina I



Preocuparse por sus hijos e hijas.
Crear un canal de dialogo.

. Aprender a escuchar.

. Estar en contacto con el personal de la escuela y buscar informacion acerca
de la forma en la que se relaciona su hijo o hija con los otros compaiieros.

« Conocer a los amigos(as) de sus hijos e hijas y a la gente con quienes
conviven a diario.

« Regular los horarios y programas de televisién que sus hijos e hijas pueden
ver asi como restringir el uso de dispositivos electrénicos (teléfono movil).

« Conocer a los amigos y amigas que tiene por internet.

o Ensenarles a descifrar, entender y diferenciar el mundo real del virtual.

« Participar en las actividades extra escolares y comités de prevencion.

Para los maestros

» Estar alerta.

o Fomentar la comunicacién, el dialogo, la participacion y el trabajo
cooperativo.

s Hacer cumplir las normas y reglamentos de la escuela.

* Participar en el desarrollo de programas de prevencion e intervencion de la
violencia y el acoso escolar (bullying) en el contexto educativo.

* Incorporar herramientas ludicas que refuercen una convivencia armoénica en
la comunidad escolar.

* Crear un comité contra la violencia escolar. :

* Recordar y divulgar el derecho de todas las nifas, ninos Yy j?verl\e.s a ser‘
respetados. Nadie puede abusar de ellos fisica, psicologica, Nl

sexualmente.
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CONCLUSIONES

largo de esta investigacion se observo que en Particular el acogg escolar

lola

g smeno violento que abarca a todos |og Sectores de nuestra Sociedad y

feno : '

s un to la solucion debe venir de todos. Es yn Problema que en o Gltimos
lo tan

por

incrementado su intensidad, es decir paso de S€r un sencillo problema de
Ao0s ha in
anos

la convivencia escolar, a ser |a principal causa de
en
surge

los suicidios en
A causa de ello ha despertado gran interés en los 3

‘5venes.

Jove

Clores politicos y
es constituye un grave problema en |a convivencia escolar. Es yn
jales, pu
sociales,

iento que dia con dia, se presenta con mas frecuencia debido a Ia
i

m Onam . .« x .

COP ia familiar, comunitaria y a la difusion de ellas en medios.

violencia ’

En cuanto a la administracion y procuracién de justicia es necesario

ibilizar a todos los funcionarios publicos, para detectar e identificar situaciones
e el que se pueden encontrar nifios, nifias y adolescentes victimas y
d'e 'r:asi::sege esta conducta violenta. Canalizar para su atencién a victimas y
::z:marios del acoso escolar a las instancias adecuadas.

n cuanto a los maestros, organizaciones sociales y otros actores que se
En cu .
elacionen con la problematica del acoso escolar (bullylng) I
rm cac revencion de
licaciones en la comunidad escolar. Impulsar campanas de p d
impli

acoso escolar.

Pagina
43



Bibliograﬁa

Avilés. J.M. (2003). Bullying. Intimidacién y Maltrato entre g alumnad
% : a
Avilés, JM. (20086). Bullying: el maltrato entre iguales. Agresores 0.

victima
escuela. Salamanca: Amaru ediciones 2

testigos enla
_ Aviles, I M. (2006). Intervenir contra el Bullying en |5 Comunidad educati
ativa,

_Diaz Aguado, M. J. (2003). Convivencia escolar Y Prevencién de |a violenci
cia.

_ Esperanza, J. (coord.) (2001). Convivencia escolar: un enfoque practico

cederacion de Ensenanza de CCOO. Madrid.

- smith, P-K., Pepler, D., Rigby. K. (2004). Bullying in schools. Cambridge:
Cambridge University Press.

Internet.

: hnp://www.acosoescolar.info/index.htm

L http://www.belt.es/expenos/homeZ_experto.asp?id=3389

. http://www.guiainfantil.com/educacion/escueIa/acosoescolar/agresoryvictima.htm
- Menéndez Benavente, Isabel (2, 25, 2002) Bullying: Acoso escolar, 10,12,2010
http://www.psicopedagogia.com/bullying

-Navarro, Gabriela (8,19,2010) Conceptos y estrategias del acoso escolar.
10,20,2010, http://www.scribd.com/doc/7794111/Concepto-y-estrategias-en-
Acoso-Escolar

- Salazar, Ana Maria (4, 24, 2010) Bullying. 10, 20 , 2010,de :www.informador.com
http://www.scribd.com/doc/7794111/Concepto-y-estrategias-en-Acoso-Escolar
-Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana. Taller de prevencion del
acoso escolar (bullying)
http://www.ssp.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/1
214151//archivo

~ Pagina o e s



	130176.1
	130176.2

