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Introduccion

El estrés laboral es un conjunto de reacciones ocasionadas por alguna presion
ejercida por el trabajo en el que se desempefia el individuo, dafiando su salud, y
relaciones personales, por lo que la importancia de tratar dicho problema es para
mejorar las labores de los policias del Estado de Chihuahua, ideando estrategias que
le permitan tener tranquilidad para realizar su trabajo de manera efectiva. El estres es
un problema que existe en cualquier otro empleo, pero en esta ocasién su importancia
transciende en que la seguridad de otras personas dependen de los policias, quienes

deben estar en las mejores condiciones para proteger a la ciudadania.

Para el desarrollo del proyecto, se realizé dentro del departamento de Delitos
Contra la Mujer, analizando los empleados que conforman dicha institucion,
presentando que los primeros capitulos hablaran de los objetivos de la investigacion y
la importancia que se tiene, posteriormente en el marco tedrico se fundamentara con
datos veridicos la importancia de desarrollar estrategias que mejoren las relaciones
laborales, para aplicar una encuesta y llegar a los resultados esperados, que serian
conocer la cantidad de empleados activos que se encuentran en condiciones de
estrés, de lo que hacen para calmar sus emociones y de qué manera se afecta su

relacion personal en otro ambito, como social, familiar, etc.

El estrés laboral es un problema real que existe en cualquier parte del palis y en
cualquier departamento, pero desgraciadamente solo en algunos empleos es tratado
por lo que esto perjudica el desempefio del resto de los trabajadores. El idear una
estrategia de disminucién de estrés enfocado en el policia, podria dar pie a nuevas

investigaciones para otras areas que les faciliten sus relaciones personales.



Resumen.

ESTRES POLICIAL, FACTORES, RIESGOS, CONSECUENCIAS Y AFECTACION

AL SISTEMA DE PROCURACION DE JUSTICIA.
Areas de Investigacion: Psicologia y Estadistica.

Este estudio se basa en las diversas reacciones que sufre el personal policial, frente
a situaciones criticas. Como lo es el estrés, tema fundamental del proyecto, puesto
que trabajar bajo dicha presién puede perjudicar el desarrollo laboral, familiar y
personal. Lo que provoca que se cuente con personal poco concentrado y con
problemas para relacionarse, se buscd analizar las situaciones y ademas idear
estrategias para que este problema disminuya o desaparezca, asi mismo se analizan
las consecuencias de contar con policias estresados en las calles. La implementacion
de herramientas y de terapias que resulta ser de gran ayuda para mejorar el trabajo
desempefiado por cada uno y ademas disminuir otros problemas prexistentes

ocasionados por tal conflicto.

Palabras Clave: Estrés, Conflicto, Concentracion, Desarrollo Familiar, Laboral vy

Personal.



ESTRES POLICIAL, FACTORES, RIESGOS, CONSECUENCIAS Y AFECTACION

AL SISTEMA DE PROCURACION DE JUSTICIA.

Marco Conceptual Basico

A continuacion se presentan los conceptos base de la invecugacion

Depresion: “Las depresiones con un conjunto de cnfermedades p3lquicas
hereditarias o adquindas, con una sintomatologia dctermminada, a la que 3¢ azocian
cambios negativos de tipo somatico, pzicoléqgico, conductual, coqnibso y aszertivac’

(Rojas, 2006)

Estrées: “Ocurre estrés cuando existe una alteracion en el equilibrio del
organismo causada por la accién de un agcnte externo o interno, y €l organiamo
reacciona ante esto de forma extraordinana para re<taurar dicho cquilibrio™ (Celye,

1956).

Estres laboral: “El estrés laboral es identificado como un grupo de reacciones
emocionales, psicoldgicas, coqgnitivas y conductuales ante exigencias profecionaleo
que sobrepatan lot conocimientos y habilidades del trabajador para degsempenaroe

de forma 6ptima” (Organizacion Mundial de la Salud, 2015)

Ectres Poctraumatico “Eltractorno de cZlrés poztraumatico es una enfermmedad
de salud mental desencadenada por una situacion aterradora, ya oea que la hayas
experimentado o precenciado Los clntomas pueden Incluir revivizcencias, pesadillas
y angutba grave, asl como pencamientos Incontrolables cobre la situacion”

(Organizacion Mundial de la Salud, 2015)



Psicologia segun Sos (2015):

Es una disciplina del conocimiento dedicada a la produccién de ideas,
instrumentos, métodos y procedimientos de accién e intervencién que tratan
sobre lo psicologico y sobre los fendmenos del comportamiento y la experiencia
humana. Intenta explicar el comportamiento en sentido integral y en sus

diferentes contextos, para predecir y controlar la conducta del sujeto. (pag. 12).
Riesgo psicosocial segun la NOM son:

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del
ciclo suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza
de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la
exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral

al trabajador, por el trabajo desarrollado. (Norma Oficial Mexicana, 2018)

Salud Emocional: “Es el manejo responsable de los sentimientos, pensamientos
y comportamientos; reconociéndolos, dandoles un nombre, aceptandolos,
Integrandolos y aprovechando la energia vital que generan para que esten al servicio

de los valores”. (Cortes, 2010)

Salud Fisica: “Debe entenderse como el 6ptimo funcionamiento fisioldgico del
organismo, ya que tiene que ver con nuestro cuerpo; con nuestro caparazon y vehiculo
el cual nos ha transportado desde el dia que nacimos y lo hara hasta el dia de nuestra

muerte”. (Cortes, 2010)

Salud Mental: “se refiere a la forma en que manejamos nuestra vida diaria y la

forma en que nos relacionamos con los demas en distintos ambientes, ejemplo: en la
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familia, la escuela, el trabajo, en las actividades recreativas y en la comunidad”.

(Cortes, 2010)

Trabajo Policial: “La funcién publica atribuida a los policias tiene como
principales objetivos mantener la seguridad y el orden en lugares publicos; hacer
respetar las leyes y proteger a los ciudadanos y sus bienes de peligros y actos

delictivos”. (Marquez, 2017).

Violencia: “El delito lo comete quien lleva a cabo actos o conductas de dominio,
control o agresion fisica, psicoldgica, patrimonial o econémica, a alguna persona con
la que se encuentre o haya estado unida por vinculo matrimonial, de parentesco por

consanguinidad”. (Codigo Penal Federal, 2012)

1. Origen del Estrés Laboral

Elestrés es inevitable debido a que puede aparecer en cualquier situacion tensa
por la gue pase el individuo, y se ha identificado que se hace mayormente presente
en los trabajadores, por lo que aparece el concepto de estrés laboral, el cual segun la
Organizacién Mundial de la Salud, es definida como: “es un grupo de reacciones
emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante exigencias profesionales
gue sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para desempenarse
de forma optima”. (OMS, 2010, pag. 24) Desempefiarse de manera diaria bajo
condiciones de estrés laboral, podria perjudicar su eficiencia por lo que es necesario
tratar dichas afecciones para disminuir los accidentes laborales.
Segun la Organizacién Internacional del Trabajo:

Algunos estudios han hallado que altas exigencias laborales dan como

resultado siete veces mayor riesgo de agotamiento emocional; poco apoyo de
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los compafieros, dos veces mayor riesgo de problemas en espalda, cuello y

hombros. bajo control del trabajo, dos veces mayor riesgo de mortalidad

cardiovascular y, mucha tension puede producir tres veces mayor riesgo de
morbilidad por hipertension. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016, pag.

4).

Alo que se puede aportar es que por condiciones estresantes no solucionadas
ni tratadas, puede perjudicar ampliamente la salud del personal del trabajo, puesto que
en ocasiones enfrentarse a trabajos dificiles en los que se expone la seguridad puede
influir en cuanto a la concentracion del individuo y ademas poner en riesgo otros
aspectos de la vida diaria. Se debe dar mayor importancia a tratar tal problema debido
a que puede influir hasta en la salud del individuo poniéndolo en riesgo, por lo que a

continuacion se analizaran algunos riesgos de laborar bajo estrés.

1.1 Riesgos del Estrés Laboral

Entre los principales riesgos que se tienen al estar bajo estrés laboral segun la
OIT son los siguientes. Han sido relacionados con problemas en el corazoén, trastornos
digestivos, aumento de la tensién arterial y dolor de cabeza, asimismo el dolor
muscular. Recientemente un estudio de la Academia Americana de Neurologia hallo
una relaciéon que las personas con trabajos demandantes y poco control sobre ellos
tienen 58% mas probabilidades de sufrir una isquemia y 22% mas de hemorragia
cerebral. Por lo tanto, se puede tener alta probabilidad de tener algin problema de
salud, si existe la posible aparicién del estrés laboral.
Mientras que el Instituto Mexicano del Seguro Social, identifica varios riesgos

provocados por el estrés laboral que son los siguientes:



Se puede sufrir malestares emocionales como ansiedad, miedo, irritabilidad,
mal humor, frustracion, agolamiento. impotencia. insequndad, desmotivacién,
intolerancia Conductuales: disminucion de la productividad, desmotivacion,
aumenio del consumo de sustancias. Cognitivos: dificultad de concentracion,
cansancio, pensamiento menos efectivo. Y los fisiolégicos: Musculos
contraldos, dolor de cabeza, problemas de espalda o cuello, malestar
estomacal, fatiga, infecciones, palpitaciones, respiracion agitada, aumento de

la presion sanguinea. (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2019).

Incluso todos los riesgos mencionados con anterioridad pueden perjudicar
gravemente al trabajador, y aumentar la posibilidad de que se conviertan en
malestares de largo plazo, por eso es importante que se trate la situacion para mejorar
la condicion de los trabajadores. Y permitirles que se desenvuelvan en un espacio mas

seguro y que puedan incrementar tanto su productividad como su satisfaccion laboral.

1.2 Estrés Laboral en los Policias.

En la sociedad oscilan diversidad de empleos que se dedican a diversas
actividades, en el caso principal de la investigacion, se resaltara el trabajo policial, ya
que es considerado uno de los trabajos mas dificiles y peligrosos en la actualidad. El
trabajo policial se define como: “La funcion publica atribuida a los policias tiene como
principales objetivos mantener la seguridad y el orden en lugares publicos; hacer
respetar las leyes y proteger a los ciudadanos y sus bienes de peligros y actos
deliclvos®. (Marquez, 2017). El cual puede enfrentar diversas situaciones que lo

pongan bajo condiciones criticas que afecten su criterio y su razonamiento. Por lo que
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dentro y fuera del ambito laboral presentan periodos de estrés, complicando sus
relaciones. entomo, actividades, etc.

Aungue el fenomeno se presenta en cualquier tipo de trabajo, debido a la carga
de tareas que se tiene sobre una sola persona, o la combinacion de diversas
situaciones que les provocan ciertas incertidumbres e inquietudes, se dara priorizaciéon
al area policial, debido a que se conocen casos de personal que pasan por este
conflicto y no son capaces de acercarse a buscar ayuda para mejorar vida laboral
diaria. Asi como surgi¢ el concepto de estres laboral, también han aparecido otro tipo
de conceptos, los cuales uno que tiene cierta relacion a las labores policiales, es el
estrés postraumatico, situacion en la cual si puede enfrentarse un cuerpo policial,
puesto que se enfrentan a situaciones que pueden ser un tanto traumaticas. Como ver
una persona fallecida con rasgos de violencia, conocer casos de violacion, entre otros
delitos delicados que pueden traumatizar a un empleado que no esté preparado
correctamente o que simplemente sus emociones no le permita asimilar y que

constantemente le dé vueltas al asunto sin poder sobrellevar la experiencia.

1.3 Emociones

Las emociones segun Freud (1915), las define como:

Una emocién contiene dos elementos distintos, por un lado, las descargas de
energla fisica; por otro lado, ciertos sentimientos (percepciones de las acciones
motrices que se producen y sentimientos de placer o desagrado que dan a la
emocién sus caracteristicas esenciales). (Freud, The Psychopathology of

Everyday Life, 1915)
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La importancia de compartir las emociones de un empleado y contar con apoyos
que le permitan el desahogo permitiria la disminucién de estrés y otros traumas, puesto
que sus sentimientos en esos momentos tambien deben ser importantes para la parte
Interesada, ya que con estas ayudas podria disminuir cualquier percance y aumentar
la eficiencia de los empleados, en este caso podria beneficiar al Gobierno del Estado,
a contar con cuerpo policial mayormente preparado. El no compartir las emociones, o
las condiciones a las que el policia se esta enfrentando puede orillarlo a tener

episodios de violencia. El cual se define como:

El delito de violencia familiar lo comete quien lleva a cabo actos o conductas de
dominio, control o agresion fisica, psicologica, patrimonial o econdmica, a
alguna persona con la que se encuentre o haya estado unida por vinculo

matrimonial, de parentesco por consanguinidad. (Codigo Penal Federal, 2012).

Si se presencian dichas condiciones es importante auxiliar a la persona para
tratar sus problemas y disminuir la posibilidad de que el grado de violencia aumente.
Al momento de presentar casos de estrés laboral, en ocasiones se reprime el sentir, y
ademas no se habla sobre el tema, acorralando al policia, y orilldndolo a casos criticos
donde podria desarrollar otras condiciones como lo es la depresion, puesto que el
creer gue se encuentra solitario para hablar de ciertos problemas laborales puede ser

un conflicto que se vive de manera diaria.

12



Segtin Rojas (2006), la depresion se define como:

Son un conjunto de enfermedades psiquicas hereditarias o adquiridas, con una
sintomatologia determinada, a la que se asocian cambios negativos de tipo

somatico, psicoldgico, conductual, cognitivo y asertivas. (Rojas, 2006).

El autor anterior habla de una condicion que se desarrolla de manera
hereditaria, ya sea por un familiar que paso por la misma condicién, pero también
puede ser adquirida por vivencias diarias, y a pesar de que puede ser en casos
extremos, esta es una situacion mental muy recurrente en los ultimos anos y debe ser
tratada, o al menos conocida para que se tenga informacién necesaria para enfrentar
los periodos de depresion que puedan presentar los empleados policiales al
enfrentarse a circunstancias criticas donde arriesguen su seguridad. Ya que dicha
condicién podria afectar el desempeno de las actividades diarias dentro del campo
laboral. Para tratar las condiciones mentales y emocionales que presentan los
empleados policiales, se deberian apoyar de una persona especializada que sea

capaz de interpretar las emociones de cada uno.

1.4 Psicologia y estrés laboral

La psicologia se disefi6 principalmente para entender a las personas y a su mente,
frente a diversos contextos, por lo que eso ha permitido al disefio de diversas
herramientas que permiten y facilitan la decodificacion de comportamientos

personales, para dar soluciones adecuadas.

Como lo es la herramienta del psicoanalisis, una de las mas populares y conocidas

hasta |la actualidad.



El psicoanalisis se puede definir como una teorla de analisis clinico que analiza
el inconsciente de las personas para tratar de entender comportamientos,
sentimientos y formas de pensar. Ademas, como declamos anteriormente, el

psicoanalisis es un método de terapia y un tratamiento. (Freud, 1949).

El policla que se encuentre bajo la ayuda psicolégica, puede darle paso al
entendimiento y a la superacion de condiciones traumaticas, disminuyendo la

probabilidad de un riesgo psicosocial. El cual es definido como:

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no orgénicos del ciclo
sueno-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de
las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion
a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al

trabajador, por el trabajo desarrollado. (Norma Oficial Mexicana, 2018).

Uno de los principales problemas que se conocen por problemas psicosociales,
son el insomnio el cual también puede ser provocado por el estrés, es por esa la
importancia de acudir con un psicélogo para la valoracion y presentacién de soluciones
que le permitan a la persona o al policia continuar con su vida cotidiana sin tener
cualguier impedimento que le nuble el juicio y dificulte las actividades y ponga en

riesgo a la sociedad.

El estrés laboral, postraumatico, y el riesgo psicosocial puede afectar |la salud
en general. Cortes define tres tipos de salud que pueden verse afectadas por

condiciones mentales. Como lo son los siguientes:
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Salud Emocional: Es el manejo responsable de los sentimientos, pensamientos
y comportamientos; reconociéndolos, dandoles un nombre, aceptandolos.

(Cortes, 2010)

Salud Fisica: Debe entenderse como el éptimo funcionamiento fisioldgico del
organismo, ya que tiene que ver con nuestro cuerpo; con nuestro caparazon y
vehiculo el cual nos ha transportado desde el dia que nacimos y lo hara hasta
el dia de nuestra muerte. (Cortes, 2010)

Salud Mental: se refiere a la forma en que se maneja la vida diaria y la forma
en que se relacion con los demas en distintos ambientes, ejemplo: en la familia,
la escuela, el trabajo, en las actividades recreativas y en la comunidad. (Cortes,

2010)

1.5 Estrés Postraumatico.

La Organizacion Mundial de la Salud, también define el estrés postraumatico, como:
El trastorno de estrés postraumatico es una enfermedad de salud mental
desencadenada por una situacién aterradora, ya sea que la hayas
experimentado o presenciado. Los sintomas pueden incluir reviviscencias,
pesadillas y angustia grave, asi como pensamientos incontrolables sobre la
situacion. (Organizacion Mundial de la Salud, 2015).

Tales condiciones pueden orillar a los policias, seres humanos, o a los
empleados de cualquier tipo a presentar condiciones mentales que les impidan
desarrollar su trabajo, es por eso que recae la importancia de que el patron tenga
interes sobre los posibles traumas y condiciones que puede presentar un colaborador

al desarrollar sus actividades diarias. Asimismo la capacidad de compartir sus
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emociones para hacer mas sencilla la intervencidon en casos de estrés laboral o
postraumatico.

Siempre intentando mejorar su relaciéon laboral para que se sienta con mayor
comodidad y su desempefio sea realmente el correcto, teniendo una disminucion de
errores y posibles accidentes laborales que puedan representar un dafio para ambas
partes. En ocasiones hablar de los sucesos, las preocupaciones, incluso de las
emociones puede ser dificil, o hasta vergonzoso.

Por ello se busca plantear estrategias que le permitan a los empleados la
capacidad de buscar ayuda profesional, y lograr expresar su sentir en esos momentos,
con ello se podrian alcanzar otras metas como |o seria el incremento de la satisfaccion
laboral, que podria darle paso a que se tengan otro tipo de beneficios. El no compartir
las emociones, o las condiciones a las que el policia se esta enfrentando puede orillarlo

a tener episodios de violencia.

2. Aspectos Metodoldgicos.

2.1 Justificacion.

El proyecto se realiza para dar relevancia a lo que es el estrés policial, puesto
que es uno de los trabajos mas importantes que se enfrentan a problemas de manera
diaria y no existe alguin programa de mejora de las condiciones tanto emocionales
como laborales para el policia, por lo tanto su importancia recae en que se debe tratar
este problema para que el policia desempefe un mejor trabajo y que el mismo sea
capaz de resolver la mayor cantidad de problemas, sin tener como impedimento el

eslres.
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Y a pesar de que el estrés es una condicibn mental, puede presentarse en
problemas de salud, y en desequilibrar el caracter, ya que es una condicion que afecta
todas la estabilidad del personal, por lo tanto es necesario buscar ayuda que permita
disminuir dichos sintomas y que el personal aprenda a separar los problemas del
trabajo, con los de la vida diaria, porque puede ser el principal factor que intervenga
en las relaciones personales.

Ya que el principal punto que se ve afectado es el familiar, y se debe tener un
control de ello para no permanecer en recaidas de estrés constantes que perjudiguen
este vinculo. Otro motivo por el que el proyecto tiene relevancia es porque el estrés
laboral se ha comprobado que tiene efectos dafinos sobre la salud, que si no son
tratados a tiempo pueden terminar en una tragedia, por lo que las empresas Yy
organismos gubernamentales deben darle mayor importancia a este tema para

disminuir los accidentes laborales ocasionados por lo que es el estrés laboral.

2.2 Objetivos de la Investigacidn.
2.2.1 Objetivo General.

Definir las causas y consecuencias del estrés laboral en los policias que se
desempefian en el Estado de Chihuahua, para posteriormente idear estrategias que
permitan disminuir dicho conflicto y les permitan cumplir con sus obligaciones de la
mejor manera posible, sin poner en riesgo su salud y la seguridad de las personas que
los rodean, asimismo como mejorar sus relaciones sociales para mantener el trato

humanitario hacia la ciudadania.
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2.2.2 Objetivos Especificos.
o Identificar las causas del estrés laboral en los policias
o Comprender a fondo la condicién del estrés policial.
e Analizar las consecuencias que lleva el estrés laboral.

« Recomendar estrategias que mejoren el desempefio laboral.

2.3 Planteamiento del problema

El problema de esta investigacion, es que existe el estrés laboral en el dia a dia
los policlas del Gobierno del Estado de Chihuahua, quienes se enfrentan a situaciones
criticas. Y no reciben ningun tipo de apoyo para que puedan superar cualquier
s'tuacion que les presente algun tipo de estrés. Por lo que se desea conocer las causas
y consecuencias de ello, para posteriormente aplicar y plantear estrategias que

permitan mejorar dicho problema.
Pregunta general de Investigacion

‘¢ Es importante para la sociedad que el policia disminuya su estrés laboral,
para que disminuya las consecuencias que el problema puede ocasionar?”
¢ Por qué?”

Si. El estrés laboral que viven dia a dia los policias del Gobierno del Estado de
Chihuahua, quienes se enfrentan a situaciones criticas, por lo que se desea conocer
las causas y consecuencias de ello, asi disminuir su estrés laboral, ya que se
conzidera que los policlas se encuentran expuestos frecuentemente a situaciones de
mucho estrés, nublando el sano juicio para la toma de decisiones, ademas para
relacionarse en sus diversos ambitos ya sean laborales, familiares o sentimentales.
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Buscando también un progreso en cuanto a loz comportamientoas de log
empleados, y ademas permitendo un chima laboral mas sano, lo cual <e vera reflejado
en el buen desempefo ante la socicdad a la que sirven, la cual bene muy mala
percepcion de los cuerpos de seguridad, a los cuales muchos gobiernoa no toman en
cuanta, generando asi un sin numero de faltas, que al final de cuentas se ven
reflejadas en el gobierno en turno
2.4Tlpo do Investigacion.

El upo de investigacién serd cuantitativa, ya que <e realizaron informes usando
un método estadistico y matematico. Para poder conocer el porcentaje de agentes que
ce cienten estresados, entre otras situaciones que ce analizaron y se presentan mas
adelante.
2.5Hipotesis y Variables

H1: Los agentes policiacos se encuentran bajo situaciones de estrés, debido a
que viven experiencias traumaticas, que afectan en a un 75% de ellos.

H2. IMenos del 30% de los agentes policiacos buscan ayuda profesional para
tratar el ectrés laboral.

H3 Mac del 80% de los policias desconocen la existencia del estrés laboral.

Planteando las hipotesis anteriores, por medio de la investigacion se pretende
comprobar ¢l cada una de €llas con ciertas, por medio de la presentacion de posibles
coluciones a la diversidad de conflictos que se conocen por el tema principal. Iniciando
con realizar una encuesta a cierto porcentaje de empleados para Conocer su posicion
recpecio al tema e interpretar los resultados. Asimismo dentro de la investigacién

indicar gue oe deben ecpecificar las causas y consecuencias del estrés laboral en sus

19



vidas, comparando la informacién con datos documentales que se langan Para
asimismo prevenir a todos los empleados de los riesgos que ce puedan lenar pGr astar
bajo estres laboral y no informarlo tanto a sus superiores como a cus [amihares para
disminuir los efectos que esté problema tiene sobre los policiaz del Estado de

Chihuahua.

2.6 Diseno de Investigacion

Con la finalidad de comprobar la hipotesis se plancé realizar un conpimo de
encuestas, que permitieron medir el porcentaje de agentea policlaco=, que palan pcr
una condicion de estres laboral, analizando también las manera3s en la3d que alecta ou3
relaciones, concentracion y otros factores. Ademas ge conzidera que ¢a una
investigacion descriptiva, ya que se buscaba explicar el porqué de las condicicnes por
las que pasa el policia, con la finalidad de proponer algunas estrategias de me|sra quoe
le puedan ayudar al servidor publico para mejorar sus relaciones y zsu deaempcflo

laboral.

2.7 Poblacion y Muestra

En estadistica, una poblacién es un conjunto de elementos o eventod aimuarea
que son de interés para alguna pregunta o experimento. Por lo que la poblacion de
esta investigacion, es el total de policias de la Agencia de Investigacion del Estado de
Chihuahua. Los cuales abarcarian los diferentes departamentoz. municipioa,
localidades, rancherias, etc. Por lo tanto, seria un campo bastante amplio, y se optarla
por seleccionar una muestra de tal poblacion, la cual pertenccerla unica vy

exclusivamente al departamento de Delitos contra la Mujer, del municipio de Delicias,
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Chihuahua. Ya que se tiene acceso a las instalaciones y contacto con el personal del

area, facilitando la investigacion.

2.8 Recoleccion de Datos

Existen diversidad de técnicas para la recoleccién de datos, pero en esta
investigacion se buscaba medir el porcentaje de agentes que estaban pasando por un
momento de estres, y que ademas tenian interés de tratar cierto problema, con la
finalidad de proponer un plan que les permitiera a los agentes solucionar tal
incomodidad, y que lograran desempefarse de mejor manera dentro de lo laboral,
familiar y social. Por lo que se aplicd una encuesta a los participantes para realizar la
medicion correspondiente. Alguna de las preguntas planteadas en la encuesta se
basan en responder si, no, no me interesa, y ademas de calificar del cero como
calificacion minima, poco satisfecho, hasta el cinco, que seria el rango mayor e

indicaria la maxima satisfaccion.

2.9 Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad indica el grado en el que la aplicacion repetida del instrumento
al mismo sujeto, produzca los mismos resultados y la validez se refiere al grado en el
gue un instrumento mide lo que se supone que debe medir. Es decir que la encuesta
debe arrojar siempre el mismo resultado al aplicarla en dos ocasiones, para comprobar
gue los resultados son fiables, se proponia que debia realizarse mas de una pregunta
similar, para identificar que la respuesta sea la misma y que no se haya realizado el
estudio de manera desinteresada. Ademas que dentro de la investigacion realizada

para el disefio de la encuesta se logré identificar que la encuesta debe contar con
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preguntas cortas y claras, para no perder el interés del encuestado, y que los

resultados sean mas confiables al finalizar la investigacion.

2.10 Analisis de Datos

Para realizar el analisis de datos, se opt6 por vaciar |la informacion recolectada
durante las encuestas, para ser representada en graficas, y facilitar 12 interpretacion y
lograr una conclusién adecuada acerca de la investigacion realizada. La encuesta esta
conformada por 16 items, los cuales estan orientados a indagar sobre el estrés laboral

se realiz6 el anexo del formato en las ultimas paginas para mayor entendimiento.

3. Interpretacion de Resultados

Para la aplicacién de las encuestas se realizé de manera impresa, debido a
gue se tuvo dificultades para abrir el enlace creado en internet, por el constante fallo
del mismo. Para darle continuidad a la investigacion, se repartieron las encuestas a
los doce empleados que estaban presentes en la oficina, esperando que
respondieran a la brevedad y con sinceridad se decidié continuar con las

interpretaciones correspondientes.

Se mostraran las preguntas y sus respuestas representadas en una grafica

tipo pastel, con su interpretacion correspondiente.

22



1. ¢ Qué tan satisfecho te encuentras actualmente con tu trabajo?

Tabla 1

= Nada = Muy Poco = Poco Regular = Bastante = Mucho

En ocasiones el estrés laboral no puede ser sobrellevado en la jornada laboral,
por la poca satisfaccion que existe ante el trabajo, por lo que de los doce empleados
actuales en la oficina, una persona considera que no estd nada satisfecho, y tres
consideran que estan regularmente satisfechos, mientras que ocho son los que estan
satisfechos con su trabajo, por lo tanto, puede ser que cuatro personas tengan
episodios mas amplios de estrés laboral debido a que no es lo que ellos quisieran

desempefar de manera diaria.
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2, Si tuvieras la oportunidad de cambiar de trabajo, ¢ Lo harias?

Tabla 2

10

= S[  No = Indiferente

A pesar de que existe amplio margen de personal satisfecho en la oficina,
también la mayoria considera que quisieran cambiar de empleo, y puede ser otro
detonante de estrés laboral, ya que a pesar de que pueda ser un trabajo que les guste,

puede intervenir que la sobrecarga laboral les impida estar comodos.

También puede ser que las personas estén esperando otra oferta de trabajo, y
mientras se mantienen en el que actualmente cumple sus necesidades economicas.
Pero mas adelante se analizaran los factores. La importancia de analizar todos los
aspectos que envuelven un empleo, es para poder comprender la situacion por la que

estan pasando los trabajadores.
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3. ¢Cuél seria uno de los principales motivos por los que camblarlas de
trabajo?

Table 3

o Sueldo Horario = Prestaciones = Otro

En esta pregunta, solo respondieron los nueve empleados que considerarian
cambiar de empleo, seis de nueve, votaron que cambiarian de empleo por el horario
laboral, y es que a pesar de que se cuenta con un trabajo con horario de oficina,
ocasionalmente se rotan las guardias, se mantiene muy demandante las pocas

vacaciones que se tienen.
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4. yConsideras que tu trabajo es estresante?

Tubla 4

00

Nada B Muy Poco Poco ®Regular ®Bastante = Mucho

Una de las preguntas mas importantes de la investigacién, es conocer si se
encuentran conscientes de que participan en un ambiente estresante, y si aceptan que
el estrés puede estar presente en su vida laboral, o incluso laboral. Todos los
participantes acertaron con que es estresante, midiendo el nivel de estrés, como dos
opinaron gue lo es poco, asimismo tres votaron por regular, dos opinaron que bastante
y cinco votaron por mucho. Teniendo que todos consideran que su empleo es
estresante, pero predomina la calificacién mas alta, asi que si se tendria que

implementar un plan para disminuir dicha situacion.
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5. Selecciona la opcion correspondiente a las siguientes

afirmaciones.

Les siguientes interpretaciones se basan en afirmaciones que calificarian los
empleados, para medir el nivel de estres que vive de manera cotidiana en la fiscalia,

protegiendo principalmente a las mujeres.

Mi trabajo me estresa porque veo escenas de violencia.

Tabla 5

@ Nada E Muy Poco Poco ERegular BEBastante B Mucho

Todo el grupo encuestado voto porque si se estresan en escenas de violencia,
y es gue estos episodios pueden causar un estrés postraumatico, por la impresion, y
por el analisis continuo que se realiza de la situacion, mezclando experiencias de la
vida diaria con lo laboral, apoderase del pensamiento en general, y provocando la
disminucion de la concentracion, ya que el pensamiento esta ocupado en las escenas

traumaticas presenciadas por el policia.
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Considero que el estrés viene del horario extendido.

Tabla 6

B Nada = Muy Poco Poco ®Regular ®Bastante EMucho

Mas de la mitad consideran que nada o muy poco el estrés es proveniente por
los horarios, mientras que cinco consideran que si lo son, por lo tanto, puede ser que
sea uno de |os factores que menos intervengan en el estrés laboral, ya que a pesar de

gue se tiene un horario de oficina, puede haber momentos de descanso.
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En ocasiones Ilevo el estrés a mi hogar y afecto a mis seres queridos.

Tabla 7

mNada B Muy Poco Poco HERegular BEBastante Mucho

La seleccion de la respuesta a la pregunta anterior estuvo muy dividida, pero
tomando como mayor porcentaje, fue el de dos, y las tres secciones consideran que
si se mezcla el estrés con el trabajo, pero en diferentes proporciones, entonces a pesar

de gue sea poco o mucho, igual es participe de la vida familiar de los empleados.
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Cuando salgo de descanso no me olvido del trabajo y me siento

preocupado.

Tebla 8

Nada B Muy Poco Poco ®ERegular EBastante EMucho

La mayoria de los empleados de la fiscalia de la mujer, votaron acerca de que
no se olvidan del trabajo al terminar su jornada laboral, y constante mente se sienten
preocupados, esto se debe a que en ocasiones el fin de semana son los dias de
descanso y son donde mas se presentan mas los casos de violencia, ademas de que
desde que se utiliza el celular como método de comunicacion, es muy facil difundir los

casos, y estar al pendiente de lo ocurrido, perjudicando atin mas a los empleados.

En situaciones como las anteriores, la solucion no necesariamente es que el
emgleado se desconecte del trabajo, sino que a veces se debe aprender a separar las
tituaciones internas y externas del trabajo, para lograr la eficiencia que se espera, y

asimismo mejorar las relaciones laborales.
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Si me llaman del trabajo durante mi descanso, me pongo de mal humor.

Tabla 9

@Nada ®mMuyPoco  Poco MRegular ®Bastante =Mucho

Es muy evidente que todos los empleados, sin importar el giro del mismo
estarian molestos por recibir lamadas laborales durante el descanso o vacaciones, ya
que no se respeta el periodo de desconexién. Pero es importante para ambas partes

analizar las situaciones, y aprender a manejar este tipo de condicion, para no mantener

€l estrés dentro del hogar.
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Suelo tener dolores de cabeza, malestar estomacal, entre otras molestias

fisicas después de una jornada laboral larga.

Tabla 10

2 Nada = Muy Poco Poco mRegular mBastante & Mucho

La mayoria de los empleados presentan malestares fisicos después de una
jornada laboral, tal vez no lo relacionen con el trabajo, pero puede ser que mas de la
mitad de ellos presenten las molestias porque estan bajo mucho estrés, para ello es
importante que se mantenga un monitoreo de las distintas afecciones que pueden
aparecer durante el trabajo, ya que podrian ser también un detonante de ofrecer un

mal servicio a la hora del trabajo.
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Las situaciones de mujeres y nifias violentadas me dejan pensativo

durante el dia, incluso en la semana.

Tabla 11

0

W Nada ®@ MuyPoco Poco ®Regular MBastante ® Mucho

Regularmente los casos de violencia previstos en la fiscalia se tratan de abusos
a menores de edad, y son casos mas sensibles que ocasionan mayor temor tanto a
empleados como a la sociedad, por lo que los doce integrantes de fiscalia de la mujer,

se sienten pensativos aunque sea un poco, después de conocer el delito y las

circunstancias.

El sentimiento de impotencia puede dar paso también al estrés postraumatico
por la condicién que vivieron las menores. De aqui también surge la necesidad de

enfrentar la realidad de la mejor manera posible.
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A veces estoy presente en episodios de agresién que hubiera preferido no

ver, o incluso saber.
Tabla 12

iiNada BEMuyPoco  Poco HRegular EBastante ®EMucho

Las escenas de violencia pueden significar un gran impacto para la mente y
subconsciente; por ese motivo se puede seguir desenvolviendo el estrés, y

mantenerse presente en |a vida diaria del trabajador.
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Regularmente estoy preocupado de que a mi familia le ocurran [os miamos

casos que veo en el trabajo.

Tabla 13

i Nada B Muy Poco Poco HERegular HEBastante EMucho

Ocho de doce empleados, viven sus dias preocupados por pensar que a su
familia le pueden ocurrir los mismos casos traumaticos que se viven en la vida
cotidiana en Ciudad Delicias, Chihuahua. Y esa frustracion puede llevar a mantener
actos de desconfianza, sobreproteccién y demas sentimientos negativos que

perjudican tanto el entorno laboral como el familiar.
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Después de un dia de trabajo dificil, tiendo a estar molesto durante todo

el dla.

Tebla 14

wNada mrMuy Poco Poco H Regular ®Bastante B Mucho

Sels de doce empleados, aportaron que si mantienen mucho enojo después de
una Jornada laboral dificil, por lo que probablemente su enojo, perjudique su ambiente
laboral, familiary social, lo que puede significar un gran incremento del estrés. Por ello
ce comprueba la fundamentacion tedrica de los autores, de como el enojo si interviene
en la vida diaria de los trabajadores y en sus relaciones, por eso es importante que se
rmarienga una labor por parte de gobernacion de mejorar la salud psicologica y mental

de cus empleados para que ofrezcan un mejor y oportuno servicio.

Cabe mencionar que el trabajo de un policia puede ser un tanto estresante por
lan criuaciones que se viven diariamente, pero otro factor que puede intervenir, son las
vlcbrnas, quienes regularmente se encuentran bajo estrés y enojo, y pueden “chocar’

con algun empleado de fiscalia y que el resultado del trato no sea el mejor. Por eso,
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se necesilan empleados relajados que sepan manejar sus emociones dentro y fuera

del trabajo
Tengo reacciones de enojo por cualquier cosa, aunque tengan solucion.

Tahla 15

Nada B Muy Poco Poco ERegular HEBastante HEMucho

Tres empleados dijeron que si mantienen un enojo por cosas simples, dos
consideraron que muy poco, tres opinaron que poco, mientras que uno dijo que
regularmente, dos bastante y tres mucho. Pero ninguno voto por nada, entonces
quiere decir que el ambiente puede presentarse hostil durante la jornada laboral y no

exigle ninguna manera de aligerar la situacién diaria.
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6. .Alguna vez me habia preocupado por el estrés laboral que vivo en

el dia a dia?

Tabla 16

+«Si  No - Indiferente

La mitad de los encuestados se han encontrado desinteresados o
desinformados de cuestiones del manejo del estrés laboral, por lo tanto quiza el factor
predominante que detone el constante estrés sea por no conocer las estrategias para
disminuir o desaparecer la frustracion presentada por la jornada laboral, también con
ello surge la necesidad de realizar un curso para informar a los agentes sobre la

posible situacion que atraviesan y proponer soluciones que intervengan en su mejora.
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o ¢(He pensado en buscar ayuda para lograr superar eventos

traumaticos, o para separar el trabajo de la vida cotidiana?

Tabla 17

10

«=Sf  No = Indiferente

Los encuestados respondieron en la misma sintonfa que la pregunta nimero
seis, por lo tanto, se interpreta de la misma manera, que los empleados no estaban
informados sobre la situacion o que simplemente la dejaban pasar desapercibida. Y
esta condicion no puede manejarse de la misma manera que se ha planteado en los
departamentos gubernamentales; sino se planea brindar grupos de apoyo para la
mejora de la salud mental de los empleados, se deberia de informar acerca de lo que
es el estrés laboral, y simples estrategias que le permitan al trabajador liberarse de la
carga que sienten al momento de desempefarse. Al igual que fomentar que el

empleado pueda opinar respecto a lo que pasa dentro del trabajo.
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8. ¢ Te sientes avergonzado por expresar tus sentimientos?

Tabla 18

uNada ®mMuy Poco Poco mRegular mBastante @Mucho

La mayoria de los empleados siente pena para expresar sus sentimientos, que
en ocasiones se puede presentar angustia, temor, miedo, enojo, impotencia, entre
otros. los cuales expresarlos podria ayudar a disminuir la desconformidad que siente
el trabajador al laborar o enfrentarse a situaciones de violencia que le perturben su

mente y la vida cotidiana.
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g ¢Sientes ganas de llorar con frecuencia?

Tabla 19

= Si  No = Indiferente

Cinco personas respondieron que si sentian constantemente ganas de llorar, y
pueden ser diferentes factores que provocan esa sensacién, en cuanto a la otra mitad,
cinco consideran que no sienten, se ha demostrado que en ocasiones se tiene
insensibilidad o hipersensibilidad por actos de violencia que presencian. Se debe
buscar una alternativa para mantener en equilibrio las emociones y que se puedan

expresar los sentimientos que el trabajo puede provocar.
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10.  ¢(Conoces a alguien de tu mismo trabajo que vaya a sesiones con

alguna terapeuta o de relajacién?

h.““hl{ﬂ 20

s Si No = Indiferente

Nueve de doce empleados no saben si sus compaferos buscan alguna
alternativa de relajacién o ayuda profesional para tratar casos de estrés laboral, estres
postraumatico, o cualquier otra condicién mental que les pueda impedir desenvolverse
en el trabajo. Y a pesar de que pueden ser condiciones muy fntimas, es importante
que exista el compafierismo para recomendar este tipo de terapias y aprender a
c uperar las circunstancias de violencia o que marcan al ser humano, para siempre dar

L J mejor version en cualquier &mbito, y evitar cualquier tipo de conflicto dentro y fuera

del tfrabajo
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11.  ,Crees que seria bueno implementar algiin programa de apoyo que
les beneficle en su desempefio laboral, mejore sus relaciones sociales y

famillares?

Tabla 21

wSi No = Nosé

Once de doce personas consideraron que si serfa bueno contar con un
programa de apoyo que les permita desahogarse y les permita mejorar su desarrollo
laboral y asimismo controlar sus emociones, para mantener la eficacia del sistema de
Jjusticia implementado en el Estado de Chihuahua, puesto que de ellos depende que

se realice un trabajo de manera correcta.
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12.  (Qué tan importante crees que es el tratar el estrés laboral en el

ambiente policial?
Tab &P

i Nada m®Muy Poco Poco mRegular mBastante =Mucho

Las respuestas a la pregunta anterior estuvieron muy dispersas, pero en su
—ayorla coinciden que si es importante y que si tiene un impacto el estrés laboral en
el desempefo, es importante darles a conocer el impacto que puede existir ante
situaciones de trabajo, puesto que la desconcentracién e inconformidad pueden abrir
past a fallas en el sistema judicial del Estado de Chihuahua, y poner en riesgo la
electividad de la misma. Ya que el primordial eslabon del funcionamiento son los

empleados, que lo integran los policias.
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13.  (Acudirias a los programas de ayuda para mejorar tu condicién de

ostrés?

Tabla 23

Siete personas estarian dispuestas e interesadas a acudir a programas de
ayuda de control del estrés; En cuanto al resto de los encuestados, cuatro
respondieron que no, y uno respondié “no sé”. Puede tratarse de cierta apatia ante
estas situaciones debido a la privacidad que implicaria mantener algun tipo de curso
grupal, o de citas privadas. Para seguir buscando mantener la eficiencia del sistema
de justicia, es importante tomar en cuenta todos los factores ya mencionados durante

la Investigacion, y llevar mas a fondo el trato del estrés laboral.
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14. 2 Qué tanto afecta tu estrés laboral, en tus relaciones sociales y

tam#plares?

Tabla 24

LNada ®=MuyPoco Poco mRegular mEBastante =Mucho

La mayoria de los encuestados considera que si afecta el estrés laboral en las
relaciones sociales y familiares, y aunque a veces no se reconozca como tal el estrés
laboral, el simple hecho de llegar a casa y estar molesto sin motivo aparente, o estar

ausente, puede ser sefial.
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15. 4Consideras que al recibir algun apoyo de relajacién, psicolégico,

o recreativo, podria beneficiar a tu vida laboral y familiar?

Tabla 25

Nada B Muy Poco Poco ERegular HBastante = Mucho
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16. ¢Sabias que realizar una encuesta para medir el estrés laboral
ayudar a mejorar el clima organizacional de una empresa y aumentar la
satisfaccion de los empleados, asi como facilitar el cumplimiento de las

obligaciones legales para las organizaciones en materia de fuerza laboral?

Tabla 26

(8]

10 P

= Si No = Indiferente

Finalmente se establecié una pregunta general para finalizar la encuesta, en
cuanto a la importancia e impacto que tenia el tratar el estrés laboral en los trabajos.
La mayoria de ellos desconocia que se tenia un impacto negativo en cuanto al clima
organizacional y ademas que afecta la eficiencia del sistema de justicia del Estado de
Chihuahua. Ya que al mantener policias bajo estrés laborando, pueden mantener un
impedimento importante para no solucionar conflictos de manera adecuada, y ademas

de no dar el trato correcto a las victimas que acuden en busca de ayuda.

48



4. Conclusiones

La encuesta aplicada en el grupo de empleados que integran la fiscalia de la
mujer fue de gran utilidad, puesto que se buscaba analizar la condicion interna de su
conocimiento acerca de como afecta el estrés laboral dentro del trabajo y cémo afecta
a la eficiencia de los sistemas de seguridad publica. Teniendo diversas conclusiones
Como por ejemplo, se tuvo el conocimiento de que de doce empleados encargados
de resolver conflictos respecto a la violencia contra la mujer, un amplio porcentaje no

conoce el tema del estrés laboral ni las molestias que el ocasiona.

Ademas, se pudo analizar que la mayoria de los empleados podria negarse a
recibir una ayuda ya que pueden asociar el apoyo psicolégico y la salud mental como
sefial de debilidad, cuestion que es todo lo contrario, y de ello también se rescaté que
las personas si tienen diversas dificultades en cuanto a su salud, y a su desarrollo en
ambientes externos e internos del trabajo. Por lo tanto, cada uno de los factores que
se ven afectados por el estrés laboral, interviene en el cumplimiento del sistema de

seguridad publico.

Las formas en que puede afectar la eficiencia del sistema de justicia, es que
pueden existir empleados que no estén en buenas condiciones de salud, y tengan
impedimento para desarrollar sus actividades diarias, como puede ser de movimiento,
destreza, concentracion, entre otros, ya que al tener problemas de salud, puede influir
directamente en cuanto al rendimiento, y si no se tienen empleados dedicados al cien

por ciento, puede incurrir en diversas fallas del sistema.

Otro aspecto que puede influir en cuanto a la eficiencia, es que al mantener
estrés laboral, dentro y fuera del trabajo, no solo va perjudicar el bienestar del sistema
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de |uslicia, sino quée lambién el hogar o clrculo social del pohcia Puede habar
desconfianza y conflictos constantes por la incomodidad del empleadas al eitar deriro
y Tuera del trabajo, y también puede incurnr a tener fallas porque los confliclos puadan
mczclarse. y seguir interviniendo en la concentracién y dedicacion del lrabajadar
asimismo como puede incrementar el porcentaje de probabilidad de que se den ca3os
de violencia en el hogar, poniendo en riesgo tanto la reputacién del policia. como la

eficiencia del sistema de justicia.

De manera general, el estres laboral enfocado en el &mbito policial, puede ser
muy extenso debido a la variedad de circunstancias a las que se puede enfrentar un
empleado, y sobretodo que debe mantener |a confidencialidad, haciendo mas dificil la
expresion del sentir diario bajo las condiciones de tencion, por lo que es necesario y
es recomendable al Gobierno del Estado de Chihuahua, disefiar un departamento de
psicologla en el que el policia pueda acceder a un analisis y poder recibir la ayuda gue
necesita, ademéas que se orienten a los empleados y se normalice el concepto de

estrés laboral.

4.1 Detonantes del Estrés Laboral en la Fiscalia de Delitos Contra la Nujer.

1. El ambiente flsico. Se refiere a aspectos externos, como pueden ser el ruido.
la vibracién, la iluminacion, la temperatura, la humedad, etcétera Enocasiones
aungue el trabajo no sea exhaustivo, pueden existir otros factores que

desarrollen o empeoren el estrés, como la condicion del lugar de trabajo



Las demandas del propio trabajo: Los turnos, como lo son las guardias de los
fines de semana son otro detonante de estres para los policias que atienden la
fiscalia.

Los contenidos del trabajo: Durante toda la investigacion se estuvieron
abordando temas acerca de lo delicado que son presenciar actos de violencia.
El desempefio de roles: Como se mencionaba con anterioridad, el rol mas dificil
durante el desarrollo de actividades, es al momento de cubrir la guardia del fin
de semana que regularmente se presenta mas trabajo, y mas tipos de
conflictos.

Las relaciones interpersonales y grupales: Otro aspecto que puede influir en el
estrés, pueden ser el tipo de relaciones que se tenga entre los policias,
problema que hasta el momento se encuentra nulo, ya que si se mantiene el
compaferismo y se tratan los problemas de manera sencilla para darle mayor
continuidad a los casos presentados.

El desarrollo de la carrera: Los posibles asensos y cambios que se realizan
dentro de la fiscalia pueden significar un conflicto y problema de estrés para
los involucrados.

La tecnologia: Existen diversos policias que les toco la transicion del cambio,
en cuanto a lo tecnolégico, y ain estan en condiciones de dificultad para

realizar las labores.
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8. La estructura o el clima organizacional: Un sistema muy centralizado, en el que
solo una persona o grupo de personas participen en la toma de decisiones, un
proceso demasiado burocratizado o un liderazgo autoritario o ausente pueden
originar también estrés en el trabajo, es importante que en todas las oficinas
exista una persona encargada de delegar actividades, y que sea quien pueda
guiar al grupo de personas ante diversas situaciones, para que sea mas
sencillo el desarrollar las actividades.

9. Factores externos: Finalmente, los factores externos pueden ser otro
detonante, problemas de salud, econdmicos, familiares, entre otro tipo de

conflictos que se han venido abordando durante toda la investigacion.

4.2 Perdida de Eficiencia de los Policias

1. Aumento de los accidentes laborales, debido a la desconcentracidn.

2. Incremento de las tasas de absentismo, cuando un empleado no se
siente conforme puede comenzar a realizar faltas constantes, afectando
la eficiencia del sistema, ya que aun asi existen pocos cuerpos
corporativos que se encarguen de cubrir puestos en el Estado.

3. Crecimiento del indice de rotacion de personal: Aunque no se ha
presentado ninguin caso en la fiscalia en Cd. Delicias, Chihuahua. Puede
ocurrir en otros departamentos, y es dificil cubrir la vacante.

4. Disminucién del grado de motivacion y satisfaccion del personal: Debido
a la presencia del estrés laboral, los policias pueden disminuir su interés

por atender a las victimas y darle seguimiento a los casos.
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5. Empeoramiento de la reputacion: Los policias deben mantener un grado
de relajacion y control para mantener la eficiencia del sistema de justicia
lo mas estable posible, debido a que los errores regularmente son

publicos y cuando esto sucede se pierde confiabilidad.
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Anexos.

Estimado(a) participante. Gracias por aceptar responder las preguntas de la encuesta

que se presenta a continuacion. Te pedimos ser lo mas honesto posible.

Se presentan las escalas, donde 0 es el minimo y el 5 es el maximo. Responder con

el numero correspondiente segln sea el caso de la pregunta.
Escalas:

0= Nada

1= Muy Poco

2= Poco

3= Regular

4= Bastante

5= Mucho

1. ¢Que tan satisfecho te encuentras actualmente con tu trabajo?

2. Situvieras la oportunidad de cambiar de trabajo, ¢ Lo harias?
Si No Nose
3. (Cual seria uno de los principales motivos por los que cambiarias de trabajo?

Sueldo Horarios Prestaciones Otro:
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4. ) Consideras que tu trabajo es estresante?

01 2 3 4 5

5. Selecciona la opcion correspondiente a las siguientes afirmaciones.

Mi trabajo me estresa porque veo escenas de violencia.

01 2 3 4 5

Considero que el estrés viene del horario extendido.

01 2 3 4 5

En ocasiones llevo el estrés a mi hogar y afecto a mis seres queridos.

01 2 3 4 5

Cuando salgo de descanso no me olvido del trabajo y me siento preocupado.
01 2 3 4 5

Si me llaman del trabajo durante mi descanso, me pongo de mal humor.
01 2 3 4 5

Suelo tener dolores de cabeza, malestar estomacal, entre otras molestias

fisicas después de una jornada laboral larga.

01 2 3 4 5
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Las situaciones de mujeres y nifias violentadas me dejan pensativo durante el

dia, incluso en la semana.
01 2 3 4 5

A veces estoy presente en episodios de agresién que hubiera preferido no ver,

0 incluso saber.
01 2 3 4 5

Regularmente estoy preocupado de que a mi familia le ocurran los mismos

casos que veo en el trabajo.
01 2 3 4 5

Después de un dia de trabajo dificil, tiendo a estar molesto durante todo el

dia.
01 2 3 4 5

Tengo reacciones de enojo por cualquier cosa, aunque tengan solucion.
01 2 3 4 5

. ¢Alguna vez me habia preocupado por el estres laboral que vivo en el dia a

dia?
Si No Noseé

. ¢ He pensado en buscar ayuda para lograr superar eventos traumaticos, o

para separar el trabajo de la vida cotidiana?

Si No Nosé
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8. (Te sientes avergonzado por expresar tus sentimientos?

01 2 3 4 5

9. ¢ Sientes ganas de llorar con frecuencia?

Si No

10. ¢, Conoces a alguien de tu mismo trabajo que vaya a sesiones con alguna

terapeuta o de relajacion?

Si No Nosé

11. ¢ Crees que seria bueno implementar algun programa de apoyo que les
beneficie en su desempefio laboral, mejore sus relaciones sociales y

familiares?

Si No Nosé

12. ¢ Que tan importante crees que es el tratar el estrés laboral en el ambiente

policial?
01 2 3 45
13. ¢ Acudirias a los programas de ayuda para mejorar tu condicion de estrés?
Si No

14.; Qué tanto afecta tu estrés laboral, en tus relaciones sociales y familiares?
01 2 3 4 5
15. ¢ Consideras que al recibir algin apoyo de relajacion, psicoldgico, o recreativo,

podria beneficiar a tu vida laboral y familiar?
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01 2 3 4 5

16. ¢ Sabias que realizar una encuesta para medir el estrés laboral ayudar a mejorar
el clima organizacional de una empresa y aumentar la satisfacciéon de los
empleados, asi como facilitar el cumplimiento de las obligaciones legales para
las organizaciones en materia de fuerza laboral?

Si No Indiferente

Gracias por responder a las preguntas, si tienes algln comentario referente al

tema, por favor escribelo en las siguientes lineas.
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