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INTRODUCCION
La cnminologlia abarca un campo muy amplio del conocimiento, tan vasto y

complejo como es el mundo do las 1doas.

Descifrar la personalidad criminal, implica una combinacién cxacta de saberes Yy
habilidades, que bien podrian asimilarse a la adivinaciéon y de los cuales hacia gala

Sherlock Holmes siguiendo pistas en sus cuentos policiales.

Y es que la mente es una estructura de gran perfeccion, en la cual hacemos ejercicios

de abstraccion constantes para construir el mundo y la realidad que nos rodea.

En su libro “Las palabras y las cosas” (Focault, 1966) cita a Borges en su prefacio,
quien en una metafora pretende explicar la construccién del pensamiento, nos habla
de una enciclopedia china, donde se hace una extrafia clasificacion de animales:
"arnaestrados, pertenecientes al emperador, fabulosos, que se agitan como locos" el
asombro de esta taxocnomia es lo que vemos como encanto exoético, como el limite de

nuestro pensamiento.

Taxonernias, clasificaciones, asi funciona nuestra mente, para aprender dividimos,
enummeramos, agripamos caracteristicas de unas cosas y otras. La criminologia no es
la excepcion, para nosotros el criminal es lo exético, el limite de la normalidad y nos
abocarnoa a la clasfficacién. "El hombre delincuente” (Lombroso, El hombre
delincuente, 1878), rompi6 con todos los paradigmas establecidos previos al

posftiviamo, oe atrevidé a observar lo que nadie mas observaba, expenmento con los



seres que la sociedad recluye en los hospitales psiquiatricos o en las carceles y

propuso un método. revolucionando la histona de cémo se veia al delincuente.

Una de sus mas famosas clasificaciones fue "El hombre atavico" término que surgi6é
de sus observaciones hechas en criminales recluidos en prisiones, hospitales y
manicomios; asi como experimentaciones realizadas al momento de reconocer a los
delincuentes, mediante evidencias antropologicas, psicolégicas, antropometricas,
entre otras. Se examina como los analistas pueden ayudar a responder a los retos
emergentes que enfrentan las instituciones policiales y de persecucion en la region: la
necesidad de proactividad y mayor eficacia. El Metodo que se sigue es la descripcion
de la funcién y las tareas "tradicionales" del analista criminal, y la revision de las
tendencias y requisitos asociados al disefio y ejecucidon de politicas criminales
eficaces. La busqueda de determinantes de mejores resultados y la incursién en
evaluaciones de las acciones policiales y de persecucién penal representan desafios
“nuevos”, que deberian abordar los analistas, con un uso intensivo del Método
cientifico, en especial en la observacién, testeo y comprobacién de qué realmente
funciona o no. Se advierte, entonces, una transiciéon que interpela el papel del analista
y del analisis: desde la "gestién de informacion” a la "gestién de conocimiento “de las

organizaciones.

El analisis criminal puede ser considerado como una actividad con un fin en si misma
(generar informacion para tomar decisiones) y también como una funcién

indispensable que colabora en los desafios que enfrentan instituciones de la region, al



intentar reducir los delitos y sus consecuencias en la sociedad (generar conocimiento

sobre qué sirve y qué no, y por qué).

En general, no hay institucién policial y/o de persecucién penal (fiscalia o ministerio
publico), dada la convergencia de la politica publica de seguridad con la politica
criminal, que no enfrente la necesidad de mejorar su actuacion, e. g., transitando desde
la reaccion a la anticipacion, y mejorando la proactividad policial o bien |a estrategia
persecutora, para evitar asi que delincuentes prolificos y organizaciones criminales

(bandas u otras formas locales) contintien actuando.

En este escenario, el analista no deberia actuar tan solo reactivamente, constatando
o "reescribiendo” los hechos. Debe también advertir qué puede ocurrir en materia
criminal si no se acta de la forma mas eficaz, o no se adoptan en forma oportuna
medidas preventivas, de control y de persecucién. Pero, 4 cuales son "esas" medidas?
0 ¢;cuales son las acciones "mas recomendables"? Ambas preguntas llevan a un
interrogante mas de fondo: ;donde se genera el conocimiento fundado que hace
posible que la recomendacién del analista sea atendible”? Aqui se sostiene que cuando
un analista se involucra en el monitoreo y la evaluacidon de las estrategias policiales y
de persecuciodn, valorando y generando conocimiento cientifico sobre el desempefio
de su institucién, entonces su aporte es mayor. Cuando ello ocurre, también ha
transitado sutiimente desde la necesaria gestion de informacién -que lo caracteriza- a
transformarse en un gestor de conocimiento util, que afianza el desempefo

institucional.



Pero para que ello ocurra, cabe destacar el papel e importancia que una institucién
pueda dar a la priorizacién de politicas internas, para una mejora continua a través de
una estrategia de aprendizaje (gestion de conocimiento) que invite a examinar su
eficacia, usando metodologias de evaluacién de resultados e impactos, generando y
facilitando una mayor comprensién sobre qué sirve y qué no en la reduccién del delito
y la inseguridad. Sin duda, es deseable que este desarrollo se inserte como programa
permanente en los respectivos planes estratégicos, politicas de desarrollo o planes de

fortalecimiento de las instituciones.

El impacto de la innovacién en el papel del analista en su organizacion se funda en
dos elementos de juicio: primero, una estrategia apoyada en evidencia cientifica y una
tactica validada son fruto de la innovacioén, y para una institucion constituyen siempre
un desafio y una oportunidad, a la vez, pues implican revisar los estandares e impulsar
cambios en los protocolos de trabajo, para maximizar la eficacia y priorizar la calidad

de los servicios.

Segundo, esto pone sobre la mesa de discusion, a lo menos, los indicadores y la
definiciébn del buen desempefio de la institucién, explorando y estudiando los
determinantes de la eficacia, e. g., y ayuda a contrarrestar el efecto negativo de trabajar
"por inercia", es decir, repitiendo procedimientos que no se sustentan en directrices
validadas, en respuestas estandares y no especializadas, y -por cierto- no alineadas
con objetivos y metas nuevas o distintas, e. g., vinculados -en el caso de la policia- a

modelos de gestién del tipo accién policial basada en la inteligencia criminal o aquel



orientado a la solucién de problemas (intelligence led policing y problem oriented
policing), y -en el caso de ministerios publicos o fiscalias- modelos o estrategias de
persecucion penal que apuestan a una mayor sinergia colectiva y coproduccién (smart
prosecution y community prosecution). Ninguno de los cuatro modelos de trabajo

funciona prescindiendo de gestién de informacion y de conocimiento.

Como se vera mas adelante, hay abundante evidencia que devela que esas
practicas tradicionales y rutinarias suelen ser ineficaces. El examen de esa literatura,
referida al resultado de las formas estandarizadas de trabajo, a nivel estratégico y
tactico, deja una gran leccién: cuando una organizacion no se hace cargo de revisar
sus modelos de trabajo y sus estrategias, cuando desconoce que hay paradigmas o
modelos de gestion que priorizan o responden mejor a la necesidad de mayor eficacia
y calidad en los resultados, apoyandose en evidencia de qué funciona realmente,
entonces corre el riesgo de seguir perdiendo legitimidad social (confianza y valoracion

de su desempeno).

Este es un problema bien descrito ya en toda la region (Seligson, Smith &
Zechmeister, 2011 y 2013). Asi, la OEA (2008) destaca -entre otros varios aspectos-
que es fundamental desarrollar acciones en la mayoria de los paises para mejorar la
eficiencia y la eficacia de la policia, para consolidar indicadores y sistemas modernos
de gestion y administracién en las instituciones policiales, y desarrollar, ademas,
practicas policiales que reflejen la contribucion a la seguridad publica y ciudadana. En

esta misma linea, aun con diferencias en cada pais, que -por cierto- no eliminan las



tendencias constatadas, el ultimo reporte del Barbmetro de las Américas 2014, de
LAPOP, destaca -entre otras materias- la crisis respecto de la capacidad de las
instituciones para hacer cumplir la ley a nivel local, y su relacién con la inseguridad y

la escasa legitimidad social:

Se encuentra que las evaluaciones negativas de la efectividad de la policia en la
comunidad son bastante comunes: "casi 1 de cada 2 personas, en promedio, expresa
estar insatisfecha con el desempefio de la policia local, y mas de 1 de cada 3 personas
reporta que a la policia le tomaria mas de una hora en responder o nunca responderia
a un caso tipico de robo a un hogar. A nivel nacional, se encuentra que, en 2014, |a
confianza en las cortes y en el sistema de justicia ha disminuido a su punto mas bajo
en la ultima década. Las percepciones de inseguridad en el vecindario estan asociadas
con la satisfaccién con los esfuerzos de la policia local y, asi mismo, con la evaluacion
de la capacidad del gobierno nacional para proveer la seguridad de los ciudadanos y

mantener el Estado de Derecho (Zechmeister, 2014b: 4).

En nuestra opinion, la crisis de confianza y valoracion de los organismos de seguridad
y de justicia -que develan los estudios de opinién en los paises de la region- se funda
también en que los conceptos de eficacia y calidad del servicio han sido abordados de
manera "enddgena" en las organizaciones del sector, es decir, desde la légica de que
las instituciones se piensan "expertas" o "especializadas" (que no ponemos en duda)
y que el conocimiento es intrinseco a su mision de origen (que si ponemos en duda).

Una cosa es experiencia y tradicion (capital valérico); sin embargo, otra distinta es
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expertise para corregir y mejorar las estrategias (capital de conocimiento). Se trata,
entonces, de como el analista criminal puede generar conocimiento a partir de la
revision o examen de la actuacién de su organizacion frente al delito y los problemas

de inseguridad (respuesta institucional).

En general, las autoridades policiales y de persecucion suelen ser reacias a reconocer
que hay poca evaluacion. Mas aln, esto suele confundirse con control de gestién. En
realidad, hay escaso aprendizaje organizacional y conocimiento acumulado, dada la
poco frecuente practica de estudiar las intervenciones, de examinar por qué hay
resultados positivos o no, de identificar buenas practicas y de transferir
(benchmarking). Promover la gestion de conocimiento, validar las intervenciones que
sirven o que entregan resultados prometedores, y aprovechar las experiencias de
terceros que se detectan en cada contexto, en cada institucién, tanto a nivel estratégico
como operativo y tactico, resultan fundamentales para la proactividad y una mayor

eficacia (Badiola, 2009).

Las policias de la regién suelen ser reluctantes a esta actividad, aun cuando reconocen
que es necesaria o Util. Esta renuencia se debe a que de alguna manera el
"conocimiento nuevo" pone en cuestion "la autoridad basada en la experiencia".
Asimismo, el encuentro entre la academia y el mundo policial no siempre ha sido
fructifero, quiza por falta de conocimiento mutuo y la escasez de investigaciones que

relacionen analisis criminolégicos y estudios sobre la actividad policial (Tudela, 2010).
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Lo sefalado, sin embargo, no se observa en organismos con poca trayectoria. En
efecto, en el caso de organismos de persecucion penal (ministerios publicos y/o
fiscalias), la necesidad de mayor eficacia (resultado judicial) y legitimidad ha llevado a
ocuparse mas de las estrategias de persecucién y de la escasa eficiencia de la policia,
en particular en el campo del analisis criminal investigativo. En consecuencia, algunos
se alejan de la vision dominante - hasta ese momento- de que el analisis criminal seria
intrinseco a la funcion policial, y han dejado de pensar que se trata de una tarea
exclusiva y excluyente de las fuerzas de seguridad, comenzando a innovar,
introduciendo modelos de gestién de informacion para el analisis criminal investigativo,
y revisando las estrategias de persecucién penal frente, e. g., a focos delictuales,
bandas criminales en los territorios y crimen organizado, creando incluso unidades de
analisis, como son los casos de la Fiscalia General de la Nacié en Colombia, el
Ministerio Publico de Guatemala, de Republica Dominicana, de Chile, de Panamay de
Per, entre otros. Otra muestra, que evidencia lo afirmado, son las conferencias anuales
sobre analisis criminal y persecucion penal, que relnen a especialistas de la regién2
para compartir experiencias y buenas practicas sobre analisis criminal en fiscalias o

ministerios publicos (Tudela, 2012; Varela, 2013; Guajardo, 2014).

En este contexto, fruto de un trabajo sistematico de capacitacion, de modelamiento de
unidades de protocolos de trabajo y, asimismo, de observacion de casos en diversas
instituciones y paises de la regién, para la identificacién de buenas practicas de

analisis criminal, efectuado en el marco de un trabajo conjunto entre la International
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Association of Crime Analists (IACA) y la Fundacion Paz Ciudadana de Chile,
arribamos a la conviccién -cada vez mas compartida- de que en un escenario como el
descrito el analista puede desempefiar un papel clave, como articulador y promotor de
dindmicas y légicas de trabajo que resultan mas costo/eficientes, costo/ eficaces y que

maximizan la rentabilidad social.

En consecuencia, el papel e importancia del analista criminal dentro de su organizacién
no debe quedar a la deriva por la falta de una priorizacién o directriz organizacional, y
tampoco por una visién reduccionista de los aportes y tareas que el analisis criminal
puede hacer a la mejora continua de las estrategias y tacticas policiales, incluso a la
persecucién penal, que es responsabilidad de las fiscalias o ministerios publicos,
porque -si ese fuese el caso- es la labor y el cumplimiento de la misién institucional en
cada caso la que se debilita o no se cumple. De esta forma, es importante identificar
los argumentos que relacionan estas tres labores clave: analisis criminal, estrategias
basadas en la evidencia y proactividad. Estas constituyen una trilogia que impacta en
la agenda de innovaciones necesarias, tanto en una policia como en un organismo
persecutor, especialmente si ambas construyen o buscan disefiar su actuar con

estandares cientificos.
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La criminologla nacié como una ciencia del hombre, originalmente como antropologia
criminal, entre las obras de Lombroso estd “El crimen, las causas y remedios”
(Lombroso, El delito: sus causas y remedios, 1902), tal vez por su formacién como
meédico, buscaba un tratamiento terapéutico para acabar con la criminalidad, pero en
su busqueda abri6 el camino para otros cientificos sociales, quienes fueron edificando

lo que hoy es una ciencia dedicada al estudio de la personalidad criminal.

Como todas las ciencias ha pasado por duros cuestionamientos acerca de sus
contribuciones, de su efectividad respecto al objeto de estudio, teorias y paradigmas,
pero hoy es una ciencia completa en intima relacion con el derecho penal,
antropologia, psicologia, psiquiatria y sociologia. Auxiliada por las matematicas,

estadistica, criminalistica y otras.

Todos los paises, regiones y ciudades se ven afectados positiva o negativamente por
los cambios en las tendencias de la criminalidad, la violencia y la inseguridad. Las
preocupaciones de inseguridad tienen una repercusion importante en la calidad de vida
de las personas y afectan como viven, como viajan a donde van y se sienten comodos

al salir.

Afectan también al ambiente de trabajo y de negocios y a la industria, asi como a la

disposicion de las personas a intervenir en vivienda y desarrollo.

En este sentido la prevencion e investigacion del delito y procuracion de justicia,

evolucionan apoyandose de técnicas para andlisis delictivo, las cuales a través de

14



metodologias y bases cientificas facilitan la obtencién de directrices de contexto
criminal, como son organizaciones delincuenciales, modus operandi, victimologia,

zonas de riesgo, entre otras.

La ciencia avanza, revoluciona, surgen nuevas teorias que complementan a las
previas, un paradigma enmarca la forma de pensar de toda una escuela, un pais y una
época. Hoy se aplican nuevas técnicas para analizar al delincuente, todos los recursos
tecnologicos existentes se suman a las teorias cientificas para continuar estudiando la

mente humana.
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2 DESARROLLO

La criminologia es una disciplina cientifica, que, en su afan de describir |a
personalidad criminal, se apoya en una diversidad de ciencias que confluyen para
poder abarcar todo el contexto donde se desarrolla el delito. Tomando en cuenta al ser
humano como un ser bio - psico - social seria indtil tratar de basarnos en un solo

enfoque.

Se reconoce a Rafael Garéfalo como uno de los fundadores de esta ciencia, quien al
lado de César Lombroso y Enrique Ferri constituyeron uno de los pilares de la escuela
positiva, de donde arrancan, sin lugar a dudas, los trabajos que fueron cimentando la

ciencia criminolégica. (Orellana, Manual de Criminologia, 1978)

Cesar Lombroso dejé un gran aporte a la criminologia, al implementar el trabajo en
equipo interdisciplinario, asi como la colaboracion del laboratorio de psicologla vy
trabajo social; esto en los casos del estudio individual, pero en los casos del estudio
plural de las conductas antisociales, surgi®6 como herramienta la metodologia

estadistica. (Op, cit)

Laignel-Lavastine y V. Stanciu citados por Orellana (Orellana, Manual de Criminologla,
1982) definen a la criminologia, como el estudio completo e integral del hombre, con
la preocupacién constante de conocer mejor las causas y los remedios de sus
conductas antisociales, "El objeto de la Criminologia es pues, sencillamente el hombre

y el delito es una manifestacion natural del hombre”.
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A parlir de la clasificcaén qus haces &l penshsla Lule Jeniriaz ds A&ls (AslE. 1558),
la Cnminologla esla ubicada &n 1as cienziss qus €6 &¥ccsEn en & 68tGo A5l hambys,
siendo 4slas la Antropologla, Cociclogla, biclegla v psicclegla dsjzndo en 186 dsrclas
penales a la Filosofla, hislona, Dogmalca y Polluza Crimanzl, sisndo suaadas las dos

4reas citadas por la Madicina IsQsl, psiquizliia forenss y 1a estadisica

Alo largo de la historia muchos han sido los estudios, tscrias y paradigmas Qs surgsn
y abren paso a nuevos conocimientos, &l valcr principal ds la ciencla es gue pueds
predecir hechos. Derrvado de |la necesidad ds medir la criminaldad hacs S0 afos se

desarrollaron estudios los cuales arrcjarcn datos qus a(in hoy sstan vigentss

El matematico Adolfo Quetelet encentré que:.

1. El delito es un fenémeno social que puede ccnocerse Yy determinarse

estadisticaments.

2. Los delitos se cometen afio tras afio, con abscluta regularidad vy precisién

3. Los factores que intervienen en la delincuencia son multfacteriales: el clirna, la

pobreza, la miseria, oclo, enfermedades, etc. (Orellana, Manual de Criminologla, 1978)
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CAPITULOL: ANALISIS CRIMIAL

1.1 Que es el Analisis Criminal.,

Puede sostenerse una lata discusién sobre qué es analisis criminal y, al mismo
tiempo, hacer referencia a distintas definiciones. Algunos prefieren o aceptan solo
expresiones que subrayan un tipo y enfoque, otros diferencian entre analisis criminal,
delictual o del delito. Las distintas terminologias tienen que ver con autores y énfasis
distintos. Méas aun, algunos prefieren una definicion a partir de la presuncion de quien
debe llevar a cabo esta tarea, vinculandola con la misién institucional. Asi, e. g., las
similitudes y diferencias entre inteligencia e inteligencia policial, o bien entre analisis

criminal y analisis del delito, pueden justificarse de diversas maneras.

No tenemos dudas sobre la utilidad de dichas discusiones o debates, pero aqui cabe
subrayar la necesidad de considerar cada institucion como una realidad particular,
sujeta a marcos socio-institucionales e histéricos distintos en cada pais. Por esa razon,
nos inclinamos maés por estandares y directrices, que por una definicion taxativa o
vision en particular. En términos practicos, en funcion del enfoque en este articulo, nos

concentramos mas en el contenido que en el continente, como se vera a continuacion.

En esta linea de reflexion, con mayor o menor énfasis y de acuerdo con el marco
Institucional, el legal y las prioridades derivadas de las politicas de seguridad publica
y criminal en cada pais, el analisis criminal se refiere al estudio de individuos, grupos,
conductas, incidentes y hechos criminales o que pueden constituir delito, con el fin de

identificar patrones, infractores, victimas, tendencias y la estructura de oportunidades
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para la comision de delitos, incluyendo factores que inciden en los problemas de
inseguridad (objetiva y subjetiva). Esta es una perspectiva que se ha ido promoviendo
en los ultimos afios en la regién, a la luz de un programa de la Fundacién Paz
Ciudadana, apoyado por la International Association of Crime Analists (JACA) y

Motorola Solution Foundations (Tudela, 2010; Tudela, 2014a).

Segun esto, analisis criminal puede hacer cualquier entidad que se aboque a la
materializacion de las politicas de seguridad publica y politica criminal; es decir, que
participa en las distintas formas y etapas de la prevencion, y que, por cierto, puede
acceder a los datos e informaciones necesarias, segun fines especificos, como se

describe mas adelante.

Desde este punto de vista, si se examinan los propdsitos, esta actividad comparte los
mismos fines de quienes prefieren denominar o diferenciar dichas actividades como
"analisis del delito" o "analisis delictual". Estos tienen elementos comunes: reducir el
delito y sus consecuencias por via del estudio o examen (con distintas herramientas y
técnicas) de antecedentes de diversa naturaleza y origen, ya reunidos o por reunir,
aplicando el Metodo cientifico, para descubrir o encontrar, elaborar o producir
informacién sensible y valiosa, que permita prevenir la ocurrencia de hechos
recurrentes, investigar delitos en particular y -a partir de casos similares- esclarecer
otros, aprehender delincuentes prolificos, distribuir eficientemente recursos y apoyar

la politica de seguridad y la politica criminal.
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Sin duda esta caracterizacibn es amplia, pero util al propésito de destacar su
importancia en la generacion de conocimiento y mejora de las estrategias de las

instrtuciones de seguridad y de justicia.

A la hora de describir el "objeto" (no al objetivo), es decir, qué se analiza, como se
sefald en el contexto de la convocatoria al lll Concurso Internacional de Buenas
Practcas de Analisis Criminal (Tudela, 2014a: 2), se refiere a la actividad criminal -
delitos, infractores, victimas y patrones, entre otro tipo de antecedentes- y sus

consecuencias.

Un denominador comun es que un analista debe aportar informacién sobre las
caracteristicas de los incidentes, infractores y circunstancias que intervienen, y
recomendar de que forma se pueden abordar estas situaciones, ya sean ocasionales,
frecuentes, comunes, de alta connotacion o graves, derivadas de un infractor prolifico

o bien de la existencia de organizaciones criminales (bandas o grupos delictuales).

De manera especifica, en térmminos tradicionales, se enfoca principal pero no
nicamente en el comportamiento criminal -en hechos reportados, investigados o no,
en Incidentes relacionados-, para identificar tendencias y determinar factores
precipitantes (causas) y sus secuelas (efectos). Mas recientemente, de manera
Innovadora, comienza a enfocarse en qué factores intervienen, en qué es determinante
en su aparicién, su latencia y reduccion, en establecer también de qué forma se puede

abordar |la contencion de los delitos, como disuadir la comision de ilicitos. Su resultado
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(evidencia cientifica y aprendizajes organizacionales) es utilizado por la policia y las

instituciones de persecucion penal para disefiar estrategias especificas.

1.2 Aporte "Tradicional" del Analista
Luego de revisar definiciones aportadas por distintos autores e instituciones, como
la Internacional Association of Crime Analysts (IACA), la Organizacién Internacional de
Policia Criminal (INTERPOL) y la International Association of Law Enforcement
Analysts (IALEA), se identificaron a lo menos siete "categorias" o tipos de analisis que
suelen ensefiarse y utilizarse (Tudela, 2014c). Estos se diferencian segin el tema-

objeto (qué) y el objetivo (para qué).

A ello se agregan la utilidad y las necesidades practicas de la organizacion, y el
propésito especifico del analisis, quién y qué institucién lo hace, qué precisa, qué tipo
de antecedentes posee o necesita, y cuales son las capacidades y facultades
institucionales; ello es clave para comprender que, a pesar de las diferencias,

comparten elementos comunes:

b El analisis tactico es el estudio de los hechos o sucesos criminales recientes y
la actividad criminal posible y potencial, examinando las caracteristicas
fundamentales, tales como: cuando, cdmo y dénde ocurren los sucesos para ayudar
en su contencion. Considera la identificacion diaria de patrones delictuales emergentes
o existentes, incluyendo series y zonas de alto riesgo (hot spots). Los objetivos del

analisis tactico son: identificar patrones delictuales emergentes tan pronto como sea
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posible; realizar un analisis exhaustivo de todos los patrones; notificar la existencia de

patrones, y trabajar para desarrollar las mejores estrategias para abordarlos.

. El analisis estratégico es el que se centra en las tendencias, problemas y sus
causas. De esta forma, es el estudio de la criminalidad sobre la base de informacion
policial complementada o integrada con otros antecedentes, tales como factores
sociodemograficos y espaciales -entre otros-, para identificar o determinar los patrones
de actividad a largo plazo (tendencias) y el papel potencial que pueden tener otros
intervinientes (gobiernos locales, servicios publicos, entre otros) en la contencién y/o

solucion.

il El analisis del problema se enfoca mas en el estudio de situaciones "crénicas”,
latentes o a largo plazo, para la elaboracién o desarrollo de estrategias ad hoc. Se
concentra en la identificacion de causas, factores incidentales y/o determinantes y los
efectos. Es mas focalizado en territorios y supone llegar a identificar la mecanica de

los problemas de inseguridad (objetiva y subjetiva) en grupos vulnerables y de riesgo.

iv. El analisis investigativo es el estudio de crimenes en serie, patrones de victimas
y/lo escenas del crimen, y de las caracteristicas (fisicas, sociodemogréaficas,
psicolégicas y geograficas) de los modus operandi y de los infractores asociados a
estos illcitos. Consiste en la identificacién y suministro de informaciéon que ayude a
establecer la relacion entre la data criminal y otra data potencialmente relevante para

identificar sospechosos, evidencias y esclarecer los ilicitos. Se vincula a la actuacién
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de organismos o unidades de persecucion penal, responsables del esclarecimiento y

solucion de casos o delitos en serie, comunes o complejos, recurrentes u ocasionales.

V. El anélisis de inteligencia criminal se centra en individuos y organizaciones
criminales, en infractores reincidentes, utilizando antecedentes de fuentes abiertas o
cerradas, a menudo obtenidos con técnicas intrusivas, para apoyar la investigacion

criminal y la persecucién penal.

vi. El andlisis administrativo es una categoria amplia, que describe la entrega de
estadisticas, mapas, graficas y datos Utiles para un accionar eficiente y el adecuado
empleo de los recursos disponibles y necesarios, y dar respuesta también a demandas
de servicios, solicitudes de la comunidad y los medios de comunicacién, y

postulaciones a recursos publicos.

vii.  El analisis de operaciones se enfoca en el estudio de casos ex ante/ex post
(planificacion/ evaluacion), incluida la cantidad de personal, procesos de apoyo,
equipos y otros recursos geograficos, organizacionales y temporales, y si la operacién

y tacticas institucionales fue acertada.

De la comparacién de los tipos se puede inferir que es una actividad especializada,
que emplea distintos tipos de datos (cualitativos/cuantitativos), que no posee una
técnica nica o propia, y que los fines pueden superponerse. Mas aln, se puede afirmar
que hay vinculos entre algunos tipos, de tal manera, e. g., que es mas dificil hacer un

andlisis estratégico si no se han efectuado periédicamente estudios tacticos, o que el
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analisis de operaciones precisa de los dos ya sefialados, incluso del analisis de

inteligencia criminal.

La experiencia alcanzada en los Ultimos afios y la observacion directa y documentada
de casos en diversas instituciones, permiten sostener que el hecho de que las
oportunidades de capacitacion, profesionalizacién y especializacién en analisis
criminal, en sus diversos tipos, sean escasas en las policias y fiscalias de la region,
lleva a notables confusiones, €. g., entre investigacién criminal y analisis criminal
investigativo. El Ultimo es funcional a la primera, pues contribuye a identificar, detener
y someter a proceso judicial a los responsables. Ciertamente, una buena investigacion
criminal se ocupa del esclarecimiento de un caso, pero buenas investigaciones
criminales ensefian bastante mas que las evidencias judiciales necesarias para

imputar y condenar.

El analisis criminal investigativo (en el contexto de aprendizaje organizacional y de la
determinacion de qué sirve y qué no funciona) es una forma especializada de
prevencion, porque los resultados policiales, transformados en evidencia admisible en
el contexto judicial (de persecucion), evitan que en el futuro inmediato los infractores
de ley sigan actuando. Asi, dicho analisis es clave no solo para la investigacion de un
delito y la condena de los culpables, sino también para una estrategia de persecucion
mas eficaz, que va mas alla del caso, que se concentra en delitos recurrentes, mas
complejos, focalizados y de alto impacto social, usualmente vinculados a bandas e

infractores prolificos. Asimismo, se basa en la asociacién de casos que inicialmente se
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vislumbraron como inconexos, y resulta muy util en la investigaciéon de casos con
“imputados desconocidos”, como suele ocurrir con la mayoria de los reportes o
denuncias a la policia, o las causas por investigar que ingresan a las fiscalias, donde

los antecedentes son "insuficientes".

Todos los tipos de analisis son tiles en algun momento en la mayoria de las actividades
policiales, en la persecucion penal, incluso en la prevencion situacional y social que
los gobiernos locales pueden llevar a cabo de manera focalizada, e. g., en sus
observatorios o unidades abocadas a examinar causas, factores relevantes o
circunstancias que inciden en la inseguridad de las personas (temor a ser victima,
percepcion de riesgo, del nivel de delito, del nivel de violencia en el barrio o el municipio

de residencia, entre otros topicos).

Asf, los focos de atencién de los analistas también varian segun la naturaleza de las
organizaciones que los emplean. Las que trabajan con funciones de respuestas a
emergencias y patrullas requieren analisis tactico, operacional y de problemas,
mientras que las que laboran principalmente con funciones investigativas necesitaran
analisis investigativo y de inteligencia; y, por ultimo, aquellas que precisan una visién
mas integral y a largo plazo, que necesitan y recopilan estadisticas y datos regionales
y nacionales, en ocasiones se centraran mas en un analisis estratégico. Por su parte,
cuando se trata de politicas de prevencion, entonces el analisis del problema, mas alla

de la etiologia del delito y de la estructura de oportunidades para él, incivilidades y
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hechos donde se emplea violencia (social, doméstica, etc.), serd una herramienta muy

util, que pueden emplear organismos ocupados de la prevencién social y situacional.

1.2.1 El tratamiento de datos a la ciencia del delito
El analisis del delito es una actividad fundamental, pues ayuda a explicar cobmo y
por que. Lo anterior es casi evidente, ya que lo que no se comprende es mas diflcil de
controlar. A modo de ejemplo, la probabilidad de esclarecimiento de delitos es mayor,
incluso en el caso de infractores desconocidos, si se emplean razonamientos, técnicas
y herramientas caracteristicos de un analisis criminal investigativo (examen de casos
similares, construccion de patrones, identificacién de modus operandi, mapeo criminal,

analisis de redes, identificacion de la estructura de oportunidades, entre otros).

Asi, grandes volumenes de datos, bases de datos nicas, pero no integradas, no
constituyen oportunidades o no "agregan valor" en la tarea de generar informacion Util
para actuar de manera oportuna y eficaz, ya que un analisis eficaz o exitoso es fruto
siempre de un proceso de tratamiento de datos para producir informacion, que se
apoya en estandares cientificos que garantizan fiabilidad y calidad (triangulacién), es
decir, que agregan valor, gracias a una metodologia de trabajo fundada en un cuerpo
tedrico, en técnicas de busqueda y colecta de datos (cualitativos y cuantitativos),
técnicas de analisis pertinentes y validas con un fin explicito, esto es, tomar decisiones
y orientar el actuar de las organizaciones, para maximizar la eficiencia y la eficacia en

el cumplimiento de las misiones de cada institucion.
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Para comprender el valor del analisis y el papel del analista es necesario examinar los
cambios recientes en los paradigmas en que se basan estrategias de persecucion
penal y las politicas de prevencién, las cuales inciden en el papel y desempefio
esperado de la policia y ministerios publicos o fiscalias en la regiéon, ya que estos
iluminan la discusiéon acerca de cémo ser mas eficiente y efectivo en el logro de

menores niveles de criminalidad.

Segun Tilley & Laycock (2010), el transito desde la vieja criminologia a las nuevas
formas de entender el delito y de tratar de controlarlo puede calificarse como un
"cambio de paradigma". En efecto, los interrogantes, los Métodos, las teorias, los
debates y los fundamentos del trabajo eran diferentes en el pasado. En la actualidad
el foco no es tan solo el origen de delincuencia. Los interrogantes fundamentales
tienen hoy relacién con los patrones de los delitos, las oportunidades para el delito que
surgen, e. g., como consecuencias imprevistas de cambios en el espacio publico y el
disefio urbano; con las rutinas de victimas e infractores; con vulnerabilidades y factores
de riesgo; con "blancos atractivos" y "oportunidades"; con los recursos o medios
disponibles, y también, especialmente, con las tacticas y estrategias -evaluadas y
validadas- con las que se pueden disminuir o contrarrestar los dafios a corto y mediano

plazo causados por el crimen.

Esta perspectiva proviene del creciente consenso en que el analisis es y debe ser una
actividad cientifica, ya que -como se describira mas adelante- posee un objeto de

estudio, un corpus tedrico, estandares metodologicos, herramientas de recoleccion y
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procesamiento de datos, trabaja con base en razonamientos y apreciaciones "l6gicas"”
para construir hipétesis, buscar evidencia, fundar inferencias (afirmaciones que antes
han tenido el caracter de presunciones o hipétesis) y establecer conclusiones. Asi,
cuando el analista cumple bien su tarea, se transforma en un generador de
“"conocimiento fundado” sobre casos o delitos, y también sobre cémo trabajan las
instituciones. En consecuencia, se puede caracterizar ain mejor el espectro de

actividades y tareas propias de un analista:

1. El propésito es generar informacion util para los responsables de la prevencion
y la reduccioén del delito, en lugar de entender a los infractores (etiologia del delito) o

el funcionamiento del sistema de justicia penal.

2. El objeto principal son conductas asociadas a delitos, infractores y victimas.

3. Las teorias principales se refieren a la oportunidad y la decisién racional, pero
no exclusivamente, ya que en otras situaciones se utilizaran también la teoria de redes,

la teoria de las actividades rutinarias, entre otras.

4. Las principales metodologias incluyen la investigacién e investigacién-accion;
los ciclos de generacién de informacién son de tipo inductivo y deductivo; las técnicas,
de corte cualitativo y cuantitativo; las herramientas para reunir y analizar datos
cualitativos (estudios de casos, diagnéstico de problemas, entrevistas y focus gropus)

y  cuantitativos; encuestas de opinibn y  victimizacién (estadistica
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descriptiva/inferencial). Otras herramientas de andlisis son el mapeo criminal y el

analisis de redes.

B. El analisis recurre a diversas disciplinas, como la geografia, la estadistica, la

economia, la sociologia, la psicologia y las ciencias juridicas, entre otras.

6. Los potenciales usuarios son elaboradores de politicas, tomadores de decision,

ejecutores, entre otros.

7. Un buen analisis identifica patrones, tendencias y causas de los eventos,
esclarece hechos similares y recomienda intervenciones eficaces, que pueden evitar

que sucesos similares sigan ocurriendo.

1.3 Entonces, ¢ En Qué Consiste?

Cuando es concebido como una oportunidad para la generacion de evidencia cientifica
para el disefio de estrategias policiales, y también como apoyo a la investigacién y
persecucién penal, el analisis criminal remite a un conjunto de procedimientos en torno
al tratamiento de datos reunidos o por reunir, de diferente naturaleza, desde diversas
fuentes, con distintas caracteristicas de validez y confiabilidad, que siguen estandares
de trabajo y razonamientos similares o caracteristicos de la investigacion cientifica
"aplicada" en el contexto de politicas publicas (Tudela, 2014c). Asi, el proceso

completo implica ocho pasos:
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L |derixficaclon dal probleama.

2 Rocopilaclén y geshién de los datos.

i, |deritificacion ds asociaciongs o vinculos y patrones.

4. Examen do los datos para testear hip6tosis.

5, Inferencias y conclusiones.

6. Diseminacion de la informacion.

¥ Desarrollo de la estratagia.

3. Evaluacibn de las acciones para esclarecer el problema de origen y

retroalimentacion.

Al respecto, dado que no hay consenso en torno al paradigma de "hacer ciencia”, pero
subyace una visién dominante, cabe aqui destacar que nos referimos en particular a
aquella investigacién que se ampara en el positivismo con una fuerte inclinacién a la

generacion de informacién "util" y "conocimiento aplicado".

En otras palabras, se apoya en razonamientos e inferencias (positivismo légico y
pensamiento critico), que agregan validez y confiabilidad a los productos del analisis

(informaciones y recomendaciones vertidas en reportes para tomar decisiones).
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Para una mcjor dustracion do lo quo se afirna, on ¢l contexto del anélisis criminal, en
los Gltimos anos en la regién puoden citarse, en un nivel todrico y de modelamiento,
las publicaciones do Schmerler, Walter y Lamm (2010), y de Bruce (2012), mientras
gue en un nivel practico y cntro los gjemplos publicados an la region, cabe mencionar
los casos del Departamento de Investigacion do Organizacionos Criminales O.S.9 de
Carabineros de Chile (2013) y do la Policia de Investigaciones de Chile (Vera, 2013).
En el 2014, por su parte, el Programa Comunal Microtrafico Cero, de la Policia de
Investigaciones de Chile, que impulsa el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

concibe el ciclo de analisis descrito (PDI, 2014)3.

1.3.1 Uzo5 No Tradicionales Del Anélisis Delictual
Como se ha expuesto aqui, pueden esgrimirse distintas razones que explican por
qué es importante el analisis del delito. Pero hay también otros argumentos, que abren
la venta)a a contemplar un potencial que recién comienza a explotarse, que derivan de
la consideracién de las recomendaciones internacionales respecto a la necesidad de
estandarizar esta labor, perfilandola como una de caracter profesional y especializada,

necesaria, y no solo como un oficio.

Asi, los analistas comienzan a ser valorados no solo por sus aportes "tradicionales”,
=ino también porque ayudan a responder a los nuevos desafios que enfrentan las
instituciones del sector en relacion con como actuar de manera mas eficaz y costo/

eficients.
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Un buen analista debera no solo anticipar, sino también recomendar cursos de accion.
Pero las recomendaciones deben fundarse o apoyarse en la evidencia de qué funciona
y qué no, a la hora de esclarecer, reducir y prevenir el crimen, segln sea la tarea y las
prioridades de su organizacién. Para ello es esencial el monitoreo y la evaluacién de

tacticas, de operaciones policiales y de estrategias investigativas y persecutoras.

Este concepto no es nuevo en el marco de politicas publicas de prevencion del crimen,
pero si en el contexto del desempefio de las instituciones de seguridad y de
persecucién. En efecto, siguiendo a la Organizacién de las Naciones Unidas (2007), la
gestién de informacién debiera ser funcional a la prevencién y la politica criminal, ya
que no es posible prevenir sin informacion. Asi, las estrategias, programas y medidas
de prevencion del delito deben tener una amplia base de conocimientos
multidisciplinarios sobre los problemas de la delincuencia, sus multiples causas y las
practicas que hayan resultado eficaces y prometedoras. No obstante, recién en la
ultima década se consolida la importancia del analisis criminal en las policias (UNODC,

2010), y solo recientemente comienza en las fiscalias.

Entonces, de acuerdo con la caracterizacion del ciclo completo del analisis, con sus
fines, con sus potencialidades y retos emergentes en las organizaciones de seguridad
y de justicia, aqui postulamos que el analisis criminal puede y debe contribuir a la
generacién de elementos de juicio para el disefio de las estrategias "basadas en la
evidencia", de modo que se mejore el desempefio de las instituciones. Asi, se

aproxima con paso acelerado al campo de la gestion del conocimiento en las
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organizaciones, a fin de apoyar la generacion de evidencia cientifica necesaria para

determinar qué funciona y qué no.

En consecuencia, si se vuelve a examinar el ciclo ya descrito, se hace mas evidente
su utilidad si se tienen en consideracion los cuatro retos de una politica frente al delito
y sus consecuencias en la sociedad, en los cuales el analisis tiene una importancia

cada vez mayor:

i. La deteccidn del problema (diagnoéstico) o busqueda de informacién, y data que

permita identificar y caracterizar un problema en un area determinada.

i, El analisis de la situacién o caso, que oriente a la elaboracién de un plan de

accion.

ii. El disefio y aplicacién de una respuesta (solucién), referido a la implementacién
de una accién en un lugar o territorio determinado, y a la permanente revision que

permita reorientarla para el logro de buenos resultados.

v, La validacién de la respuesta (analisis de impacto- evaluacion), que permita
identificar el valor agregado entregado por la accién innovadora o el fracaso del mismo,

de modo que no se replique.
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CAPITULO 2: ACCION POLICIAL PREVENTIVA

2.1 (Cudles el Conocimiento Fundado?

Las instituciones precisan hoy, y cada vez mas que antes, conocimiento
criminologico y evidencia sobre qué funciona y qué es efectivo en la reduccion del
delito; es decir, conocimiento fundado (evidence based policing). Esto lo puede aportar
el analista criminal cuando se enfoca en la evaluacion de las estrategias de su

institucion para la prevencion y el control.

Este campo ha crecido lenta pero sostenidamente. En efecto, al amparo de este reto
se estudia en los ultimos afios, con mayor interés, qué hacen, cdmo y qué logran, y se
elaboran y emplean nuevos indicadores. A la vez, se aplican, introducen y adoptan
modelos mas complejos de evaluacion, que se originan en estudios basados en
disefios cuasi experimentales y experimentales (Lewis, 1978; Nutley, Davies & Wallter,

2002; Lum, Koper & Telep, 2011; Braga, Welsh & Bruinsma, 2013).

Ello ha demandado nuevas metodologias, la aplicacion de técnicas de las ciencias
sociales y anadlisis estadistico (estadistica inferencial), el levantamiento de datos
distintos a los acostumbrados (que por lo comun solo consignaban una porcién de lo
que verdaderamente hace la policia) y aprovechar un enfoque de evaluacién centrado
en la gestion (actividades, procesos principales y de apoyo), en resultandos e impactos
alineados con las politicas publicas de seguridad (Duber & Valverde, 2006; Friihling,

2012).
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Esta aproximacién nace de la necesidad -surgida desde fines de los 80, y
especialmente desde los 90- de responder a la "crisis de legitimidad" (social), al
desacuerdo con los resultados (insatisfaccién con la "eficacia policial”) y los problemas
de probidad (corrupcion). En ofras palabras, a la blsqueda de respuestas a
interrogantes clave: 4qué hace la policia?, ¢como acta?, /por qué no hay resultados
"positivos"?, iqué es exitoso (eficaz)?, ¢ qué relacion hay entre costo (gasto publico) y
eficacia?, ;como mejorar/garantizar eficacia en el control del delito? Asi, la policia se
transforma en el "objeto de estudio”, especialmente el "comportamiento” de sus

integrantes, la actividad policial y el desempefio.

En rigor, un caso cercano en la region es lo que acontece con las policias en Chile.
Fruto de la necesidad de responder dichos interrogantes, la actuacién de la policia se
estd transformando en objeto del analista criminal. En otras palabras, ante la
necesidad de un mayor conocimiento, que fundamente y ayude a tomar decisiones
respecto de las estrategias que se han de emplear para reducir el crimen y el desorden
(inseguridad) y que, al mismo tiempo, incrementen la legitimidad de |a policia, cobra
relevancia el estudio cientifico enfocado en la policia. La conjuncién de esta linea de
analisis comienza a materializarse a partir de la evaluacion de estrategias policiales,
como el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de Carabineros de Chile, el Sistema
Tactico Delictual (STAD) (CESC, 2014) y, en un futuro inmediato, el Programa

Comunal Microtrafico Cero, de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI, 2014).
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Lo anterior es muy relevante en un contexto de precariedad de conocimiento fundado
sobre la actuacién policial en América Latina, no asi en paises desarrollados. El
conocimiento acumulado a partir de diversos estudios en estos paises subraya la
importancia de algunas variables o factores determinantes del comportamiento policial:
los factores situacionales; las caracteristicas de los miembros de la policia en su
trabajo/servicio; los factores comunitarios y organizacionales; la efectividad en el
control del crimen, el desorden y el temor, y, finalmente, la legalidad y la legitimidad

del actuar policial (National Research Council, 2004; Telep & Weisburd, 2011).

En relacion con los dos ultimos campos de estudio descritos, se ha logrado averiguar,
e. g., algunos determinantes de la efectividad en el control del crimen, el desorden y el
temor: la tendencia a actuar reactivamente; hay evidencia mixta sobre la real
efectividad de una organizacién que acta con base en un modelo estandar de policia;
hay mucha mas evidencia concluyente, que respalda un actuar focalizado y dirigido en
puntos o focos de mayor concentracion de delitos; hay evidencia que muestra que
mientras mas focalizado y dirigido a problemas (focos), y a "solucionar problemas",
mayor es la efectividad. Respecto a la efectividad en abordar la concentracién crénica
del delito, investigaciones bien orientadas y estrategias de "bloqueo" tienen mas
posibilidades de reducir el delito, determinan su probabilidad de reaparicién y evitan el
mero desplazamiento a un numero similar de hechos en otros lugares. Asi,

especificamente, el monitoreo sobre las "zonas calientes" y la busqueda intencionada
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de resultados facilita y promueve la adopcién de tecnologias para el mapeo del delito

y el analisis de redes, que exigen también su estudio y evaluacion.

En relacion con algunos determinantes del apego de los funcionarios policiales a la
legalidad (protocolos, estado de derecho, etc.) y la legitimidad del actuar policial
(confianza y valoracién ciudadana), se ha detectado que la complacencia o grado de
acuerdo del personal policial con las normas que regulan su actuar es clave; que el
control administrativo y la cultura de pares (cultura policial) es determinante en la
existencia de focos de corrupcién y conductas desviadas; que los esfuerzos internos y
tacticas tradicionales para evitar dichos focos tienen poco efecto; que la legitimidad
(social) es entendida como una consecuencia de la confianza publica sobre la policia
y la voluntad de la ciudadania de reconocer la autoridad policial (es decir, es mas que
popularidad), y que se relaciona también con el grado en el cual los ciudadanos ven a
la policia como un representante "legitimo" o "valido" de la gobernabilidad

(gobierno/Estado).

¢, Qué se ha aprendido sobre las estrategias policiales evaluadas en la Gltima década?
y ¢qué funciona y qué no? De manera resumida se puede afirmar que en la actualidad
hay abundante evidencia para rechazar ciertos mitos o creencias, que sostenian que
el aumento del nimero de policias reducia necesariamente las tasas de criminalidad;
que la saturacion con vigilancia policial disminuia el delito (favorece el
desplazamiento); que mejorar las respuestas a las llamadas de emergencia

aumentaba de manera automatica la probabilidad de detener a los delincuentes; que
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el patrullaje a través de motos o a pie ejercia un efecto positivo sobre las tasas de
criminalidad (Karn, 2013). Asi, hoy se sabe que estas tacticas no logran los resultados

buscados.

En sintesis, la gestion del conocimiento en la policia y organismos persecutores
(fiscalia) es tarea pendiente, y desde un punto de vista costo/ oportunidad, parece
recomendable que esta sea también una tarea de los analistas. Asi, el analisis criminal
y la gestién del conocimiento se vuelven valores clave en la axiologia del cambio y

modernizacion de las instituciones de seguridad y justicia.

2.2 Paradigmas Criminoldgicos
Los paradigmas criminolégicos son un conjunto de situaciones previas y de
creencias sobre el funcionamiento de la sociedad en general y la delincuencia en
particular, son sumamente necesarios para la realizacion del trabajo cientifico puesto
que sirven de guia y de marco de referencia para la seleccién de problemas que deben

analizarse.

2.2.1 Modelo Ortodoxo.

La teoria ortodoxa formaliza los postulados de los utilitaristas clasicos, teniendo
como representantes claves a Beker (1968-1976), Erlich (1973-1977), Heineke (1978)
y Crouch (1979) entre otros. Basicamente este modelo habla sobre un actor criminal
caracterizado por tres rasgos centrales: el actuar libremente, la racionalidad y

motivacion. El actor opta entre la legalidad e ilegalidad, hace referencia a que los
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factores exégenos no son tomados en cuenta al momento de delinquir. Actia de una
manera racional puesto que se da a la tarea de buscar los medios mas adecuados
para su accion delictiva ya que tiene muy fijadas sus creencias y acciones, el sujeto
con el simple hecho de ver satisfechas sus creencias y deseos es mas que suficiente,
es importante recalcar que cada creencia se encuentra debidamente investigada, se
habla también que en determinado momento caen en un punto en que, las creencias
no tienen que ser necesariamente verdaderas basta con que sean razonablemente
creidas para adoptarlas. La motivacion principal de este modelo es el nivel de utilidad
individual obtenido, si los beneficios esperados son menores a los que se pueden

obtener de manera legal entonces no es conveniente llevar a cabo dicha accion.

La utilidad depende de la recompensa obtenida por el crimen, ponderada por sus
posibles costos: la posibilidad de ser detenido y castigado, asi como también la
magnitud de la pena que podria recibir (Becker, 1968) , se habla de un costo y

beneficio.

2.3 Rational Choice (Eleccion Racional.)

El modelo ortodoxo recibié fuertes criticos pues lo consideraban una rareza
empirica no solo por criminales sino también para la sociedad en general, en respuesta
a estas criticas nacié Rational Choice que propone a un actor criminal con diminutos
niveles de racionalidad, mayor determinacion, objetivos y motivaciones no solamente
econdmicos. El modelo en cuestion presentdé como alternativa la tradicion

criminolégica prevaleciente que determiné el peso de las disposiciones motivacionales
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sobre las variables situacionales, se habla de un modelo mas sensible y reactivo a los

caimbios involucrados en la actividad criminal.

En primer lugar, se restringe la autonomia del agente frente al entorno, se toman en
cuenta las acciones y reacciones del entorno, asi como de las demas personas al
momento de tomar decisiones y actuar. En segundo lugar, se amplié el espectro de
metas y objetivos, incluyendo metas no instrumentales como la excitacién, diversion,
prestigio, adrenalina, alguna gratificacion sexual entre otras cosas mas. Por ultimo, en

tercer lugar, se flexibiliza la racionalidad de los actores criminales. (Maisonnave, 2011).

2.3.1 La Criminologia Actual
En la actualidad para que un conocimiento se considere cientifico tiene que pasar
por una serie de pruebas las cuales se han resumido en un método. La criminologia
come ciencia social trabaja con datos cualitativos, pero también cuantitativos, los

cuales pueden ser medidos y procesados para predecir conductas delictivas.

Para darle solucion al fenémeno criminal es importante conocer sus causas, asi como
las politicas y programas que existen actualmente y en su caso desarrollar nuevos

estudios de ser necesario, entre ellos de estadistica.

Numerosas investigaciones criminolégicas se realizan en el concurso de los trabajos
estadisticos. El invaluable uso del método estadistico en la ciencia criminolégica esta

fuera de toda discusion.
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La estadistica constituye una herramienta obligatoria para respaldar casi cualquier
estudio, aunque no se perciba su necesidad esta presente en casi todos los métodos

de investigacion, permitiendo aproximaciones y predicciones de varios fenémenos.

Cuando hablamos de estadisticas en criminologia, nos encontramos con el problema
de la escasez de datos por parte de organismos oficiales o personal especializado en

esta materia para ofrecer estudios confiables.

La criminologia es una ciencia multidisciplinar que abarca muchas ramas de
conocimiento, el tratamiento estadistico que se da la misma dependera del interés de
la investigacidn y de la materia concreta que la aborde. Los métodos cualitativos y de
encuestas se utilizardan cuando analicemos un caso concreto. Los métodos
cuantitativos se emplearan cuando lo que pretendamos sea obtener datos descriptivos
respecto al comportamiento de los grupos poblacionales y de ahi inferir conclusiones

validas, aplicables al total de la poblacién.

La Criminologia utiliza el método cientifico para estudiar las causas del delito y las
formas de controlarlo y prevenirlo. En las ultimas décadas se ha consolidado en
nuestro pais como una disciplina cientifica hasta alcanzar un alto grado de sofisticacion
tedrica y empirica. A partir de mediados del siglo XX, se presenta un cambio de
paradigma en la Criminologla fijando su atencién en los procesos de criminalizacion,

en el ambiente social, pero estudia también a la victima.
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El estudio de la victima tiene su origen en el positivismo criminoldgico, que inicialmente
centr6 toda la explicacién cientifica del comportamiento criminal alrededor del
delincuente, ignorando o dejando a un lado a la victima, esto a razén que no la
consideraban elemento importante para estudio. A medida que la criminologia a
avanzado se puede decir que en su etapa moderna es donde se incluye el estudio
socioldgico, el delincuente pasa a segundo plano, para asi poder dirigir toda la atencién
a nuevas investigaciones sobre el papel tan importante que tiene la victima en la

conducta criminal. (Teram, 1996).

Por otra parte, es importante mencionar que al pasar de los afios la Criminologia ha
trabajado en conjunto con otras areas, a su vez ha buscado diversas herramientas
para lograr su fin, tal es el caso el uso de la estadistica como medio de analisis
delictivo, gracias a ello se puede brindar evidencia sdlida, por ejemplo, para la
elaboracion de politicas publicas, programas de prevencién, encuestas de
victimizacién, indices de violencia, identificacion de causas y mecanismos del
fenémeno criminal, a su vez permite desarrollar explicaciones sobre la delincuencia y

sus tendencias. (Antonio, 2017)

Segun Ronald V. Clarke (Clarke, 2003) la delincuencia ha cambiado o mejor dicho ha
mejorado la estrategia, debido a que hoy en dia se cuenta con un sinfin de avances
tecnologicos de los cuales los han adaptado como herramientas para el actuar, por
ejemplo el internet, actualmente existen muchos Delitos Cibernéticos, Clarke enfatiza

que todas estas innovaciones y cambios suscitados terminaran por sustituir la
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Criminologia por otras disciplinas pongamos el caso de la Estadistica o bien la
Informatica, manifiesta que el crimindlogo debe actuar de intervenir practica en el

proceso de la justicia penal. (Antonio, 2017).
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CAPITULO 3: FALLAS DEL SISTEMA

3.1 Fallas en el Sistema de Justicia Penal

Otro punto importante de mencionar son las fallas del Sistema Penal, es una parte
fundamental para la criminologia no obstante a que el documento habla sobre la
criminologia actual. En México a las penitenciarias se les ha cambiado el nombre a
Centros de readaptacion social, posteriormente se le volvidé a cambiar el nombre ahora
como centros de reinsercidn social asi como también la nomenclatura de los
reclusorios federales , sin embargo siguen siendo los mismos centros pues el hecho
de que se le cambie la nhomenclatura no quiere decir que estos mejoraran o fueran
diferente por el contrario cada dia se encuentran mas sobrepobladas y menos
gobernadas por las autoridades, en pocas palabras solo cambian las palabras pero no

la realidad de ellas.

En México un gran numero de personas han cometido delitos para cubrir las
necesidades basicas, es importante hacer énfasis en que en existen altos indices de
pobreza, de ahi partimos que muchas personas cometen varias conductas a sabiendas
que estan mal por la gran desigualdad econdmica que presenta el pais, y es que es
claro que las politicas implementadas no benefician a todos por igual. La definicién de
éxito es muy variado segln la perspectiva de cada persona, es claro que todos desean
alcanzar sus metas pero no todos tienen las mismas oportunidades, existen sujetos
que desean tener éxito en los términos que la sociedad lo concibe, como hay otros que

comparten con la sociedad su concepcion al éxito pero lo que no comparten es la forma
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socialmente aceptada para conseguirlo, se sienten excluidos de los medios
institucionales para alcanzar metas, por ende la exclusion entonces sirve para
comprender las causas sociales de |la desviacién y poder evitar el delito mediante el

desarrollo social.

El sistema de Justicia penal no ha resuelto los conflictos del todo puesto que se impone
una pena y el delincuente debe cumplir, pero y los demas conflictos que se
ocasionaron durante el desencadenamiento de la conducta ahi se quedaron, el
conflicto social perdura. Sin embargo, para el gobierno y algunos medios de
comunicacion dan por terminada la tarea del sistema punitivo, para ellos con el dictado
de la sentencia dan por terminado el problema, esto es a lo que algunas personas
llaman Derecho Penal Simbdlico, es facil entender que el sistema no termine con el
problema pues solo estan respondiendo al conflicto con una dosis de violencia, pero
no se resuelven los problemas asi pues sus efectos son adversos y lejos de detener
la violencia esta se prolonga. Entonces mucha gente piensa que esa violencia utilizada
no fue la justa y por eso no se resolvié el problema y piden el aumento de las penas.
En criminologia critica existe una corriente denominada abolicionismo, propone la
existencia de un Derecho Penal Minimo, es decir menos violencia estatal, entre los
abolicionistas mas destacados esta Louk Hulsman, no obstante, un analisis critico de
los tipos penales y de sus penas bastaria para probar que el principio de
proporcionalidad no siempre se respeta. De cualquier forma, el Sistema Penal

jerarquiza con pretensiones de coherencia la gravedad de los eventos para
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determinada la gravedad de las sanciones. Es importante resaltar que los criterios que
el sistema utiliza son sumamente limitados, esto porque sélo puede comparar una
conducta frente al resto de las demas conductas delictivas que caen en su
competencia, mas no puede comparar esas conductas con las ubicadas fuera la de
competencia del sistema penal. El sistema busca que la pena aplicada no se quede ni
muy corta pero tampoco excesiva frente a la gravedad del delito, el problema radica
en que la gravedad de una conducta depende de la importancia que se le otorga al
dafo que se inflige con el delito, la cuestion fundamental es quien determina la
importancia del dafio y es el sistema penal. La pena y el delito no son conmensurables
asi que no se puede determinar con exactitud la pena que corresponde a cada delito.
Antes se aplicaba el ojo por ojo, diente por diente, pero ahi se hacia referencia a
fenébmenos idénticos. Las bases filosoficas del Derecho Penal contemporaneo
suponen que la sociedad prefiere castigos injustos, pero por desproporcion negativa,
esto quiere decir que entre dos males diferentes el estado se quede corto con el impetu

que castiga a que se exceda en la aplicacion de sufrimientos.

En relacion a lo antes mencionado estos criterios se cree que no existe una politica
criminal si no una politica de criminalizacion, puesto que si lo analizamos a detalle se
encuentran motivadas por intereses utilitaristas y pocas veces de justicia, con base a
las cuales se eligen: las conductas que seran tipificadas como delitos, las penas

aplicables a los responsables de delitos, las imagen que se debe tener del criminal
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para llevar a cabo el etiquetamiento y la base de temor que se le dara a la poblacién

para mantenerla bajo controles estrictos.

En consecuencia, a todo esto, la politica criminal no es una disciplina de un saber
cientifico, sino sencillamente un conjunto de decisiones que toman los politicos para
llevar a cabo las diferentes acciones relacionadas con la necesidad de criminalizar,
tolerar, reprimir, estereotipar e intimidar. La politica criminal es una realidad que
requiere ser estudiada cientificamente y esa ciencia es la Criminologia de la reaccién
social, ya que el propésito de dicha es explicar el sentido, alcance y consecuencias,
asi como estudiar el desarrollo longitudinal y predecir futuras criminalizaciones y

formas, entre otras cosas. (Palacios, 2014)

3.2 Nuevo sistema de Justicia Penal en México
La implementacién del nuevo sistema de justicia penal en México y la reforma en
materia de seguridad y justicia del 18 de junio de 2008 modificoé mas de 10 articulos
constitucionales con el objetivo de transitar de un sistema mixto-inquisitivo hacia un

modelo acusatorio.

Asi que Chihuahua eligié cambiar. A la par que se instauraba el Nuevo Sistema de
Justicia Penal, cientos de operadores eran capacitados en la nueva metodologia;

siendo el primer estado a nivel nacional en emplear dicho modelo.

Para lograrlo, se tuvieron que modificar 9 Articulos de la Constitucion, se reformaron

mas de 350 Leyes Estatales, se promulgé el Cédigo Nacional de procedimientos
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penales y diversas leyes nacionales que garantizan una misma forma de hacer justicia

en todo el pais.

Mas de 3 mil proyectos fueron aprobados por la Secretaria Técnica (SETEC) en los
ultimos 7 anos para ser ejecutados con subsidio para la implementacion del sistema
acusatorio. Se crearon 930 salas de juicio oral. Se construyeron 38 Centros de Justicia
Penal Federal. Se remodelaron y adecuaron las 32 delegaciones federales y 8 areas
centrales de la Procuraduria General de la Republica (Actualmente Fiscalia General

de la Republica)

135 mil operadores se capacitaron con subsidio SETEC en el periodo 2010-2015. De

estos, 111 mil se capacitaron en la presente administracién.

Sélo en el afio 2016 se capacitaran 136 mil operadores mas, entre jueces, ministerios

publicos, facilitadores, administradores de salas y asesores juridicos de victimas.

En el marco del Plan Estratégico de Capacitacién para policias a mayo de 2016, con
diversos fondos federales, se capacitaron de 235 mil policias en el sistema penal

acusatorio y 212 mil en competencias policiales basicas.

Se han invertido mas de 21 mil millones de pesos solo de subsidios federales en la
implementacién del nuevo sistema de justicia penal para procurar una justicia

transparente, eficiente, publica y, sobre todo, justa para todos los mexicanos.
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Con la Reforma Penal, México se coloca a nivel global con procesos de justicia
robustos, apegados a los estandares internacionales de derechos humanos; con ello
México cumple cabalmente con los tratados que ha suscrito ante la comunidad

internacional. (Cervantes, 2016)

Por supuesto que no fue una tarea sencilla. El Ejército participd para salvaguardar la
integridad de la ciudadania que, cada vez mas diezmada por el crimen organizado,

sufria la desintegracion de los nucleos sociales.

Sin embargo, poco a poco, las cosas fueron cambiando. Mas delincuentes eran
arrestados y procesados en menos tiempo. Acuerdos de proteccion a testigos y
victimas; procedimientos abreviados que permitieron atacar a bandas que operaban
en la region fueron aplicados con éxito: el crimen, por primera vez, bajaba indices en
las ciudades de Chihuahua, en lugar de incrementarse. La dinamica en los juzgados
habia cambiado. Del desorden de principios de siglo, la presién por la adopcion del
Nuevo Sistema, hasta el control absoluto de los procedimientos y la abierta imparticion
de justicia de hoy, Chihuahua se alza como un ejemplo claro de éxito. (Cervantes,

2016)

3.2.1 Aplicacion de la Inteligencia al Analisis Delictivo.
Con el avance de la tecnologia cada vez hay mas herramientas para convertir la

informaciéon en conocimiento operable por medio del analisis. La inteligencia es
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considerada una actividad interdisciplinaria, pues al articular varias dimensiones de las
ciencias incorpora categorias de campos de estudio que incluyen a las tecnologias
cientificas y la prospectiva por medio del abanico de visiones proyectadas por ciencias
como la economia, psicologia, sociologia, antropologia, derecho, criminologia, entre

otras. (Rivera Velez, 2011)

En este mismo sentido los métodos cuantitativos y cualitativos a través de analisis son
parte del proceso de la inteligencia, la cual es un sistema complejo, porque requiere
de diversas herramientas metodolégicas de las distintas disciplinas, ayuda a hacer
mas eficiente al sistema de justicia penal, al generar productos compuestos por
estrategias y lineas de accion para la toma de decisiones en la persecucion de los
delitos y la integracién de la teoria del caso, en la imparticién de justicia y en la

realizacién de politicas publicas. (Torres Estrada Pedro, 2015)

La inteligencia busca disminuir la incertidumbre por medio de lineas de accién para el

cumplimiento de estrategias y para lograr el fin deseado.

Para M? Paz Sandin Esteban, (Sandin Esteban, 2003) el analisis de informacién es un
proceso ciclico de seleccion, categorizacién, comparacion, validacion e interpretacion,
inserto en todas las fases de la investigacion, que nos permite mejorar la comprensién

de un fenémeno de singular interés.

Es por esto que la funcion principal de las unidades de analisis de informacion deben

de estar conformadas por especialistas en las ciencias antes descritas, para poder
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apoyar a los tomadores de decisiones ya sean policias, ministerios publicos, jueces,
politicos etc., con informacion oportuna veraz que servira de herramienta para el
correcto entendimiento de la problematica delictual del entorno, y asi estar en
condiciones de planear estrategias orientadas a la prevencion y persecucién del delito,

siendo el objetivo primordial la Justicia.

3.3 Inteligencia Criminal

Las unidades de analisis de informacién y su participacién en el ambito de
prevencion o imparticion de justicia es de suma importancia ya que con ellas se puede
obtener una visién mas amplia sobre el entorno criminal y sus patrones delictivos, que
se pueden definir como Inteligencia Criminal la cual cuenta con diversos procesos y

procedimientos, y con ello presentar productos y planes estratégicos.

La inteligencia se considera una actividad interdisciplinaria, pues al articular varias
dimensiones de las ciencias incorpora categorias de campos de estudio que incluyen
las tecnologias cientificas, la prospectiva por medio del amplio abanico de visiones
proyectadas por ciencias como la economia, psicologia, sociologia, antropologia,

derecho, criminologia entre otras.

3.3.1 Definicion de Inteligencia
(Tello, 2014) Define la inteligencia como un proceso sistematico ético de

recopilacién, clasificacion, analisis y difusion de conocimiento operable dirigido a
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tomadores de decisiones para que estos a su vez tomen medidas preventivas o

correctivas con la mayor racionalidad posible.

Ahora bien, la inteligencia, al ser un proceso sistematico, est4 conformada por varios
elementos que componen una serie de pasos. A esta metodologia se le conoce como
el ciclo de inteligencia, y consta de una serie de cinco pasos orientados a la generacién
de conocimiento estratégico util, verdadero y ajustado a los requerimientos de
informacién preestablecidos por un destinatario final, a quien se le difunde el resultado

final plasmado en un instrumento determinado.

El ciclo permite identificar las necesidades del sistema, obtener los recursos
necesarios para su operacion, describir las fuentes de informacién, en una serie de
fases consecutivas que llevan al mismo punto para repetirse en el mismo orden, sin
llegar al mismo punto de partida, sino generando nuevos conocimientos, por medio de
informacion previamente analizada, por lo que se propone un modelo en espiral de
inteligencia, donde la retroalimentacion de cada nivel permite un proceso robusto, pero

flexible, generando resultados que ayuden a cumplir con el objetivo planeado. (Ver

diagramas 4.1 Elaboracién Propia).
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CAPITULQO 4: Diagramas

4.1 Ciclo de Inteligencia

Planeacion

Investigacion y

Retroalimentacion | i
; recoleccion

Difusidn vy

e 1) Analisis y
Explotacion Produccién
1. Planeacién: En esta fase se plantea el propésito del sistema, clarificando para

realizar la agenda de riesgos y oportunidades por medio de la identificacion y
priorizacion de los temas criticos y definir los elementos esenciales de informacion.

(Herrera-Lasso Luis M., 2009)

2. Investigacién y recoleccion: Se define el plan de blusqueda para obtener los
elementos esenciales de informacion y se procede a seleccionar y validar las fuentes
y redes de informacion. Esto ayuda a delimitar el personal, recursos y técnicas de

investigacién necesarias para el sistema.

3. Analisis y produccién: Determinar la pertinencia de la informacién recolectada

para transformarla en conocimiento operable por medio de diversas herramientas
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metodolégicas a fin de producir estrategias, lineas de accion, escenarios o alternativas

y requerimientos adicionales. (Clark, 2077)

4, Difusion y explotacion: Esta fase busca dar a conocer el producto a los usuarios
apropiados en el momento oportuno y por medios seguros para que sea explotado de

forma efectiva.

4.2 Retroalimentacion: Permite controlar el sistema de inteligencia a fin de lograr la

mejora y adaptabilidad a nuevas circunstancias por medio de elementos de correccion.

Cada fase del ciclo de inteligencia se complementa del anterior, ademas de que
debera contar con una retroalimentacion permanente, asi se observa que la
inteligencia no es solo un producto, sino un proceso que sirve como herramienta para
producir conocimiento operable, el cual puede aplicarse en cualquier sector, incluido

el ambito de la procuracién de la justicia.

En resumen, la inteligencia tiene como finalidad |a resolucién de problemas para la

toma de decisiones.

Después de comprender en qué consiste la inteligencia y su ciclo, es oportuno definir
qué es una Unidad de Andlisis de la Informacién, como ya se mencioné dentro del ciclo
de inteligencia se encuentra la fase de analisis de informacion, de ahi resulta

importante establecer que dicho analisis se define como la distincion o separacién de
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las partes en un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos, esto es

comprender cémo esta formado el todo.

El analisis puede dividirse en dos ramas, analisis estratégico y analisis tactico-
operativo. El primero esta enfocado en la toma de decisiones a largo plazo, mientras
que el segundo se centra en situaciones mas operativas y a corto plazo determinando
naturaleza, caracteristicas, limitaciones y vulnerabilidades del enemigo o fenémeno

que se va a enfrentar.

No podemos hablar de analisis sin hablar de Sherman Kent (1903 — 1986) fue un
profesor de historia de la Universidad de Yale que, durante la Segunda Guerra Mundial
y 17 afios de la Guerra Fria prest6 servicios en la Agencia Central de Inteligencia, fue
pionero en muchos de los métodos de Analisis de Inteligencia. A quien se le conoce

como “el padre del analisis de inteligencia”.

El papel Unico y duradero de Kent dentro de la comunidad de inteligencia de los
Estados Unidos. Fue formalizar metodologias y “tradecraft’ (técnicas, métodos y
tecnologias utilizados en el espionaje moderno y, en general, como parte de la
actividad de inteligencia) analiticos, al tiempo que fomentd la creacion de una
«literatura de inteligencia» para proporcionar un mecanismo formal para la
transferencia de conocimientos y experiencias entre generaciones de analistas (hoy lo
llamariamos Gestiéon del Conocimiento). Sherman Kent se retir6é de la CIA en 1967 y

murié en 1986. En 2000, la CIA establecid una escuela con el nombre de Kent
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dedicada a la busqueda del profesionalismo en el arte y la ciencia del Analisis de

Inteligencia.

Sin importar el tipo de analisis que se realice, los resultados pueden diseminarse de
varias formas, escrita o verbal, de acuerdo con |la secrecia necesaria y al actor al que
se le va a presentar la informacion procesada. Sin embargo, como lo establece la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, 2010), “los buenos productos de inteligencia son
coherentes, concisos, accesibles, con recomendaciones clara e inequivocas y

justificadas por sus pruebas convincentes”.

Se ha demostrado que el trabajo de los analistas proporciona el 90% del fundamento
de la toma de decisiones, por lo que el propésito de la Unidad de Analisis de la
Informacion seria hacer que el proceso de la investigacion sea eficaz y eficiente,
contribuyendo en la formulacion de estrategias conformadas por ideas de accion para
la investigacion de los delitos por medio de la actuacion sistémica del fenémeno

delictivo.

Por lo tanto, la funcién de las UAI consiste en dar claridad al hecho que se investiga,
subsanar vacios de informacion, orientados a la construccion de hipétesis del caso y
apoyar la planificacién de la investigacion y las actividades que se deriven de esos

fines.
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De gual manera oritre las funcionas dJo ls Unidas sg anousriig re shar aneizer Y
georreferenciar la informaci6n cblondo do drsarsas lusrias /o nv) las Asimgviss,
lamadas de emergencia y las corpolas do Imveshgaoiin parg lornodsr mapas
delictuales, redes de vinculos. ontro otros, v &sl piop ot lungr g lorma Sportung
conocimiento a las areas oporalivas para que osltas ganarsn osu¥'e]1535 1 pre /ansl,n

y combate a la delincuancia.

Teniendo en cuenta quo una avaluacisn afactrza do |3 Informazitn dsbo lsnsr und
fuente confiable, oa por ollo por lo quo oxisten oscalas para detormingr |3 confiat, Wiad

de la fuente, asi como la validoz do la informacién ofrsclds. ( /or Tatlas A 4 B)

4 2.1 Tabla A Ezcala parala Clasihizar la Cre) tabidad de Ly e e

1.-Confirmada La informacién o3 l4gica y censlstents con otras

informacionas dol sujsto on investigacitn

2.-Probablemente Cierta La informacién o3 lbgica y conslstsnto con cbras
informacionas dol sujsto on Investgacion, pero no

eata confirmada

3.-Posiblemente Cierta Bastants l6gica, conalztsnts con ogas

informaciones del sujsto, poro no esta confirmada

4 -Dudosa Posiblemente clerta, poro no os légica nu esta
confirmada
5.-lmprobable No es légica, ni esta confirmada, contradictoria con

otra informacién dol sujato
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6.-No puede ser juzgada No existe base ni historial para determinar la validez

de la informacion

4 2.1 Tabla B. Escala para la Clasificar la Credibilidad de |la Fuente de Informacion.

A.-Confiable No hay ninguna duda de su confiabilidad, Historial

de completa credibilidad

B.-Usualmente Confiable Pocas dudas acerca de su confiabilidad, Su historial
es de ofrecer informacion confiable la mayor parte

de las veces.

C.-A veces Confiable Dudas acerca de su credibilidad. No todas las veces

la informacion que ofrece es confiable

D.-Poco Confiable Dudas significativas acerca de su credibilidad,

Ocasionalmente ofrece informacion confiable.

E.-No es confiable Carece de credibilidad. Su historial es de ofrecer

informacion no confiable.

F.-No puede ser juzgado No existe base ni historial para determinar la validez

de la informacién

Ahora bien, en el caso particular de un analista, este debe tener ciertas habilidades
basicas para el correcto discernimiento de la informacién como son, pensamiento
lbgico y abstracto, facilidades lecto-escritoras y comunicativas, manejo de la
computadora, claridad, precisién, objetividad, persistencia, entre otras. Ya que en

ocasiones es el responsable de identificar los requerimientos de la informacién para la
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elaboracion de los productos de inteligencia. (Oficina de las Naciones Unidas contra la

Droga y el Delito, 2010)

Asi también la Oficina de las Naciones Unidas (Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito, 2010) propone 10 estandares para los Analistas y sus productos,

siendo estos lo siguientes:

1. Los datos analizados (es decir, la inteligencia) deben usarse para dirigir las

operaciones u operativos de aplicacion de la ley e investigaciones

2. Elanalisis debe ser una parte importante e integral de cada investigacion que realice

la agencia.

3. Los productos de andlisis deben contener, como minimo, un informe escrito. Los
productos visuales (diagramas) también pueden presentarse, pero solo son aceptables

como un anexo, en lugar de reemplazar un informe escrito.

4. Los informes analiticos deben contener conclusiones y recomendaciones. Estos se
presentan a quien los haya requerido para su consideracion con respecto a la toma de

decisiones.

5. El desarrollo de un producto analitico requiere la aplicacion del ciclo de inteligencia
a los datos recabados. La compilacién de estos que no refleja la comparacion u otras

consideraciones no es un analisis.
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6. Los productos remitidos deben ser precisos. Los consumidores (quién haya
requerido el informe) ya que deben confiar en los datos proporcionados a ellos por

analistas.

7. El analisis debe realizarse de manera oportuna, es decir se debe tomar en cuenta
el tiempo que se llevara a cabo para la recopilacion e integracion de los productos, asi

como para la presentacion del informe final.

8. Los productos analiticos deben reflejar todos los datos relevantes disponibles a

traveés de cualquier fuente y medios disponibles para el analista.

9. Los analisis deben incorporar los mejores y mas actuales programas informaticos,
compilacién, visualizacién y técnicas analiticas disponibles en el entorno del analista,
para ello se utilizan diversos Softwares para el desarrollo de los diagramas, asi como

la recoleccién de los datos y su posterior procesamiento)

10. Los analisis deben reflejar y ser evaluados en cuanto a su contribucidn cualitativa
y cuantitativa, asi como el impacto final que tendran seguin para lo que hayan sido

requeridos.

Por naturaleza y definicion, el andlisis o inteligencia estrategica se orienta a largo plazo
y cubre un amplio espectro temético para lograr los fines de la organizacion a la que

se pertenece. En este orden, algunos especialistas han sefialado que la inteligencia
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estratégica sélo puede surgir y florecer a la sombra de proyectos nacionales a largo

plazo (Swenson, 2009)

El Analisis Estratégico tiene dos aplicaciones o usos; un uso protector o defensivo que
nos pone sobre aviso respecto a lo que podrian tramar otras potencias en detrimento
de nuestros intereses nacionales y un tipo positivo, que prepara el camino para nuestra
propia politica exterior activa o gran estrategia. Pero lo importante es que, excluyendo
la diversidad de propdsitos que debe servir, el conocimiento en cuestion se produce a
través del proceso de investigacion. A veces, esa investigacion es formal, altamente
teécnica y de peso; otras, es informal, nada técnica y rapida. A veces, un proyecto de
investigacion requiere de miles de dias-hombre de trabajo; otras, se hace sélo en
minutos-hombre o menos. El proceso de investigacion, especialmente el de la
inteligencia estratégica, se inicia, principalmente, de dos formas. Cuando politicos o
proyectistas de nuestro gobierno, comienzan a formular algo nuevo en nuestra politica
exterior, a menudo recurren a la inteligencia en busca de datos o antecedentes. Con
su pedido de tal o cual conocimiento, estimulan, a la fuerza de la inteligencia a
dedicarse a cierta clase de investigacién y a un curso de reconocimiento especial. Hay,
sin embargo, un segundo motivo por el cual la fuerza de la inteligencia inicia una
investigacion, y es la razén de su propia observacion sistematica y continua de lo que

ocurre en el exterior. (Kent, 1978)

Una de las técnicas mayormente utilizadas en el analisis tactico-operativo para facilitar

el trabajo de inteligencia criminal es lo que se conoce como “analisis de vinculos”. Se
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trata de colocar informacion sobre las relaciones entre diferentes entidades (personas,
organizaciones, ubicaciones, etc.), dentro de un formato visual que permita clarificar
dichas conexiones y ayudar en el desarrollo de hipotesis de trabajo (inferencia) para

el analisis de un caso.

La integracion de datos es la primera fase del proceso analitico. Implica combinar
informacién de diferentes fuentes en preparacion para la formulacion de inferencias.
Varias técnicas se utilizaran para mostrar esta informacién, siendo el mas comun el

uso de técnicas de graficos.

4.3 Diagrama de Asociaciones.

Para mostrar las relaciones entre las entidades (nombres de persona, asociaciones,

vehiculos, etc.) que aparecen en la investigacion (Ver Diagrama A)

4.3.1 Diagrama A. Diagrama de Asociaciones

Asociscion confinnadu ciure personus y/o organizaciona |

O.‘ \Q

/ o Se saspecha Gue buy una asuciuc (01 no o) canfimmuls|
J
:f/»f + Persoqa id jcada como do ln
oL| //
. / Perony ldennitlcadn como dueno, I
-Jr- + ] / 7 L d Niguna otra pasnicipseioa ha vido ldeon lanta
INEN NI ER P I ke

62



SINTIOLOS PARA DIALRAMAS DF. AQOCNACTONES

O Ea—

A i confOrmnodna
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Nirecdfin, movimieato do dinero. de
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4.3.2 Diagrama de Eventos y/o Actividades.
Para mostrar relaciones cronoldgicas entre entidades o secuencias de eventos (Ver

Diagrama B)

Diagrama B. Diagrama de Eventos

9-26
Carlus reserva
vuclo EU

9-25
Curlos visita
Bunco Rulg

Rena Buaax
& Swarez vi KL
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4.3.4 Diagrama de Flujo de Productos Basicos.

Para explorar el movimiento de dinero, narcéticos, bienes robados u otros productos

(Ver Diagrama C)

Diagrama C. Diagrama de Flujo

O

o

® Gréfico de actividades: para identificar actividades involucradas en una

operacién criminal

° Perfil financiero: para identificar los ingresos ocultos de individuos o entidades

comerciales y para identificar indicadores de delitos econémicos
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e Gréaficos de frecuencia: para organizar, resumir o intarpratar infcrmacion

cuantitativa

e Correlacion de datos: para ilustrar las relaciones entre diferentes variables

4.4 Analisis de llamadas Telelonica.

Permite ver las llamadas hechas por numeros de talélono do la im/ezbgacion,
llamadas recibidas y la frecuencia de las llamadas. Para ello ea neceaario 1dentficar
todos los numeros de teléfono que originan las llamadas y loa que reciben lag llamadas,
posteriormente hay que organizar dichos numero en un orden descendente, es decir
del mas bajo al mas alto, posteriormente es necesario auxiliarnos de un diagrama de
matriz y vaciar los niumeros en ambas columnas para obtener la cantdad total de
llamadas registradas entre dichos numeros, una vez que se obtiene el total de
llamadas realizadas, la informacion de la matriz se presenta mediante el diagrama de
flujo correspondiente, donde la flecha indica la direccion de la llamada, y se establece

el numero total de las llamadas. (Ver Diagramas A y B)
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Se puede contar con el apoyo de Softwares especializados, que proyectan la
informacion, con el apoyo de los graficos correspondientes, quedando de la siguiente

manera: (Ver Diagrama C)
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4.4.2 Diagrama C. Diagrama de Llamadas Telefdnicas, Realizado con Software
Especializado
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El siguiente paso en el proceso analitico es la interpretaciéon o el razonamiento
l6gico, que requiere ir mas allda de los hechos. El enfoque disciplinado del andlisis
requiere la cantidad maxima de informacién a evaluar en el momento de la integracién
para determinar su relevancia. Excluir la informacién al comienzo del proceso puede
conducir facilmente a la pérdida de una pieza vital de informacién que se pasa por alto.
Esto puede conducir a un andlisis incorrecto, que en Ultima instancia puede poner en

peligro una consulta.

Posteriormente a la organizacién de la informacion en los diversos productos, se
presenta mediante un reporte, que incluye la informacién recolectada y agrupada
segun el tratamiento que recibid, lo anterior segun la persona que requiera el acceso

a lo obtenido y el fin que se le aplicara.
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CAPITULO 5: SOFTWARE: HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS.

5.1 IBM i2 Analyst notebook.
Es una herramienta de analisis visual que le ayuda a convertir los datos en
inteligencia. La solucidbn proporciona caracteristicas innovadoras, como
visualizaciones de redes conectadas, analisis de redes sociales y vistas temporales y

geoespaciales para descubrir conexiones y patrones ocultos en los datos.

5.2 IBM Whatson Analytics.
Es una aplicacion inteligente de analisis y visualizacion de datos de autoservicio
para descubrir patrones y perspectivas en sus datos. Le guia a través del proceso de
descubrimiento y automatiza el analisis predictivo y los procesos cognitivos

relacionados que vienen después.

5.2.1 Machine learning.

Aprendizaje automatico, sistemas computacionales con base en el analisis de datos
que en forma de ejemplos puede mejorar la toma de decisiones mediante la
experiencia, este modelo aprende de la experiencia para posteriormente tomar
decisiones sin intervencién humana o poder clasificar objetos de acuerdo a algtin

criterio creando un modelo de reconocimiento de patrones o un modelo predictivo.
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. CompStat2.0- Recopila informacién sobre crimenes, victimas y otros detalles

que permiten a los especialistas detectar los patrones delictivos emergentes.

° HunchlLab- Es un sistema de gestion de Patrullaje, pronostica cuando y donde

es probable que surjan crimenes.

) ShotSpotter- Sistema que mediante sensores acusticos y camaras detectan

disparos de armas de fuego y sefiala de donde proceden.

o HikVision- Sistema de camaras, capaces de escanear matriculas,
reconocimientos faciales de presuntos delincuentes y personas desaparecidas, y
detectar anomalias sospechosas como seria bolsas desatendidas en lugares llenos de

gente.

5.3 Conclusiones

Ya culminando el analisis se hace alusion al Nuevo Sistema de Justicia Penal que
su primordial objetivo es bajar los indices delincuenciales, se inici6 la implementacion
en el estado de Chihuahua como un prototipo, este empez6 a dar resultados al verse
un proceso mas transparente, rapido y objetivo. Hablamos de un proceso sumamente

basto ya que se brindo capacitacién a trabajadores de fiscalia, policias, asesores etc...
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todo aquel que fuera parte de este organismo y que fuera pieza importante para que

se pudiera llevar a cabo su correcta funcion.

Por otra parte la implementacién de nuevas técnicas de analisis delictivo son de gran
relevancia para el avance en materia de seguridad, puesto que entre mejores
herramientas se tengan mas eficiente sera contrarrestar los problemas
contemporaneos, se destaca la inclusion de nuevos profesionistas que sean justos,
imparciales, objetivos, con gran capacidad analitica y facilidad para plasmar
informacion concisa y de primera mano, asi bien ofrezca resultados contundentes y
flables para la toma de decisiones. La basta recoleccion de datos es importante para
el actuar de los diversos fendémenos que se han presentado a razén que se actuara en

base a evidencia cientifica obtenida de la inteligencia Criminal.

Para concluir el avance en materia criminolégica ha sido favorable, puesto que es
notable el cambio que ha surgido desde que se han adicionado nuevas herramientas
de estudio para contrarrestar los indices de incidencia criminal, asi como nuevas
técnicas de estudio que quiza en sus inicios no se hubiera pensado la gran utilidad que

tendrian y lo bien que compaginara al momento de ponerlas en practica.
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CAPITULO 6: ANEXO

6.1 Desarrollo de caso practico — Informe de analisis

Caso: BONILLA

C.1: 2205/2011

Fecha: 6/MAYO/2011

6.2 Informe de Andlisis y Requerimientos
Solicitud de un analisis integral del caso BONILLA, derivado de los ultimos hechos
de Secuestro presentados en la ciudad de Bogota, de los cual se ha recopilado
informacion de inteligencia, asi como diversas diligencias de la carpeta de

investigacion 2205/2011.

6.2.1 Metodologia

1. Lectura de carpeta de investigacién 2205/2011, para identificar los datos de

interés como personas, lugares, hechos que se presenten en la misma.

2. Desarrollo de diagrama de vinculos para la representacion de las relaciones que

existen entre personas, lugares y grupos delictivos.
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3. Diagrama de red de vinculos, analisis de comportamiento telefénico.

4. Diagrama de asociacién para encontrar relacién entre varios eventos ocurridos.

D, Diagrama de eventos que sirve para describir el comportamiento normal de un

sistema, evento ocurrido etc.

6. Investigacion de Gabinete a fin de obtener Nombres, Direcciones vy
Antecedentes de las personas identificadas. Investigacion de Campo a fin de verificar

Domicilios y establecer vigilancias.

7. Desarrollo de premisas e inferencia.

8. Redaccién de recomendaciones.

6.3 Antecedentes

El dia 02 de Mayo aproximadamente a las 04:00 Horas el Vicepresidente de la
Comparnia Cafetales Colombianos de nombre Israel Bonilla, en su domicilio ubicado
en Transversal 9C No. 1 306C Apartamento 302, Edificio Pijao Norte, Bogota; fue
secuestrado por 2 hombres, un vecino que fue testigo de los hechos manifest6 que fue
abordado a un vehiculo compacto de color amarillo del cual no pudo observar la
Tablilla, con la informacién proporcionada a la Policia, se realizé un retrato hablado de
uno de los captores, el Cual fue Difundido en los principales periédicos de la Ciudad.

Para las 07:00 Horas, el hermano de la victima de nombre César Luis Bonilla recibié
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una llamada Telef6nica solicitando la Cantidad de $100,000.00 para el rescate de la

victima.

6.3.1 Resultado del Analisis

6.3.2Inferencia.

Carlos Jiménez Alonso alias “Lito”, integrante del Ejército de Liberacién Nacional
(ELN); lider criminal de la Banda “Los Calvos”; organizacion dedicada al secuestro y
lavado de dinero, quienes buscan establecer unha relacion personal, previa
identificacion de la victima, haciéndose pasar por banqueros quienes ofrecen servicios
de inversion en el extranjero, asi mismo infiltran personas del sexo opuesto a la victima
a fin de establecer una relacién sentimental, para que al momento de realizar la
privacion de la libertad esta no sea realizada con violencia. Los plagiarios utilizan
registros y documentos falsos con los cuales realizan arrendamientos que utilizan por
periodos cortos de tiempo los cuales son utilizados como centros de operacién. El
lavado de dinero es ingresado al pais mediante transferencias realizadas desde los

Estados Unidos.
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6.4 Premisas
o Israel Bonilla Lebrén Vicepresidente de la compafiia cafetales colombianos fue
privado de la libertad por dos sujetos que entraron a su domicilio ubicado en la
Transversal 9C Num., 1306 C apartamento 302 Edificio Pijao, Norte Bogota. Los
subieron a un vehiculo amarillo el dia 2 de mayo del 2011 a las 4 am, por lo que fue

secuestrado y se pidié la cantidad de 200 mil por el rescate

o Reporte de inteligencia informa que los nimeros de teléfono, encontrados en la
libreta que fueron desconocidos por la familia Bonilla, corresponden los C. Dr. Mario
Rosas Aponte, Maria Celeste Andino Torraza, Armando Torres Morales, Pedro José
Almonte Cruz y Sara Inés Montes Ortega (informe que contiene domicilios de cada

uno)

o Maria Celeste Andino Torraza (persona obtenida de libreta de Israel Bonilla)
originaria de Venezuela cuenta con domicilios en la calle 85 nimero 12-21 Edificio
Bella Suiza Apartamento 212, Bogota, y Elwood Street nimero 32 Bronx New York,
ademas cuenta con historial criminal ya que fue arrestada en el afio 2000 por los
cargos de robo de identidad, donde fue sentenciada por dos afos. El apartamento
ubicado en Bogota fue monitoreado por Agentes Investigadores quienes sefialaron que

estaba deshabitado desde dias atras.

° Registro de llamadas telefénicas, del celular 573-1390, propiedad de Maria

Celeste Andino Torraza, indica que sostuvieron comunicacién telefénica con Israel
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Bonilla desde el 5 de abril del 2011, incluso el primero de mayo del 2011; Maria Celeste
Andino Torraza recibié una llamada del numero de teléfono de Israel Bonilla alas 10:51
pm, cuando por la entrevista hecha al hermano César Luis Bonilla, se encontraban

cenando ambos en el restaurante Los Portales.

° Del registro de llamadas telefénicas de Maria Celeste Andino Torraza se obtuvo
informacién de los niumeros con los que establecida comunicacion segun el informe:
573-4133 Israel Bonilla, 573-3878, Armando Coldén, 718-607-1590 desconocido New
York, 573-1010, Carlos Jiménez Alonso y el 305-490-1590, suscribe desconocido

Miami Florida (reporte que contiene los domicilios registrados por los usuarios)

o Del registro de llamadas telefénicas de Israel Bonilla y Maria Celeste Andino se
obtuvo que existe una comunicacion del mes abril entre Israel Bonilla, Maria Celeste

Andino Torraza y Armando Torres Morales.

o De registro de llamadas telefénicas de Maria Celeste Andino Torraza se obtiene
que recibié una llamada el dia 1° de mayo del 2011 a las 10:15 pm del numero celular

573- 1010 registrado a nombre de Carlos Jiménez Alonso alias “El Lito."”

° Del registro de llamadas telefénicas de Maria Celeste Andino Torraza se obtiene
que mantuvo una comunicaciéon con Armando Torres Morales el dia 1° de mayo del
2011; 10:15 am, 2:25 pm, 8:15 pm, 11:15 pm, esta Ultima fue realizada por Maria

Celeste Andino Torraza hacia Armando Torres Morales.
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) Registro de telefébnico de Israel Bonilla se obliene que el dila 1° de mayo del
2011 entablé comunicacibn con 3 personas a las 10:35 pm le marcé a Pedro José
Almonte Cruz a las 10.05 AM y a las 5:30 pm recibi6 llamadas de Armando Torres

lloreles y alas 7 pmy 10:51 pm se habld con Maria Celeste Andino Torraza.

* El domicilio de Armando Torres Morales Carrera 77 Numero 8 F, calle Montreal,
Bogota, obtenido de comparla telefénica por los agentes investigadores quienes
imformaron que se trataba de una oficina ubicada en la zona residencial sin embargo
por vecinos del lugar se da a conocer en el residencial no podrla haber oficinas, dicho
domicilio fue alquilado por la ciudadana Rosa Emilia Gonzalez, quien aparece como
propletaria del inmueble y quien identifica a Torres Morales como un inversionista

quien refiere le alquild la propiedad por 6 meses y este pago por adelantado la renta.

° Reporte de Inteligencia informa que Armando Torres Morales no cuenta con
historial criminal y es propietario de un vehiculo 2000 Viper CX, amarillo tablilla CRX
123 quien cuenta con los domicilios registrados en, carrera 80 numero 10, Calle
l[Aontreal Bogota y calle Amapola Lineal 1000 Apartamento 2-B Ruta Principal, se

confirma que Armando Torres Morales ha vivido en varias direcciones en el ultimo afo.

. Armando Torres Morales con direccién en carrera 77 numero 8F, calle Montreal,
Bogota, coincide con el domicilio del usuario telefonico 573 -3878 a nombre de
Armando Colén, (datos obtenidos del analisis telefonico celular 573-1390 de Marla

Celeste Andino Torraza) el cual registro del domicilio carrera 77 Numero 8F, calle
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Isabel, Bogot4, resulta relevante que de los domicilios citados sélo se cambia Montreal
por Isabel, dato que se confirma al realizar una busqueda en los sistemas de Armando

Colbn, no encontrandose registro alguno y confirmando que su direccion es falsa .

) Pedro José Almonte Cruz con domicilio en Calle Soles Truncos numero 39
Edificio Luna Seccidn 4, Bogota, (sujeto tenido registro telefénico de Israel Bonilla)
indic6 que conocio Israel Bonilla por medio de Armando Torres Morales, quien es un
banquero que establecié comunicacién con lIsrael Bonilla, toda vez que estaba

interesado en realizar inversiones en el exterior.

° Carlos Jiménez Alonso alias “El Lito” cuenta con domicilio en carrera 80 numero
10, de calle Montreal, Bogota y Barriada Pedregales Numero 4-B Bogota y es
propietario de un vehiculo Malibd azul 1980 tablilla 541-678, cuenta con historial
criminal: Escalamiento - caso numero 16642, Se sabe que fue miembro activo de la

banda conocida como “Los Calvos”.

) Los Agente investigadores ingresan al domicilio Barrigada Pedregales No. 40
Bogota, Direccién de Carlos Jiménez Alonso de donde sali¢ un vehiculo amarillo que
correspondia al color del auto en el que fue privado de la libertad Israel Bonilla. Al
ingresar encontraron a Maria Celeste Andino Torraza y a la victima privada de la
bertad Israel Bonilla, asi como una maleta con dinero en efectivo, libretas con

nombres y numeros de teléfono y armas largas.
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° EL vehiculo 2000 Viper CX Amarillo tablilla CRX 123 propiedad de Armando
Torres Morales, sali6 del domicilio donde se encontraba la victima por lo que fue
interceptado por agentes investigadores los cuales arrestaron a dos sujetos

identificados como Armando Torres Morales y Carlos Jiménez Alonso.

e Al realizar el allanamiento en el apartamento de Maria Celeste Andino Torraza
ubicado en la Calle 85 No. 12-21 Edificio Bella Suiza, apartamento 212, Bogota se
encontraron recibos de transferencias de dinero desde el banco “First National Bank”
en Nueva York al Banco del Tesoro en Colombia a la Cuenta 059-86-7115. Asi mismo

se encontraron identificaciones falsas y un Arma.
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6.4.1 Diagrama de vinculos
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Se realiz6 con la informacién obtenida, el presente Diagrama, estableciendo las
personas con las que tuvo contacto la victima, asi como los posibles vinculos por

coincidencias de Grupos Delictivos, asi como sus posibles miembros.
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6.5 Diagrama telefdnico
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De la extraccion de los nimeros telefénicos obtenidos de los detalles de llamadas,
se aprecia que la victima, Maria Celeste Andino Torraza (quien ya cuenta con
antecedentes criminales) y Armando Torres Morales, tiene comunicacion entre si, sin
embargo, Maria Celeste establece comunicacion con Armando Torres Morales y

Carlos Jiménez Alonso quien esta identificado como miembro de una banda criminal.
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6.5.1 Diagrama de eventos
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6 5.2 Recomendaciones:
Al reelizar el estudio del Caso, tomando en consideracion toda la informacién
que cuenta dicha investigacién, siendo, entrevistas, fotografias, informes de

inteligencia, podemos emitir las siguientes recomendaciones:

) Individualizar contactos criminales en las ciudades de Nueva York y Miami,

Flonda.

) Identificar lideres e integrantes de los grupos LOS ARTESANOS y LOS

CARGADORES, asi mismo sus puntos de reunién.

o Definir si Armando Torres pertenece a algun grupo delictivo.

o Individualizar al integrante del grupo de LOS CALVOS que apodan

“CAPULETQ"

e Definir si existe algun vinculo entre PEDRO ALMONTE, SARA MONTES y DR.

MARCO ROSA, con alguna organizacién criminal conocida.

) Confirmar si el vehiculo que tuvo participacion en el secuestro de Israel Bonilla,

se fratla del Viper de Armando Torres.

® Individualizar al grupo de tres hombres que llevo a cabo el secuestro en el

vehlculo amarillo.

® Buscar mayor informacion sobre Rosa Emilia Gonzalez.
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e Registrar domicilios o propiedades de los integrantes de dichos grupos

delictivos.

7 Conclusiones:

Basado en el estudio del caso en particular podemos describir que Las bandas
delictivas denominadas LOS CALVOS, LOS R-15 la cual tiene como lider a Maria
Celeste, LOS ARTESANOS y LOS CARGADORES, se dedican al secuestro, proveer
armas, vehiculos y telefonia, asi como investigar la situacion economica de las
victimas. ldentificando que la banda denominada LOS CARGADORES, son los
responsables de llevar a cabo el secuestro, entregar a las victimas y cobrar, para
posteriormente la banda denominada LOS CALVOS teniendo como lider a Carlos
Jiménez, encargarse de negociar con la FARC el precio de las victimas. Teniendo

como punto de operacion la ciudad de Bogota Colombia

Es importante identificar y resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para
llevar a cabo una implementacion exitosa de los sistemas de andlisis delictivos. Nos
deja muchas cosas importantes que reflexionar y muchas otras las reforzamos como
puntos importantes para llevar a cabo una buena implementacion logistica y operativa
para la identificacion de sus lideres; asi como todos los integrantes, lugares de
residencia y operacion, asi como el modus operandi y funcion de cada integrante

dentro de la organizacion.

GRACIAS
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