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Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC), se utilizan para
solucionar diferencias entre las partes implicadas de un caso, sin la necesidad de
tener que recurrir a la legislacion procedimental penal aplicable.

Tiene como finalidad propiciar, a traves del dialogo, la solucién de controversias
que surjan entre los miembros de la sociedad con motivo de la denuncia o querella
por un hecho delictivo. Durante estos acuerdos se puede aplicar el dialogo, la
economia procesal y la confidencialidad.

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal
tienen como finalidad propiciar, a traves del dialogo, la solucién de las controversias
que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la denuncia o querella
referidos a un hecho delictivo, mediante procedimientos basados en la oralidad, la
economia procesal y la confidencialidad. Articulo 1 Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal’

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias implican la
participacion de las y los ciudadanos en la gestion de su conflicto o controversia, lo
que permite mayor flexibilidad en el procedimiento, facilita los acuerdos entre las
partes y lo mas importante: su cumplimiento?

En el Estado de Chihuahua en el afio 2006 y con motivo de los trabajos Reforma
Integral al Nuevo Sistema de Justicia Penal del Estado de Chihuahua, se integra la
Justicia Alternativa al paquete de adiciones y reformas propuestas.

Siendo asl que mediante el Decreto No. 693/06 | P.O.E., en el afio 2007, entra

en vigor de la Ley de Justicia Penal Alternativa del Estado de Chihuahua, con el

1 hitps:/Iwww.gob.mx/fgr/articulos/informate-sobre-los-mecanismos-aliemativos-de-solucion-
decontroversias-en-materla-penal?idiom=es
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objeto de redimir las controversias del orden penal, a través de la aplicacién de
Mecanismos Alterativos de Solucion de Controversias en materia Penal
(Negociacion, Conciliacion, Mediacién y Juntas Restaurativas), asi como instituir la
cumplimentacion de los Acuerdos Reparatorios.

La aplicacion de esta se efectuaria a través del Centro de Justicia Alternativa con
sede en Procuraduria General de Justicia del Estado de Chihuahua actualmente
Fiscalla General del Estado de Chihuahua. Para la derivacién de asuntos al Centro
se crea la Unidad de Atencibn Temprana. Convirtiendo asi en pionero a nivel
nacional en el tema de la Justicia Alternativa en Materia Penal, sirviendo de
capacitador a otras entidades federativas.?

Posteriormente y mediante Decreto No. 1142/2010 publicado en el Periddico
Oficial el 25 de septiembre del mismo afio y entrando en funciones el 5 de octubre
de 2010 con un nuevo modelo, que integraba las atribuciones de las extintas
Procuraduria General de Justicia y Secretaria de Seguridad Publica en el Estado,
se crea la Fiscalia General del Estado de Chihuahua.*

En la estructura organica inicial autorizada para la Dependencia, se crea la
Fiscalia Especializada de Investigacién y Persecucion del Delito por Zona, integrada
por el Centro de Justicia Alternativa, la Coordinaciéon de Ministerios Publicos y la
Coordinacion de Servicios Periciales y Ciencias Forenses por zona.

En el afo 2012, se ajusta la nomenclatura del Centro de Justicia Alternativa, a la
de Departamentos del Centro de Justicia Alternativa por Zona, acorde a |a jerarquia

establecida para el mismo, en el Reglamento Interior de la Fiscalia General.

2 http://fiscalia.chihuahua.gob.mx/centro-estatal-de-mecanismos-de-solucion-de-controversias-
enmateria-penal/
item



Desde el 30 da diciembra del efio 2014 que entrd en vigor la Ley Naclonal de
Mecanismos Altemetivos de Solucidn de Controversias en Materia Penal, ee har
wanido parmeando y difundiendo los beneficios que los medios alternos tienen:
golucidn paclfice, priorizacidn de la comunicacién, el respeto y la empatia entre las
partes; sin embargo fue hasta la publicacidon del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, en el afio 2016, que tomd la relevancia suficiente al grado
que tanto a nivel nacional como en las entidades federativas se ha impulsado |a
creacion de entes y centros especializados que tienen a su cargo la sustanciacién
de mecanismos como la mediacién, conciliacion y juntas restaurativas; con lo que
se pretende el entendimiento mutuo; la creacion de diversas altemativas de solucién
a la problematica plateada y; la reintegracion de la victima u ofendido y del imputado
a la comunidad y la recomposicién del tejido social; respectivamente.®

Fue asi que con la entrada en vigor de la Ley Nacional de Mecanismos
Altemativos de Sclucién de Controversias en Materia Penal y del Cddigo Nacional
de Procedimientos Penales, en el Estado de Chihuahua, y mediante Decreto No.
1393-2016 XIV P.E. publicado en el P.O.E. No. 49 del 18 de junio de 2016 que
reformaba la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua, el
Centro de Justicia Alternativa cambia su denominacion a Centro Estatal de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal.

Finalmente es hasta la reforma integral de la Ley Organica de |a Fiscalia
General del Estado, misma que mediante el Decreto LXV/RFLEY/0340/2017 ||
P.O. publicada en el Periédico Oficial del Estado, se le otorga al Centro Estatal de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal la calidad

de ¢rgano administrativo desconcentrado de |a Fiscalia General, con lo que se le

itemn



concede ademds una aulonomia lécnica y de gestibn y por consiguiente su
desincorporacion de las Fiscalias Especializadas en Investigacion y Persecucién del
Delto, hoy Fiscalias de Distnto, para quedar bajo el mando directo de la persona
ttular de la Fiscalla General ©

Actualmente el Personal del Centro cuenta con la Certificacion como Facilitador
de Mecanismos Alternativas de Solucién de Controversias en Materia Penal y
Especializacién en Justicia Penal para Adolescentes, que exigen los Lineamientos

expedidos por la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia y todo acuerdo

¢ tem

itern



Preparatorio que se efectué en sede ministerial es subido a la Base Nacional de
acuerdos preparatorios que administra el Centro Nacional de Informacion.

Nuestro Centro se ha caracterizado en los ultimos afios por la pro actividad en la
promoci6n y difusién de la cultura de paz, es per ello que se encuentra en constante
capacitacién continua y participacion en foros nacionales e internacionales, asi mismo
es coorganizador del Congreso Regional de Mediacion, el cual goza de prestigio

nacional en el gremio de las y los mediadores
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Medios Alternativos para la Solucidon de Controversias, son mecanismo que
fueron creados para solucionar conflictos, en un inicio del tipo penal, pero se pueden
imp'ementar en diversas ramas del derecho, una de las finalidades es que mediante
l2 aplicacion de dichos medios altemos pues el drgano jurisdiccional, en primera
instancia el Ministerio Publico tendria una reduccién respecto de la carga de trabajo
provocada por casos inoperantes o intrascendentales que a raiz de su cuantia, casos
de posibles delitos en materia de Darios y/o Lesiones leves, o en casos de Amenazas
o de convivencia que pudiesen generar algun delito mas grave en el futuro.

Antes de Iz implementacion de estos mecanismos se tenia una saturacién de
carpetas de investigacion las cuales no permitian al Ministerio Publico enfocarse en
las carpetas de real importancia, ya que al inicial dicha carpeta pues se tienen que
cumplir pasos obligatorios para la debida integracion de la carpeta de investigacion,
como los son los informes policiacas, distintas periciales, las cuales resultaba mas
caro el rezlizarla que la reparacion del dafio en si, asi como el desahogo de diversos
testigos asi comoe la necesidad de la querella por parte de la victima.

Tenemos que a partir de la implementacion del nuevo sistema penal en el estado
de chihughua se comenzaron a implementar estos Medios Alternativos para la
solucion de dichas controversias, se cre6 el Centro de Justicia Penal Alternativa en
la Fiscalia General del Estado y asi mismo se cre6 el Instituto de Justicia Alternativa
por parte del drgano desconcentrado del tribunal Superior de Justicia del Estado,

ahora bien tenemos dos instituciones las cuales no tienen ninguna relacién entre si
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de hecho no comparten informacién lo que nos da como resultado que si un hecho
que se atiende en primera instancia en el Centro de Justicia Penal Alternativa de
FGE. no se puede solucionar en esa instancia, se manda al ministerio Publico con
todo lo que ya implica el iniciar una Carpeta de Investigacion, al momento de su
Judiciahizacion el Juez en base al tipo de delito, gravedad del mismo y cuantia decide
mandarlo ahora al Instituto de Justicia alternativa, en consecuencia hace que los
intervinientes vuelvan a ser citados para llevar cabo otra mediacién, lo que resulta
en una pérdida de tiempo y de recursos, porque ese hecho en cuestion tenemos que
ya se intentd solucionar por Medios Alternos sin tener éxito, se tiene pues que una
persona que tiene un detrimento en su patrimonio, por ejemplo, tardo 15 dias en que
le dieran cita de mediacion en Fiscalia, sin llegar a una solucion se turna al Ministerio
Publico, de 2 a 3 meses por lo menos, para judicializar dicha carpeta de
investigacion, el juez lo manda al Instituto de Justicia Alternativa, y resultaen 1 0 2
meses mas para saber que no se llegé a ningun acuerdo en dicho centro y un mes
mas para fijar audiencia, estamos hablando que la misma persona tardo un tiempo
aproximado de 6 a 7 meses en llegar ante el juez para tener justicia.

Dicho lo anterior resulta inadmisible el tiempo que tarda una persona para
solucionar su caso o minimo llegar ante el Juez, todo porque no se tiene un contacto
entre Centros de Mediacion, lo cual se podria solucionar con un érgano supervisor
estatal que tuviera al tanto de los casos del Centro de Justicia alternativa y del
Instituto de Justicia Alternativa del Tribunal, asi se evitarian primero que casos que
no son de gran trascendencia se transformen en una carpeta de investigacion, que
los casos que no se solucionaron en el Centro de Justicia FGE no vuelvan a ser
enviados al Instituto de Justicia del Tribunal y con él ser mas eficiente en el

procedimiento de Medios Alternos de Solucion de Controversias



He aqui la importancia de la investigacion y posible modificacién a los articulos
tanto del Coddigo Nacional de Procedimientos Penales como de la Ley Nacional de
Mecanismos Alternos para la Solucion de Controversias, para un adecuado

funcionameento de estos mecanismos.



JUSTIFICACION

Tenemos pues un una oficina, dependencia, u 6rgano el cual le cuesta dinero al
estado y por ende a los contribuyentes los cuales pagan sus impuestos, y acuden
ante la autoridad en busca de justicia y estas personas son turnado ante estos
mediadores, con sueldos de ministerios publicos, los cuales realizan una mediacién
con la victima y la persona que es sefialada como imputado y queda a jurisdiccion
de ellos es decir los mediadores el que si se llega a un acuerdo o no , cabe resaltar
que dicha median es a puerta cerrada con los tres intervinientes previamente citados,
y el conocedor del derecho pues decide si se puede llevar la mediacién o no, cosa
que si tu tienes algun elemento el cual no cumpla debidamente con su trabajo pues
ya sabemos los resultados, no se cumple con el objetivo final para el cual fueron
creados estos este tipo de 6rganos.

Ahora bien, si estos mediadores en si estuvieran sujetos a un tipo de revision o
supervisién como lo son los Ministerios Publicos, se tendria certeza de que es lo que
falla en realidad, ya que se tendria un tipo de manera de obligar a estos facilitadores
a llevar a cabo dichas conciliaciones, y agotar todas las opciones sin necesidad de
que por una de las voluntades no se lleve a cabo pues ya se turna hacia el ministerio
Publico con todo lo que implica el realizar dicho acto.

Por lo anterior es que siento la necesidad de este estudio para ver como podria
funcionar este nuevo tipo de justicia para la sociedad, ya que si bien se esta
implementando pues no veo queé se implemente como deberia ya que con un

funcionamiento optimo estos mecanismos realmente quitarian de muchisimo trabajo



al Ministerio Publico, lo cual se reflejaria un gran ahorro de dinero y por ende mejores

condiciones laborales para todos.

OBJETIVO

El objetivo general de la presente investigacion es establecer un adecuado
funcionamiento sobre los Medios Alternos de Solucién de Controversias y asi lograr
una mejor imparticion de justicia para la sociedad, mediante un 6rgano supervisor

de los mismos.

HIPOTESIS

Crear propuestas para ampliar el catalogo de técnicas de solucién de conflictos
permitiendo resolver el mayor porcentaje de las controversias referidas a hechos
delictivos susceptibles de aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal.

¢ Crear reformas en materia penal en catalogos de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias?

El método de investigacién sera cualitativo, buscando las causas del fenémeno
de los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos la profundidad de su
interpretacion.

METODOLOGIA

Se desarrollard mediante la metodologia cientifica con el fin de obtener nuevos

conoomientos, la observacion, andlisis, formulacion y reforzando la validez de los

resullados



CAPITULO PRIMERO

EL CONFLICTO

1.1 Relaciones Sociales y el Conflicto

El surgimiento de la vida en sociedad se vincula con situaciones de tensién en lo
que se refiere a la convivencia social la cual se ha derivado de la satisfaccion de
recursos escasos para sobrevivir en medio del caos, del desorden. Para facilitar la
vida en sociedad surge el intercambio de bienes y recursos dando paso a la
acomodacion del orden interno.

Hobbes sefiala como principio basico de su teoria el estado de naturaleza del
hombre caracterizandolo como un estado de lucha de todos contra todos en donde
impera la ley del mas fuerte. “Solo después de la constitucion del Estado es posible
la convivencia y con ella la paz y la prosperidad” (Hobbes, 1999, pag. 20).3

Aristételes declara en su Politica, que el hombre es por naturaleza un ser social
y el que vive fuera de la sociedad es un ser monstruoso o un Dios, a menos que se
le haya obligado al aislamiento o que lo haya elegido artificialmente. El hombre no
puede perpetuarse biolégicamente mas que por el encuentro de un hombre y una
mujer, tiene necesidad de otros para realizar su humanidad. Esta necesidad

reciproca es la base de la constitucién de las comunidades politicas.

? Hobbes, 1999, pag. 20



Existen dos concepciones que explican la naturaleza de la sociedad: “la que
refiere al hombre como un ser social por naturaleza y la que afirma que la sociedad
es una obra artificial del hombre” (Freund J.1995),

La pnmera concepcion elaborada por Hobbes sostiene que la sociedad es una
obra artificial del hombre con el vocablo de pacto o contrato social y fue difundida
muy rapidamente durante en el siglo XVIII. En este orden, la sociedad seria una
creacion artificial para remediar conflictos que hubieran llegado a ser intolerable
Para Hobbes el estado natural es una situacion de conflictos permanente, “de la
guerra de todos contra todos, es la imagen de la discordia social” (Hobbes, 1980,
pag.106).

La sociedad se percibe como un sistema de relaciones sociales formado por la
interaccion entre los individuos que la componen, lo que la muestra como una
éstructura que funciona independientemente de las particularidades de cada
individuo. Lo anterior, se conoce como necesidades societarias,8 “como sistemas
vivos, en funcionamiento, todas las sociedades tienen ciertas necesidades comunes
que deben ser satisfechas si se quiere que contintien”. (Davis, 1965, pag. 27).4

Una sociedad es un sistema de relaciones que surgen y le dan vida a la
convivencia entre los seres humanos que la conforman. Asi, una sociedad se
desarrolla, crece, evoluciona en funcién de la interaccion social que surge entre los
seres humanos y, entre éstos y las instituciones y organizaciones que social,

econémica y politicamente le dan vida a la sociedad.

‘ Relacion social y proceso social son dos aspectos de una y la misma cosa. Suele llamarse “relacion
social” al aspecto estatico en un determinado momento de un proceso de interaccion, o mejor dicho,
una especie de fotografia en un determinado instante de la forma o de la constelacién de ingredientes
de un proceso social. La Relacion social es el resultado en un cierto momento, o el resultado
relativamente persistente, de un proceso de interaccion®(Recasens Siches, 2010, pag. 374).



La relacion social consiste pues plena y exclusivamente, en la probatilidad de
que se actuara socaimente en una forma (con sentido) indicarle (Weber, 1944, pag
J4) Weber senala que debe entenderse por relacidon social una conducta plural (de
vanos) gue por el senhido que encierra, se presenta como reciprocamente refernda,
onentandose por esa reciproodad®

£l hombre en su aldn de evolucionar, decide cooperar con el otro y establecer
pactos para su supervivencia con el umico propdsito inicial de conservar su

evslenca

El conflicto es visto entonces, como una constante de la vida social, en la que los
seres humanos comparten necesidades y expectativas. Sus comportamientos de
enfrentamiento y de cooperacidbn dan muestra de ello. en donde entran las normas
de conwvivencia, de conducta social, lo que muchos han tomado como elemento
esencial para la defimcion del derecho

La existencia del ser humano y su convivencia en sociedad, lo convoca
necesanamente a relacionarse con los demas y lo hace precisamente a partir de la
comunicacion, cualquiera que sea el modo. Es una necesidad intrinseca de todo ser
humano gque, mowvido por el interés de resolver sus necesidades, debe tomar
conciencia de la interaccidn social en la que vive y se desarrolla.

La dinamica social no se debe centrar unicamente en el andlisis de la interaccion
social, de las distintas relaciones sociales en las que se desenvuelven los seres

humanos Ewsle ademas, un elemento importante que tiene mucho que ver con la

* £l contemido de esa accion reciproca puede ser el mas diverso conflicto, enenistad, amistad, amor
Serual pwdad cambio en el mercado, cumplimiento, incumplimiento, ruptura de un pacto,
Lompelencia econdmica, erthica o de otro ipo, la comunidad nacional, estamental o de clase”
fWeber 1644 pag 25)
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forma como se desarrolla la vida en sociedad y es la cultura, ese conjunto de
principios y valores con los cuales se particulariza un grupo social.

De igual modo sucede con las formas como resuelven los conflictos, la creencia
y la legitimidad que le dan a las instituciones, figuras o a terceros para la busqueda
de soluciones se relaciona precisamente con la apropiacién cultural que cada
comunidad establezca "y de la que participan nuestras practicas sociales, nuestras
convicciones morales, nuestras instituciones politicas y nuestros sistemas juridicos”
(Laporta, 2007, pag. 19).6

El comportamiento de los seres humanos en el marco de sus relaciones sociales
no se puede revisar Unicamente sobre la existencia de normas sociales o juridicas.
Hay elementos como la eleccion, la emocién, la percepcion y el pensamiento entre
otros, que moldean su conducta social.

Aun cuando existan social y juridicamente unos principios generales que bien
pueden incidir en la conducta a seguir, se deben tener de presente las
‘caracteristicas comunes a la accién: eficacia, finalidad y la relacién agente paciente”
(Brock, 2000). En ese orden, “toda accién humana tiene por lo menos un elemento
racional. El actor trata de escoger, entre los medios de que dispone, el mas
adecuado para su fin. Pero, lo advierta 0 no, la gama de medios que tiene a su
disposicion es con frecuencia bastante limitada, en comparacién con lo que podria
ser” (Davis, 1965, pag. 128).

La conciencia del conflicto es entonces, el producto de un acto intelectual en el
Que un actor admite encontrarse con respecto a otro actor en una relacién en que

ambos tienen, o creen tener, objetivos incompatibles (Entelman, 2005, pag. 89). Y

* Laponta, 2007, pég 19
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en ese sentido. el reconocimiento ante determinada situacion de conflicto, provocara
en €l una sene de emociones que lo habran de llevar a asumir un comportamiento
acatando su decision de responder de una manera reactiva o pausadamente
naciendo referencia a diferentes modos por la via de lo pacifico o lo violento.

Los seres humanos vivimos en comunidad, y para ello establecemos relaciones
con nuestros congéneres, lo que genera una dinamica social basada en diferentes
upos de relaciones sociales: padres e hijos, socios de una empresa, trabajadores y
empleadores. alumnos y profesores etc. “Ellas representan una forma fundamental
ge organizar los datos sociales (Davis, 1965, pag. 142).

Muchos pensadores y tedricos sociales han dedicado buena parte de sus
esfuerzos a tratar de entender las razones de las diversas formas de la violencia, ya
sea esta fisica, psicologica o de cualquier otra modalidad (Dinamita, 2001, pag. 23)
y muchas son las disciplinas que se han encargado de su estudio, no perdiendo de
vista gue fundamentalmente el conflicto surge de las dinamicas sociales presente en
cualquier grupo socia’

El conflicto es parte de la sociedad humana. Los seres humanos en el marco de
las dinamicas presentes en las relaciones sociales que establecen como miembros
ge grupos o comunidades sociales, tienen la necesidad y el deber de ponerse de
acuerdo, buscar consensos y convivir en paz a efecto de lograr la armonia y el
equlbnio social La satisfaccion de sus necesidades o de sus intereses los enfrenta
y Envuelve en relaciones contradictorias, en las que es necesara la busqueda de

escenanos para lograr acuerdos

" El estudio del conflicto exige una mirada histonca pues desde siempre ha existido la histona nos
ha mostrado la existencia y desarrolio de situaciones conflictivas desde distintas perspectivas, a partir
U2 su existencia constante en el desarolio de la sociedad. como producto de la interaccion humana
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1 2 Apodn Sooal en la Soluodn de Confictos

Los confictos perssten en los factores sociales que motivan la forma como
evolucona la sociedad Surgen en el desarrollo de acciones incompatibles, de
sensacones dferentes responden a un estado emotivo que produce tensiones,
frustraciones  corresponden a la diferencia entre conductas, la interaccién social,
famihar o0 personal

El conflicto es inevitable a la condicién y al estado natural del ser humano, sin
embargo la realidad ha demostrado que la convivencia es cada vez mas compleja.
Lz problematica ha desbordado la capacidad de respuesta y de manejo de los
mecanismos tradicionales para manejarlo, por lo cual es necesario afrontarlo desde
una perspectiva positiva como una oportunidad de aprendizaje, como un reto y un
desafio intelectual y emocional que refleje experiencias positivas y se conviertan en
un motor de desarrollo que permitan asumir y enfrentar un proceso continuo de
construccion y reconstruccion del tejido social desde la teoria no-violenta que motive
al cambio

El presente articulo pretende ser un referente para intervenir en un proceso de
resolucién de conflictos que va desde el manejo de las caracteristicas, componentes,
tpos niveles y efectos del conflicto mismo, hasta las personalidades conflictivas, y
fomentar el desarrollo de estrategias y habilidades para su resolucion, a traves de
formas alternativas como la negociacion, la mediacion, la conciliacion y el arbitraje,

permitiendo que los actores involucrados sean gestores de cambio.
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Guido Bonilla (1998) considera el conflicto como una situacién social, familiar, de
pareja o personal que sitia a las personas en contradiccién y pugna por distintos
intereses y motivos teniendo en cuenta que por contradiccion se entiende la
oposicién de dos o mas personas 0 grupos étnicos, sociales y culturales, o l1a
manifestacion de incompatibilidades frente a algun asunto que les compete, y por

pugna la accion de oponerse a la otra persona, la lucha que se presenta por la

intencion de su decision.
En este mismo sentido, Jares (2002) enuncia el conflicto como la esencia de un

fenémeno de incompatibilidad entre personas o grupos y hace referencia tanto a los

aspectos estructurales como a los personales, es decir, que el conflicto existe

cuando se presenta cualquier tipo de actividad incompatible

Los conflictos no son exactamente iguales; de alli que deban precisarse unos

elementos comunes que permitan clarificar y estructurar |a solucién adecuada. Los

componentes del conflicto son:®

. Las partes del conflicto. Son los actores involucrados personas, grupos,

des sociales en forma directa 0 indirecta en la

comunidades ©0 entida

confrontacion.

. Partes principales presentan un interés directo en el conflicto y persiguen

metas activas para promover sus propios intereses.

Comprende |a dinamica y la evaluacion del conflicto

« El proceso.
ernen a las partes en un conflicto

. Los asuntos. Son los temas qué conci

. El problema. Hace referencia a |a definicion de 1a situacion que origina el

conflicto, los objetivos de la disputa y Sus motivos.

' Progresar, 2000 7 -




Los objetivos Corresponden a las decisiones conscientes, condiciones

deseables y los futuros resultados

Los niveles del conflicto estan directamente relacionados con los gestos visuales,

las discordias y las cnisis

. Cestos visuales Estos pueden tener origen en los habitos, las peculiaridades

personales y las diferentes expectativas.

Discordias. Se presentan cuando los gestos visuales se acumulan y crecen

para convertirse en discordias.

Crisis. Cuando los niveles de estrés o tensién aumentan, se sobrepasan
comportamientos que pueden conducir, por ejemplo, al abuso de alcohol y se
presenta una vulnerabilidad emocional, la cual puede llevar, en ocasiones, a
la violencia verbal o fisica

Clases de conflicto:

« conflictos innecesarios: De relaciones. Cada una de las partes quiere algo
distinto de un mismo objeto. Y de informacion. Cuando sobre un mismo
problema se tienen versiones diferentes o la informacion se percibe de modos
distintos.

« Conflictos genuinos: De intereses y estructurales

un conflicto manejado en forma inadecuada se refleja en los siguientes aspectos:

* Se almacenan o concentran energia y presiones que conllevan a la violencia.

El buen manejo del conflicto puede presentarse las siguientes actitudes:
* Aceplar la condicibn humana y la cadena de conflictos para aprender a

sobrellevarlos y a asumirlos como un estimulo.
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« Enfrentar y manejar el conflicto en vez de evitarlo.

Aceptar a los demas cuando plantean ideas diferentes.

* Aprender a dialogar sin fomentar las polémicas.

1.3 El Derecho y los Conflictos

Presentan caracteristicas especiales tanto en su estructura como en la manera de
ser resueltos. Desde el punto de vista estructural, los conflictos entre principios dan
lugar a un tipo especial de antinomia. que reciben la denominacion de contingentes,
€xternas o en concreto (Ginther, 1995; Prieto Sanchis, 2003: 178).°

Si recapacitamos sobre el hecho de que las definiciones de prohibido, obligatorio
y permitido emanan del concepto de sancion, corresponde analizar el significado que
€sa expresion tiene en el lenguaje de la ciencia del derecho.

Descubriremos asi que la sancion que en las normas esta prevista como la
consecuencia de determinada conducta (que llamamos antijuridica) es siempre un
aclo que deben realizar los jueces o sus ejecutores, cuyas multiples variantes tienen.

sin embargo. dos notas esenciales en comun:

* Guastini (2014 118-9) Martinez Zorilla (2007, 2011) ha propuesto la denominacion Alleinativa Je
‘antinomias contextuales’ para los conflictos entre prncipios Segun Martinez Zormila no es cormecto
calificar este tipo de antinomias como antnomias en concreto pueslo que el conficto normativo
wmmmwmmmwmm.upmdm.wrmbgmy
no en funcidn de las circunstancias concretas del caso
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a  Consisten siempre en una privacién de algo valioso (libertad, vida, cosas,
honores, atributos, distinciones, y

b.  Previstas como susceptibles de ser aplicadas con independencia de la
voluntad del sancionado y aun contra ella, mediante el uso de la fuerza, por
disposicion del juez, en caso de resistencia.

El derecho de la sociedad evolucionada no es igual que el de las comunidades
primitivas. En estas, la fuerza necesaria para aplicar la sancion quedaba en manos
de la victima, sus parientes o los miembros de su tribu, cuando el sancionado
pertenecia a otra.

En la comunidad estatal, la sociedad monopoliza la fuerza y centraliza su uso en
manos de organos especializados, los jueces. Pero las amenazas que los
particulares se intercambian y las que los jueces formulan cuando intiman a entregar
bienes o libertad son las del simple y descarnado uso de la fuerza fisica. Que no lo
es menos porque reciba el aristocratico nombre de fuerza publica'®

Las relaciones entre los miembros de la sociedad son mas armoénicas si, para

resolver sus conflictos, no recurren al uso 0 amenaza de la fuerza centralizada en el

juez por delegacion de la comunidad.

Para lo cual deben administrar y resolver sus conflictos con otros métodos,

permitidos por el ordenamiento, pero no reglados o poco reglados por éste. Esto

ademas del hecho fundamental pero no rescatado por el pensamiento juridico de

que a diario los particulares y sus abogados se encuentran frente a conflictos cuya

resolucion no tiene previsto el apoyo de la fuerza judicial

™ Tecnos, Madrid.

" Luis Gonzélez Seara * La sociologla, aventura dialéctica’,
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La teoria del conflicto radica su quehacer en la descripcion del conflicto, en el
nalisis de sus elementos y modos de ser, en la generacion de los métodos a que
ja lugar la aplicacion de sus conocimientos y en los desarrollos tecnolégicos que
realiza con auxilio multidisciplinario. Ello no sélo abarca la probleméatica de la

resolucion del conflicto, sino también la de su conduccion o manejo y prevencién.

En general estamos formados para manejar cierto tipo de problemas, sobre la
base de un determinado conjunto de conocimientos. Si uno simplifica, puede decir,
con expresiones del lenguaje cotidiano, que lo que el abogado cree poder hacer al

egresar de esta facultad y lo que la comunidad espera que él haga, es resolver

determinados "problemas" y esta afirmacion es valida, para el abogado en general.

1.4 La Solucién de Conflictos
La solucion de un conflicto entre normas de derecho fundamental, son posibles
dos estrategias argumentativas. La disyuntiva ha sido formulada por ShaferLandau
€N estos términos: o bien se reduce la fuerza vinculante (stringency) de, al menos,
una de las normas en conflicto o bien se reduce el alcance (scope) de, al menos,
una de ellas (Shafer-Landau, 1995: 225: vid. también Moreso, 2007: 243; 2012: 35).
En otras palabras, o se reduce la vinculatoriedad de las normas, lo que quiere
decr que sy consecuencia juridica no se aplica en todos los casos que sean

Suly
Jbsumibles en su supuesto de hecho, o se reduce su ambito de aplicacion,

delimnar 3
do y eslrechando el conjunto de casos que caen bajo el supuesto de

hi:(dhu 1

e

Inbar -
€. Prologo al libro de J.M. Gonzélez titulado “Conflicto, Estrategia, Politica”
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La teoria del conflicto radica su quehacer en la descripcion del conflicto, en el
andlisis de sus elementos y modos de ser, en la generacién de los métodos a que
da lugar la aplicacién de sus conocimientos y en los desarrollos tecnolégicos que
realiza con auxilio multidisciplinario. Ello no sélo abarca la problematica de la

resolucion del conflicto, sino también la de su conduccién o manejo y prevencion.

En general estamos formados para manejar cierto tipo de problemas, sobre la
base de un determinado conjunto de conocimientos. Si uno simplifica, puede decir,
con expresiones del lenguaje cotidiano, que lo que el abogado cree poder hacer al
egresar de esta facultad y lo que la comunidad espera que él haga, es resolver

determinados "problemas” y esta afirmacién es valida, para el abogado en general.

1.4 La Solucién de Conflictos

La solucién de un conflicto entre normas de derecho fundamental, son posibles
dos estrategias argumentativas. La disyuntiva ha sido formulada por ShaferLandau
en estos términos: o bien se reduce la fuerza vinculante (stringency) de, al menos,
una de las normas en conflicto o bien se reduce el alcance (scope) de, al menos,
una de ellas (Shafer-Landau, 1995: 225; vid. también Moreso, 2007: 243; 2012: 35).

En otras palabras, o se reduce la vinculatoriedad de las normas, lo que quiere
decir que su consecuencia juridica no se aplica en todos los casos que sean
subsumibles en su supuesto de hecho, o se reduce su ambito de aplicacion,
delimitando y estrechando el conjunto de casos que caen bajo el supuesto de

hecho."

" Manuel Fraga Iribame, prélogo al libro de J.M. Gonzalez titulado "Conflicto, Estrategia, Politica”
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La primera estrategia, la reduccion de la fuerza vinculante de una de las normas
en conflicto, es la que sigue la ponderacion La ponderacion tiene como resultado el
establecimiento de una relacién de precedencia entre las normas en conflicto a la
luz de las circunstancias del caso. es decir, una relacién de precedencia
condicionada. En virtud de esta relacion, se aplica al caso la consecuencia juridica
de la norma precedente, quedando asi limitada la fuerza vinculante de |a otra norma.
El criterio de correccion que determina cuando esta o no justificada esta relacion de
precedencia es el principio de proporcionalidad, cuya formulacién mas conspicua la
encontramos en la formula del peso de Robert Alexy.

La segunda estrategia, la reduccion del ambito de aplicacion de las normas, es
tipicamente especificacioncita. Esta estrategia consiste en la revision especificacién
y delimitacion de las condiciones de aplicacién de las normas en conflicto a resultas
de la cual quedan sistematicamente ordenadas. El criterio de correccién es aqui la
coherencia practica.

A efectos de una mayor claridad analitica conviene diferenciar tres aspectos o
dimensiones de estos modelos argumentativos:

a) conceptual: qué se entiende por ponderacion y por especificacion,;
b) metodolégico: como se lleva a cabo y cuél es su resultado; y
c) normativo: qué criterios deben satisfacerse para que el resultado de la

ponderacién o de la especificacion puedan tenerse por correctos o justificados

(Martinez Zorrilla,).
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CAPITULO SEGUNDO

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

2.1 Justicia Alternativa

Son aquellos que tienen como finalidad propiciar, a través del dislogo, |2 solucién
de las controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de 2
denuncia o querella referidos a un hecho delictivo mediante procedimientos baszdos
en la oralidad, la economia procesal y la confidencialidad, a ésta solucidn sz le
denomina: acuerdo reparatorio Son los medios legales por los cuales las personas
involucradas en un proceso penal pueden llegar a un acuerdo que resuelva su
controversia sin tener que llegar a un juicio.

En México, el sistema de justicia que prevalece es a través del mecanismo
heterocompositivo, es decir, el juicio, en el cual un tercero a través de una instancia
jurisdiccional establece la resolucion del caso mediante la reparticion o distribucion
de los objetos o personas; siendo asi, en la mayoria de las situaciones por no sefialar

en su totalidad, el conflicto se “resuelve’ de esa forma, sin considerar en ningun
momento a las personas autoras del conflicto.

El sistema de justicia se ha mantenido en un escenario de procesos tardios, sin
dar cumplimiento a su principio de ser rapido y expedito, toda vez que los procesos
son tardados, costosos Y burocratizados. Por ello, en el desarrollo de este articulo
se expone a la Justicia Alternativa como aquella representante de la eficacia de un

sistema de acceso a la justicia, por ser un derecho reconocido en la Ley

Fundamental.
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Se resalta la pronunciacién de un sistema de justicia alternativa, vista mediante
mecanismos distintos a la tutela jurisdiccional en sentido estricto, pues, si bien en
algunos casos la practica de dichos métodos nace con ocasion de acceso del
conflicto a los tribunales, ya sea para resolverlos o intentar remediarlos en el seno
mismo del proceso, esto no implica que la solucién se obtenga por la resolucion de
un juez, sino por la voluntad de las partes.

Se resalta la pronunciacién de un sistema de justicia alternativa, vista mediante
mecanismos distintos a la tutela jurisdiccional en sentido estricto, pues, si bien en
algunos casos la practica de dichos métodos nace con ocasion de acceso del
conflicto a los tribunales, ya sea para resolverlos o intentar remediarlos en el seno
mismo del proceso, esto no implica que la solucién se obtenga por la resolucion de
un juez, sino por la voluntad de las partes

La justicia alternativa tiene mayor apertura, llegando a considerarse en las
reformas de algunas leyes (laboral, civil, penal, mercantil, ambiental) como
mecanismos dentro de los procesos jurisdiccionales para que las personas

involucradas en un conflicto puedan llegar a un acuerdo de forma voluntaria,

representando asi una via para agotar antes de llegar a un juicio.
A aplicacion de politicas publicas o programas deben atender la integracion o

fortalecimiento de la justicia alternativa dentro de su desarrollo y planeacion

institucional.

A nivel internacional el acceso a la justicia esta reconocido por las “Garantias

Judiciales” de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (OEA, art. 8,

1978), la cual establece todos aquellos principios Y criterios que lo hacen legitimo,

parte del derecho de toda persona a ser oida con las garantias y en un plazo

razonable por la instancia competente; a |a igualdad con garantias minimas; a ser
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asistido sin costo en caso de requerir de un traductor o intérprete y a ser asistido o

delenderse personalmento, entio olios,

Por otra parte, se considera importante detallar los mecanismos de la via no

junsdiccional contemplados como auto composilivos los cuales son:

Mediacion. La Ley de acceso a la Justicia alternativa para el estado de Tabasco
dispone que la mediacién es un "Procedimiento asistido por un especialista que
facilita la comunicacién directa, respetuosa y confidencial entre las partes en el
que sean ellos mismos quienes lleguen a un acuerdo voluntario que dé solucién

al conflicto" (Decreto 207, art. 3, frac, |ll, 2012)

Conciliaciéon. La Ley de acceso a la Justicia alternativa para el estado de
Tabasco, sefiala la conciliacién como "Procedimiento en el que estan inmersas
las partes involucradas guiadas por un especialista que propone soluciones con
el objeto de ir facilitando el didlogo y la busqueda de acuerdos” (Decreto 207, art.

3, frac. Il, 2012)

Arbitraje. Blanco (2013) describe que el arbitraje es un "Método de solucion de
conflicto en donde las partes se aseguran una solucién, que no sera logrado por
ellas mismas, sino por un tercero profesional denominado “arbitro” dicha decision
a la solucién se denomina laudo, el cual tiene caracter de obligatorio para las

partes y excluye el concomiendo del conflicto a la jurisdiccion”

La justicia alternativa, es un sistema de justicia que tiene como propdsito lograr

un acuerdo entre los involucrados a través de la voluntad, |a cooperacion y el dialogo,

permitiendo a las personas involucradas resolver sus problemas sin necesidad de ir
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con un juez, y ademas solucionar el conflicto de forma rapida y eficaz (EUM.
Secretaria de Gobernacion, 2016). Este nuevo enfoque de acceso a la justicia es
reconocido por el Estado, ante la poca eficacia de los procedimientos
jurisdiccionales, toda vez que la judicializacién de los conflictos satura los tribunales
y la justicia se vuelve tardia para la'’s partes en conflicto, ademas del costo

econdmico y desgaste emocional

En México a partir de la reforma constitucional de 2008, se da pauta a un acceso
a la justicia mediante mecanismos alternativos en pro de una cultura de paz y
concordia en el sentido de posicionar a las personas como eje central de un nuevo
sistema de justicia en el sentido social, juridico, econémico, politico, cultural. Al
respecto, con esta reforma el Estado remueve aquellos obstaculos normativos,
sociales y econdémicos que impiden o limitan la posibilidad de tener acceso a la
justicia como garantia de los derechos econdémicos, sociales y culturales.

La justicia alternativa mediante mecanismos no judiciales esta siendo
considerada como agente de cambio y paz social. basada en propiciar y desarrollar
la convivencia arménica, la corresponsabilidad entre habitantes y autoridad en
conservacion de espacios de convivencia, el dialogo, el respeto por la diferencia y
diversidad, el sentido de pertenencia a la comunidad y la colaboracion como
vertiente del mejoramiento del entorno 'y calidad de vida."

La implementacion de politicas publicas encaminadas a la paz social y sistema
de justicia efectiva debe atender en la difusion y divulgacion a traves de programas

accesibles a toda la poblacién, en el cual se enfatice en la justicia alternativa, como

2 Cobb, S. (2016). Hablando de violencia, la politica y las poéticas narrativas en la resolucion de

conflictos. Barcelona: Gedisa Distrito Federal. A _ |
'3 Blanco, M. (2013). Mediacion y sistemas alternativos de resolucion de conflictos. Una vision

juridica. Madrid: Reus.
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ia para atender y r | '
via pa y resolver sus controversias a través de métodos no jurisdiccionales

la mediaci liaci laci
como on, conciliacion, negociacion, arbitraje y la justicia restaurativa. La

via de la jurisdiccion es una mas Yy explicar los principios que rigen dichos

mecanismos como la voluntariedad, |a flexibilidad, la imparcialidad, la neutralidad la

confidencialidad, la equidad y la igualdad de las partes, permite que la ciudadania

considere una via pacifica de solucién de conflicto.

2.2 Principios que Rigen los Medios Alternos

El sistema de justicia alternativa (que comprende la mediacién, conciliacién y el
arbitraje) permitira exjudicializar una gran cantidad de asuntos que se turnan a los
tribunales.

Este sistema y su respectiva ley responden a las reformas federales que fueron
aprobadas por el Congreso de la Unién en 2008.

Con la voluntad de los intervinientes, se resuelven las controversias. Los
mecanismos alternativos benefician a las partes en controversia. A continuacién, se
enlistan los principios que imperan en la justicia alternativa:

* Voluntariedad: La participacion de los intervinientes debera ser por propia
decision, libre de toda coaccion y no por obligacion.

« Informacién: Deberé informarse a los intervinientes, de manera clara y completa,
sobre los Mecanismos Alternativos, sus consecuencias y alcances.

+ Confidencialidad: La informacion tratada no debera ser divulgada y no podra ser

utilizada en perjuicio de los intervinientes dentro del proceso penal, salvo que se
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trate de un delito que se esté cometiendo o sea inminente su consumacion y por

el cual peligre la integridad fisica o la vida de una persona.

Flexibilidad y simplicidad: Careceran de toda forma estricta, propiciaran un
entorno que sea Principios: idéneo para la manifestacién de las propuestas de
los intervinientes para resolver por consenso la controversia; para tal efecto, se

evitara establecer formalismos innecesarios y se usara un lenguaje sencillo.

Imparcialidad: Deberan ser conducidos con objetividad, evitando la emision de

juicios, opiniones, prejuicios, favoritismos, inclinaciones o preferencias que

concedan u otorguen ventajas a alguno de los intervinientes.

Equidad: Propiciaran condiciones de equilibrio entre los intervinientes.

Honestidad: Los intervinientes y el facilitador deberan conducir su participacion

durante el mecanismo alternativo con apego a la verdad.
o de los

Los mecanismos alternativos buscan la plena participacion y el consens
intervinientes.

mecanismos alternativos son las partes, que guiad
uerdo que solucione

as por un tercero

En los
imparcial y neutral llamado facilitador, intentaran llegar a un ac

su controversia

2 3 La Justicia Restaurativa
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Consiste en un medio de gestion de conflictos que coloca al didlogo como la base
del proceso, favorece el restablecimiento de I paz social fracturada por el conflicto,

reduce la respuesta estatal violenta y permite Ia participacién protagénica de |a

sociedad civil.

Gordon Bazemore y Lode Walgrave enfatizan el resultado final y la definen como
“toda accién orientada principalmente a hacer justicia a través de la restauracién o
reparacion del dafio causado por el delito™ La justicia restaurativa es la aplicacion
de las practicas restaurativas para rectificar o reparar los dafios causados entre si,
especialmente, cuando la accion dafiosa es contraria a la ley.

Los mecanismos que responden a la vulneracién de una regla social con acciones
que busquen el restablecimiento del equilibrio y la reparacién por parte del
responsable, no son novedosos. El concepto de justicia restaurativa actual. se ha ido
gestando a través de los afios,38 pero se identifican basicamente seis antecedentes:
1) Movimiento critico de las instituciones represivas de los afios sesenta y setenta.
2) Movimiento de las criticas del modelo de rehabilitacion.

3) Movimientos victimarios.

4) Movimientos de la valorizacion de la comunidad.

5) Movimiento de descolonizacion.

“ Marshall, Tony, Restorative Justice, Nueva York, Overviqw. 199’_9, p. 1_?, o
'S Bazemore Ggrdon y Walgrave, Lode, Restorative Juvenile Justice, Missouri, Willow Tree, 1999, p.

49
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6) De las transformaciones estructurales de |os anos ochenta '
g r A

vimien ' b
El movimiento critico de las Instituciones represivas inicid al final de los afos

i el si ;
cincuenta d glo pasado, IMpulsado por las luchas anti raciales, las luchas

femeninas y el movimiento de derechos civicos en los Estados Unidos.

Movimientos victimarios. La victimologia, en el marco positivista de la época de
finales de la Segunda Guerra Mundial, se enfoca en la victimizacién y la busqueda
de factores determinantes en un individuo para llegar a convertirse en victima.

Movimiento de la valorizacién de la comunidad. Los afios setenta se caracterizan
por la defensa de los ideales que valoriza el retorno al modo de vida comunitario y
el posterior desarrollo de las comunas, donde, por cierto, los conflictos son mejor
administrados, generando las percepciones de que su presencia es menor.

Movimiento de descolonizacion. Se trata de los movimientos de reivindicacion de
los derechos aborigenes que se desarrollan en los afios 1960-1970, que focalizan
las miradas en las formas tradicionales de resolucién de conflictos de los pueblos
autéctonos como en su idea de justicia holistica fundada sobre valores de justicia
negociada, participativa, inclusiva y restaurativa. Esto permite ejemplificar que

algunas otras formas de aplicar la justicia, distintas a las convencionales, pueden
resultar viables y eficaces.
Transformaciones estructurales. Las crisis econdémicas, especialmente entre

1973 y 1979 y una incipiente pero rotunda globalizacion, proporcionaron un duro

golpe al modelo del Estado de bienestar, originado en la posguerra.
Conforme a Lode Walgrave, la justicia se puede clasificar segun el elemento que

se atiende con prioridad, en: retributiva (el crimen); rehabilitadora (el delincuente), y

6 accoud, Mylene, “Ponencia sobre Justicia Restaurativa’, Conclusiones Foro Iberoamericano de

Acceso a la Justicia, Chile, 2005, p. 109.
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restaurativa (la reparacidn del dano). En funcidn de lo focalizado, también seran

distintos los medios empleados, el modelo retributivo utiliza la imposicién de castigo,

el rehabilitador, el tratamiento, y podriamos afirmar que el restaurativo, el didlogo.'’
Los procesos restaurativos se distinguen por las siguientes notas:

a) Deben utilizarse unicamente cuando haya pruebas suficientes para inculpar al
responsable, y con el consentimiento libre y voluntario de la victima y del propio
responsable.

b) Existe libertad para retirar el consentimiento por los involucrados.

¢) Los acuerdos quedan en manos de los involucrados, ellos son los encargados de
su construccion, y su contenido debe cefirse al marco de la ley, conteniendo
compromisos razonables y proporcionales.

d) La participacion del responsable no se admitirdA como prueba de admision de
culpabilidad en procedimientos juridicos ulteriores.

e)La mediacién puede desarrollarse en diversas fases del proceso penal:
instruccion, juicio oral, y una vez dictada sentencia. f) No todos los conflictos de

contenido penal son susceptibles de procedimientos restaurativos.

La mediacion es un instrumento que resulta cualificado para esta nueva justicia,
porque promueve el acercamiento, a través del dialogo, entre los involucrados en un
conflicto. El desarrollo de la mediaciéon en promocién de la cultura de paz no
contraviene los procedimientos judiciales formales ni el marco de garantias que
representan. Propone contribuir a una justicia penal menos retributiva, que tenga

mas en cuenta a la victima y al infractor y lo que para ellos representa el conflicto.

'" Miranda Pereira, “Sangbes e medidas de execugdo na comunidade. A importancia dos relatorios
socias e a reforma do Céodigo de Processo Penal. Politica Criminal em vigor: metas e realidade e a
necessidade
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ediacion penal '
La m penal busca la féparacion del dafo Y la resolucién no violenta de

conflictos.®
En relacién con la victima, 1a mediacion penal persigue tres objetivos:
1) La reparacion o resarcimiento de| dafio.

2) La recuperacion del sentimiento de Seguridad, como forma ésta de reparacion

simbdlica.

3) Evitar una segunda victimizacién. Los objetivos tratandose de la persona
responsable son:

1) Evitar multiples penas. Las restricciones a la libertad del responsable al

declararlo culpable por el sistema legal muchas veces afectan mas derechos que

solo su libertad y poca atencion se pone a su reinsercion.

2) Evitar un resentimiento con el sistema y la sociedad que puede llevar a una

reincidencia.
3) La evasion de la responsabilidad y poco o nada aprendizaje del deber de
respeto a los bienes juridicos protegidos
A través de la mediacién se procura: En torno a la victima:
1) Asegurar su papel en el proceso (jurisdiccional o no).

2) Recuperar la confianza y seguridad vital.

3) Dejar a un lado el miedo y la incertidumbre ante futuras represalias.
4) Reparacién o compensacion del dafio sufrido.

En relacién con el responsable:

como forma alternativa de resolucion de conflictos: la

'® Galain Palermo, Pablo, "Mediacion penal Revista Penal, nim. 24, 2009, pp. 71-89.

construccién de un sistema penal sin jueces’,
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1) Lograr se responsabilice por su conducta infractora y haga un esfuerzo por una
reparacion.
2) Desarrollo de actitudes de empatia.
3) Medidas alternativas que tiendan a dar solucién a las causas que subyacen en la
conducta infractora.
Adicionalmente a los principios, las directrices fundamentales que deben estar
presentes en todo programa de justicia restaurativa son:®
a)  Compensacion. La compensacion o resarcimiento no es sdlo econémico,
puede llegar a ser simbélico.
b)  Reintegracién. Reingreso de la persona en la vida de la comunidad, evitando
el resentimiento hacia €lla y su sistema legal. En lugar de incrementar la poblacién
reclusa, se le permite reintegrarse como miembro productivo de la comunidad. Tanto
victima como infracter pueden necesitar ayuda, se les debe tratar con dignidad vy
brindar asistencia.
c) Encuentro y participacién. Tras la aprobacion del mediador y una vez
valorados las circunstancias. En las reuniones conjuntas, todo el mundo puede

narrar lo gue vio, se puede

2.4 Principios de la Justicia Restaurativa
Las practicas del sistema restaurativo deben ser construidas por medio de
politicas publicas coordinadas, con la participacion del poder publico, de la sociedad

civil y de los organismos internacionales ligados a los derechos humanos. Se

" Belloso Martin, Nuria, “El paradigma conflictivo de la penalidad la respuesta restaurativa para la
delincuencla”, Cuadernos electronicos de filosofla del derecho, nim. 20, 2010, pp. 1-20.
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ibié una declaraci INCIpi
cuscribié u cion de PNINCIpios y valores de solucién alternativa de conflictos

y justicia restaurativa, denominada “Carta de Brasilia®, de la cual destacan las

siguientes declaraciones 20

be darse a
1) De conocer a los operadores del sistema de justicia y opinion
publica, las experiencias y procedimientos restaurativos, propiciando la integracién
de la red social en todos los niveles e interactuando con el sistema, sin perjuicio del

desarrollo de practicas en sede comunitaria.

2) Respetar la voluntariedad de los participantes de estos procesos en todas sus
fases, promoviendo el respeto mutuo, fortaleciendo su corresponsabilidad activa y

atendiendo sus necesidades y posibilidades.

3) Desarrollar el caracter interdisciplinario de la intervencion, con facilitadores
imparciales, debidamente capacitados, y con apoyo de asesoria juridica para las
partes.

4)Atender las particularidades socioeconémicas y culturales de los participantes y la
comunidad, promoviendo el respeto a la diversidad, relaciones igualitarias y no
jerarquicas, y sus derechos humanos.

5) Respetar el derecho a la confidencialidad de la informacion en el proceso
restaurativo, la que no se utilizara como prueba de admision de culpabilidad en
procedimientos juridicos ulteriores contra el imputado.

6)  Promover la transformacién de patrones culturales, y la insercion social de las

personas.

% Van Ness, Daniel W. y Strong, Karen Heetderks, Restoring Justice, 2a. ed., Buenos Aires, Rustica,

2001, pp. 14 y ss.
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acuerdos que se alcancen deberan tener obligaciones razonables y proporcionales

al dafio. El incumplimiento de un acuerdo no debe utilizarse como fundamento para

una condena o para la agravacion de la pena 2"

El mediador no puede ser omiso de la presion que existe sobre los mediados.
Existe la "alternativa” como la posibilidad real y legal de que una parte accione y
sobrevengan los graves efectos de un proceso judicial sobre la vida de las personas

comprometidas en la situacion.

Conforme a lo anterior podemos afirmar que los principios de la mediacion penal
son los siguientes:

Gratuidad. Las partes no deben pagar honorarios ni al mediador ni a los

demas operadores juridicos.

Confidencialidad. El juez no tendra conocimiento del proceso salvo lo pactado
en el documento final acta de acuerdos, y lo que las partes deseen expresar.
Si alguna de las personas quiere desistir de la mediacién realizada, hasta
antes del inicio de juicio, ni el juez, ni el fiscal, ni abogados acusadores o
defensores, pueden utilizar dato o expresion alguna recogida en el acta de
acuerdos.

Oficialidad. Le corresponde al juez, previo acuerdo o iniciativa del Ministerio
Fiscal o del abogado defensor, la derivacion de los casos al Servicio de
Mediacion Penal. Esta derivacion puede ser de oficio o a instancias de

cualquiera de las personas implicadas como partes procesales.

“1 Ministerio de Justicia, Conclusiones del Foro Iberoamericano de Acceso a la Justicia, Santiago de
Chile, Ministerio de Justicia de Chile, 2006, pp. 107 y ss.
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Flexibilidad El proceso de mediacion debe ser flexible en cuanto a los plazos

especificos para las entrevistas individuales y la conclusién del proceso.

Bilateralidad Ambas partes tienen oportunidad para expresar Sus
pretensiones, con las limitaciones que imponga el mediador para el buen
desarrollo de la mediacion.

Imparcialidad EI mediador no puede inclinarse a favor o en contra de las
posiciones de las partes, pero puede estar obligado a proporcionarles
informaciones sobre el alcance de sus posturas en un plano juridico,
buscando el equilibrio entre las partes.

Responsabilidad personal Distinta a la responsabilidad penal pues no se

responde por el delito cometido sino con la voluntad y compromiso en la

resolucion del conflicto.

Los métodos de justicia restaurativa tienen cabida en los diferentes momentos

procesales:

1) En fase de instruccion rige el principio de presuncién de inocencia, es por ello que:

El imputado debe ser consciente del hecho delictivo que ha cometido y sus

consecuencias.

La participacion es voluntaria.
Se le debe informar por su abogado las implicaciones que tendra para su

persona la reparacion, incluyendo los beneficios juridicos previstos en el

codigo penal.

2) En la fase posterior a la sentencia y previa a la ejecucion:

+ Puede servir para otorgar la suspension de la pena privativa de libertad.

* También puede utilizarse para sustituir la pena.
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En México la mediacion logra un acuerdo reparatorio como forma organica de los

~ecanismos alternativos de resolucién de conflictos




CAPiTULO TERCERQ
LA LEGISLACION MEXICANA y y LOS MEDIOg ALTERNOS DE soLucion

DE CONFILICTOS

3.1 Legislacion Familiar

» el arbitraje, la negociacion y la

conciliacion, es decir, procedimientos de resolucién de conflictos fuera de los

tribunales.

Aunque por definicién la mediacién se considera un medio informal, frente a la
formalidad de la justicia judicial tradicional, en la actualidad, no deberiamos dejar
pasar que la mediacion familiar deberia considerarse como un elemento formal del
proceso jurisdiccional, por contar con fundamento constitucional, en el caso
mexicano, a través del citado articulo 17 constitucional?

La mediacién se dirige hacia las controversias que se deriven de las personas
unidas en matrimonio, concubinato, sociedad de convivencia, o sin encontrarse en
dicho supuesto, tengan hijos en coman y en todo caso, las que surjan de las

- ini Vi terceros.
relaciones, ya sea por consanguinidad, afinidad o civil, respecto de

Macedo Garcia, Hector, “Hacia un nuevo modelo de

~ Zaragoza Contreras, Laura Guadalupe ¥ la demanda social mexiquense’”, Lex Legibus, Estado

lusticia procesal familiar una propuesta ante

de México, Num_ 3, Octubre 2015, p. 85 35



Son en estos contextos donde la mediacion encuentra su razén de ser ya que
incentiva practicas de colaboracion entre los miembros del grupo. El concepto de |a
mediacion familiar tiene diferentes variantes y estas, a su vez, se perfilan un poco
mas dependiendo de si hablamos de mediaciones familiares en un contexto nacional
o intemacional.??

Se puede concebir dicha mediacion familiar como “una intervenciéon en un
conflicto o una negociacion por parte de una tercera persona aceptable a las partes,
imparcial y neutral, sin ningtn poder de decisién y que pretende ayudarles a que
ellos mismos desarrollen un acuerdo viable, satisfactorio y capaz de responder a las
necesidades de todos los miembros de una familia, en particular las de los hijos e
hijas.?4

Podemos concluir que la mediacion familiar es un método alterno de solucion de
conflictos, en el cual las partes involucradas en una controversia de familia deciden,
de manera voluntaria, aceptar la intervencién de un tercero neutral e imparcial. Dicho
tercero tiene como funcién, asistir a los miembros de una familia en conflicto con la
finalidad de posibilitar vias de dialogo y la bisqueda en comtin de un acuerdo pleno,
viable y duradero. Se construyen puentes entre los parientes, generando la
capacidad de obtener acuerdos con las caracteristicas descritas.??

El rol del mediador se centra en las necesidades del sistema familiar, en cuanto
promueve el ejercicio de nuevos roles paternofiliales y concentra su interés en las

necesidades de los padres e hijos. Por lo tanto, la mediacion familiar representa una

Z1 Gornzalez Martin, Nuria, “International Parental Child Abduction and Mediation: An Overview",
Family Law Quarlerly, vol, 48, lssue 2, Summer 2014, pp. 319-350

2 Romero Navarro, Femnando “La Mediacion Familiar’, Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, Palma, 2005. p. 35.

28 Hernandez Garcla, Cilia Maria y Rosa Rodrigusz, Paola lliana de la. ~Justicia altemnativa y el
fortalecimiento de los vinculos familiares. Una mirada a la mediacion familiar en Argentina y México”,
Dike. Revista de |a Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, ap. cit. supra, p. 86.
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nueva vision de resolver los conflictos conyugales y sus discrepancias de una forma
mas humana en donde se verificara que el acuerdo convenido por los mediadas tiene
el objetivo, mas gue nunca, de ser factible de cumplimiento y duradero en el tiempo,
dado el factor "atemporal” de |a familia y su esencia, apuntando, cuando hay menos

involucrados, siempre en el interés superior de la minoridad.

La figura de la mediacion en el Centro de Justicia Alternativa en la Ciudad de
Meéxico depende del Tribunal Superior de Justicia de esta misma entidad, dentro del
cual existe la Direccion de Mediacion Familiar, desde 2003, como una unidad
administrativa del Centro. Su procedimiento se basa, en primer término, en realizar
una seleccion cuidadosa de casos que son vinculados al Centro de Justicia, con el
objeto de enfocar las directrices hacia los asuntos que sean susceptibles de
resolverse a través de esta via.%®

El articulo 205 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en el
Titulo V, relativo a los actos prejudiciales y con relacién a la separacion de personas
como acto prejudicial preve |o siguiente:

El que intente demandar, denunciar o querellarse contra su cényuge o concubino
podra solicitar por escrito al juez de lo familiar su separacion del hogar comin o
acudir al Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal.

El Centro de Justicia Alternativa atendera a las partes siempre y cuando no exista
violencia familiar, en cuyo caso se abstendra de intervenir, haciéndolo del

conocimiento del C. Agente del Ministerio Publico tratandose de menores.

% Perea Valadez, Marla Clementina, “Matrimonio, Divorcio y Medios altemativos de soluciéon de
conflictos” en Alvarez de Lara, Rosa Marla (Coord.) Panorama Intemacional de Derecho de Familia,
Cultura y Sistemas Jurldicos Comparados, Tomo I, Universidad Auténoma de México, México, 2006.
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Para el caso de violencia entre las partes se dara vista al Sistema de Auxilio a
Victimas, para los efectos correspondientes de conformidad con la Ley de Atencidn
a Victimas del Delito del Distrito Federal.

El mediador facilitara la solucién del conflicto entre las partes teniendo como
principio de sus actuaciones el interés superior del menor, en especial las
obligaciones de crianza.

En el convenio, el mediador debera promover que se garantice el bienestar, la
seguridad fisica y mental de los hijos menores de edad, asi como el derecho que
les asiste de convivir con el progenitor que no vive con ellos. El cumplimiento del

convenio podra solicitarse ante el juez de lo Familiar en la via de apremio.?

3.2 Limites en la Mediacion

El mismo articulo 8 de la Ley Justicia Alternativa establece que solo seran objeto
de la mediacion aquellos conflictos cuyos derechos en disputa se encuentren dentro
de la libre disposicion de los mediados.

En el articulo 205 del Coédigo de Procedimientos Civiles citado en lineas
anteriores, existen limitantes materiales para acudir a la mediacion familiar, por
ejemplo, los ascendientes y los tutores no pueden transigir en nombre de las
personas gue tienen bajo su potestad o su guarda, a no ser que la transaccion sea
necesaria o Util para los intereses de los incapacitados y previa autorizacion judicial.

Tampoco se puede transigir sobre el estado civil de las personas, ni sobre la
validez del matrimonio; asi como el derecho a percibir alimentos. Ademas, los

legisladores determinaron excluir a la mediacién si existen conductas de violencia

77 Articulo 205, Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
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intrafamiliar entre las partes, un tema al que ya hicimos referencia en las paginas
precedentes.

Tiene como limites lo que sefiale su lex fori, lo cual generaimente comprende lo
que la ley establece como derechos irrenunciables, por ejemplo, el derecho a
alimentos o resoluciones que competen a la jurisdiccién emitir, por ejemplo, la
declaracion de divorcio. Ademas, como vimos en el apartado relativo a los principios,
tampoco puede mediar conflictos que atenten contra el orden publico y que tengan

que ser denunciados?®

Es importante considerar que los acuerdos alcanzados en una mediacion familiar
son muy complejos, debido a que implican planes a largo plazo. Asi mismo, aunque
no sean parte del conflicto, generalmente suelen involucrar a terceros, como a los
hijjos o distintos miembros de la familia; razén por la cual, gran parte de las
actuaciones en una mediacion familiar se encuentran principalmente relacionadas
con la “reduccién de los posibles dafios de la separacion en los hijos y el

mantenimiento de las responsabilidades parentales??

3.3 Procedimiento de la Mediacion
Las personas que requieran el servicio podran acudir al centro mediante carta,
telegrama, fax o correo electrénico, asi como en forma oral. En la solicitud que

realicen deberan contener sus datos generales, la localizacion del solicitante y las

“ Fierro Ferrdez, Ana Elena, Manejo de conflictos y mediacion, CIDE- Oxford, 2010, p 111
“ Romero Navarro, Fernando “La Mediacion Familiar®, Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales, Palma, 2005. p. 41
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conducentes; el cambio de mediador o facilitador se har4 del conocimiento de los
mediados?'

El procedimiento de mediacion tiene una duracién limitada dependiendo de la
complejidad de los temas, sin embargo, no podré exceder de cinco sesiones, salvo
que se considere necesario, a lo cual no podra exceder otras cinco sesiones.

La mediaciéon podra terminar por decision de los mediados, al haber construido
acuerdos sobre la totalidad o parte de los puntos litigiosos del conflicto, o si conjunta
o separadamente, no tienen interés o la posibilidad de continuar en el procedimiento.
Asi mismo, el mediador tiene la facultad de dar por terminado el procedimiento
cuando se actualicen cualquiera de los supuestos descritos en el articulo 21 de la
Ley:

a) Cuando exista falta de respeto por las reglas para conducirse en la mediacion, por
parte de uno o ambos mediados;

b) Cuando exista falta de colaboracion en uno o ambos mediados;

c) Cuando uno o ambos mediados falten a dos sesiones consecutivas sin

Justificacién o, uno de ellos a tres sesiones sucesivas sin causa justificada;

d) Cuando la mediacién se vuelva inutil o infructuosa para la finalidad perseguida; y,

e) Cuando alguno de los mediados 0 ambos lo soliciten*?
La mediacion comienza de manera voluntaria por algun interesado en instaurar
este procedimiento, para ejemplificar, en el Estado de Guanajuato, en el articulo 7

de la Ley de Justicia Alternativa, define a la mediacion como el tramite iniciado a

¥ |bidem. Articulo 43. _ _
2 pnticulo 21 Ley de Justicia Allernativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal,

ulima reforma 20 de agosto de 2015
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peticibn de uno de los interesados y aceptado voluntariamente por el otro, a través
del cual uno o mas mediadores intervienen para facilitar la comunicacion directa,
respetuosa y confidencial entre las personas en controversia, con el propésito de
que éstas lleguen por sf a un acuerdo voluntario que le ponga fin.

Posteriormente, ya sea en sesiones individuales o con todas las partes del
procedimiento, se da inicio a las etapas siguientes:
l. Inicial: Después de un previo encuentro entre el mediador y sus mediados, el
primero les da conocimiento a los segundos de las reglas de la mediacién y del
convenio de confidencialidad para su firma.
1. Analisis del caso: En esta etapa, el objetivo principal es la identificacién de los
puntos en conflicto, y el reconocimiento de la corresponsabilidad.
Ill.  Construccién de soluciones: En la tercera etapa se da la aportaciéon de
alternativas, estimuladas por el mediador, pero con el objetivo de que sean
propuestas por las partes, mismos que plantearan sus posibles soluciones en
atencion a las necesidades comunes.
V. Final: Una vez que se estudiaron las posibilidades y si se eligi6 el acuerdo
que cumpla con los elementos deseados por las partes y que el evaluador-mediador
la apruebe como una solucién efectiva, se procedera a la redaccion del convenio
3.4 La Medicion y sus Partes

La existencia de la mediacion por instituciones privadas, el perfil del mediador es
comun en los dos ambitos, publico y privado. Los requisitos comunes para ser

mediador son los siguientes:

a) Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos;
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b) Ser de reconocida honradez, gozar de buena reputacién y haberse distinguido por
su honorabilidad, competencia y antecedentes personales;

c) No tener antecedentes penales;

d) Acreditar haber recibido capacitacién especializada en mediacién y conciliacién;

El perfil del mediador se basa en ser un facilitador el proceso de comunicacion
entre quienes tienen un conflicto de intereses y ayuda a comprender las posiciones
de los involucrados.

No existe regla general en México para que cualquier persona pueda
desempenarse como mediador, sin embargo, en atencion al perfil expuesto, la
mayoria de los Estados hacen mencién explicita de requisitos para su capacitacion
en la conduccién del procedimiento de mediacién; no se puede dejar de mencionar
gue en otras entidades, asi como en la Ciudad de México, se exigen requisitos mas
especificos.

Ni que decir tiene que en materia familiar un profundo conocimiento de los
mediadores derivara en beneficios hacia las familias y la convivencia en general

El mediador como tercero neutral e imparcial, capacitado en las técnicas de la
mediacion, ayuda a encontrar una solucion, en forma cooperativa, mutuamente
aceptada, buscando una cultura de la legalidad y de paz social. Aun y cuando
juridicamente no tienen un papel de juzgador, tendran que excusarse en los
siguientes casos:*

a) Tener interés directo o indirecto en el resultado del conflicto;

32 |a propuesta de LGMASC vy las reformas al codigo de comercio citadas, reiteran en el articulo 32
de la LGMASC y 1507 del Codigo de Comercio, las mismas limitantes, no obstante, hay algun sector
profesional que expresan que se deberia eliminar todas las fracciones citadas con excepcién de la
primera “por tener un conflicto de interés o tener un interés directo o indirecto en el resultado del
asunto”, ya que bastaria que, si asl lo desean las partes, el mediador revele la relacion con las partes,
siempre manteniendo la imparcialidad en el asunto
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b) Ser cényuge, concubina o concubino, pariente dentro del cuarto grado por
consanguinidad, por afinidad o civil de alguna de las partes;

c) Mantener o haber mantenido, durante los seis meses inmediatos anteriores a su
designacion, relacién laboral con alguna de las partes, o prestarle o haberle
prestado, durante el mismo periodo, servicios profesionales independientes;

d) Ser socio, arrendador o inquilino de alguno de las partes;

e) Cuando exista un vinculo de afecto o desafecto con alguno de las partes, sus
parientes dentro del cuarto grado por consanguinidad, por afinidad o civil;

f) Haber sido o ser abogado, persona de confianza, apoderado o persona autorizada
de cualquiera de las partes en algun juicio anterior o presente; y

g) Cuando por la especial naturaleza o complejidad de la controversia planteada
reconozcan gue la limitacion de sus capacidades puede afectar el procedimiento.
Las partes, o mediados, por su propio derecho, o en caso de menores de edad o

Incapaces por medio de sus representantes legales, tendran derecho a:

a) Solicitar el proceso de mediacion;

b) Nombrar libremente y de comun acuerdo al mediador en caso de que opten por

Instituciones Privadas;

c) Intervenir personal y libremente en el procedimiento;

d) Dar por terminada el procedimiento en cualquier momento, aun sin haber llegado
a algun acuerdo; e) Solicitar a su costa, peritos y otros especialistas;

) En caso de que sea mediacion publica, solicitar la recusacion o sustitucion del
mediador cuando se actualice alguno de los supuestos de excusa o exista causa
justiicada para ello; y

g) Acordar de manera auténoma la solucién a su conflicto.
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Al someterse al procedimiento de mediacién, las partes tendrén las siguientes
obligaciones:
a) Asistir a la primera sesion del procedimiento, si hubo la suscripcion previa a
un acuerdo o clausula para tal efecto, sin que ello implique la obligacion de resolver
su confroversia;
b) Conducirse con respeto y observar buen comportamienio durante el
desarrollo de las sesiones y, en general, en el transcurso del procedimiento;
c) Firmar y respetar tanto las reglas del procedimiento como el respectivo
convenio de confidencialidad;
d) Cumplir en sus términos con el convenio, asl como con las obligaciones de
dar, hacer o no hacer, establecidas en el convenio que se llegare a celebrar; y
e) Cuando se haya recurrido a la mediacién onerosa por instituciones privadas,

pagar los honorarios respectivos.



CAPITULO CUARTO
DESAFIO DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
4 1 Desafios en el Procedimiento de la Conciliacion

Se ha buscado un modelo mas agil para resolver las controversias
obreropatronales, que considere las particularidades del derecho del trabajo distinto
al ofrecido por la justicia ordinaria.

Con la intencién de alcanzar tales fines se ideo una justicia laboral que tomara en
cuenta la conciliacion y el arbitraje. De hecho, en su momento la Ley Federal del
Trabajo hasta la reforma de 2012, contaba con Juntas de Conciliacion, que
resultaban funcionales en las entidades federativas. Sin embargo, el desprestigio de
\a Justicia laboral origind, exigir su transito de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje
al Poder Judicial de la Federacion y de los Estados, gracias a la reforma
constitucional de 2017.

En la reforma en comento no se dej6 de lado la conciliacién, ya que se sefiald la
creacion de un organismo federal y de organismos locales.

Bajo este tenor de la resolucién de los conflictos de trabajo por la via de la
aulocomposicion. Aungue paradéjicamente, a pesar de ser un mecanismo que debe
depender de la voluntad de las partes, la reforma constitucional, obliga a conciliar, lo
que le hace perder su naturaleza autocompositiva para acercarse a la

heterocomposicion.

4.2 Medios Alternativos de Solucion de Controversias de Cara a la Legislacion
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Penal

La divulgacion histérica del derecho es comun el esquema evolucionista segun el
cual primero habria existido la venganza, sin estar sometida a ningun procedimiento
Judicial, expuesta a todas las pasiones y caprichos del individualismo humano. Luego
con el advenimiento de algunas autoridades habria surgido el talién para controlar y
reducir los excesos de la venganza. Las composiciones serian medidas establecidas
por autoridades aun mas civilizadas para avanzar en la direccion de una justicia
exenta de derramamiento de sangre.®

En el campo de lo normativo, el Derecho Procesal reconoce una serie de etapas
o estadios relacionados con la forma de solucionar los litigios:

a) autodefensa o autotutela donde los sujetos resuelven sus diferencias mediante
la accion directa

b) autocomposicion entendida como la solucién al conflicto de intereses que
realizan una o las dos partes, y como el arreglo del litigio que proviene de las

mismas partes, y
c) la heterocomposicién que requiere la intervencién de un tercero ajeno e
imparcial al litigio.

En relacién a los medios alternativos de solucién de controversias se argumenta
que suponen una proyeccion utilitaria, ampliada y profundizada del principio de
autonomfa de la voluntad, se diferencia de los métodos autocompositivos, en los que
las partes en |la controversia son los protagonistas bajo una u otra connotacién, y de

los heterocompositivos, que implican una decision de un tercero destinada a hacerse

¥ Terradas Saborit, Ignasi, Justicia vindicatoria, Espafia, CSIC Press, 2008, pp. 297-298B.
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valer por sl misma, como en el arbitraje que, es en ultima instancia o asl debe serlo
una instancia o espacio de libertad.

Los MASC se definen como “todos los procedimientos ajenos a los aparatos
judiciales estatales que permiten a dos 0 mas partes implicadas en un conflicto la
superacion del mencionado conflicto, por lo general por medio de un acuerdo
voluntario.

El mediador ayuda a favorecer la comunicacion tanto durante los debates como
durante el proceso destinado a encontrar un acuerdo. A diferencia de un juez, no
dispone sin embargo de ninguna competencia decisoria y al contrario del arbitro o
del conciliador no presenta tampoco propuestas de solucion tendencias basicas en
mediacion, en funcion de su utilidad, sus objetivos y actitudes que generan entre
aquellos que se manifiestan partidarios de una u otra:%

1. La mediacién como sistema de reduccion de los costes de la practica judicial,

saturada por ingentes cantidades de normativas legales, procedimientos y litigios.

2. la mediacion como mejor sistema de procurar satisfaccion a las partes en
conflicto. Reduce los costes emocionales y econdmicos de las practicas judiciales y
facilita los acuerdos directamente.

3. La mediacion como sistema de reivindicacion de cotas mas elevadas de

Justicia social.

3 Marti Marmol, Josep Lluis, Perspectivas del derecho en la negociacion de conllictos, Barcelona,
Universitat Oberta de Catalunya. La Universidad Virtual, 2002, p. 20

% Marcos Aranda, Rafael, La negociacion y la mediacion en los conflictos sociales, Espana, Trama,
2005, p. 107.
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En México, los medios alternativos de solucion de controversias son mecanismos
asociados a la “justicia restaurativa”. En este contexto: el actual articulo 17 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos
y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en
consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

El Congreso de la Unién expedira las leyes que regulen las acciones colectivas.
Tales leyes determinaran las materias de aplicacion, los procedimientos judiciales y
los mecanismos de reparacion del dafo.

Los jueces federales conoceran de forma exclusiva sobre estos procedimientos y
mecanismos. Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de
controversias. En la materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion
del dafio y estableceran los casos en los que se requerira supervision
judicial.

4.3 Solucion de Controversias en Materia Penal en el Derecho Mexicano y Medios
Alternativos

Los medios alternativos en la materia penal el Derecho Mexicano el articulo 20,
Apartados A y C, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
Codigo Penal Federal, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales y la Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia

Penal.
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El artlculo 20, Apartado A, fraccién |, de la Constitucién Politica de log Estados
Unidos Mexicanos® contiene uno de los principios generales de la materia penal, o
sea, el de reparacion de los dafos causados por el delito. En el Apartado C de esa
norma constitucional, en lo que se refiere a los derechos de las victimas, la fraccion
[V plasma el derecho a la reparacion del dafio, la obligacion del ministerio publico de
solicitar la reparacion, sin que se limite el derecho de la victima de exigir esa
reparacion directamente, también se impone el deber al juez de no absolver al
sentenciado si existe sentencia condenatoria y, por Ultimo, se prescribe que el
Estado debe contar con procedimientos &giles para ejecutar las sentencias de
reparacion del dafio.

El articulo 29 del Codigo Penal Federal establece que la sancién pecuniaria
comprende la multa y la reparacion del dafio. El articulo 30 de ese cddigo sustantivo
penal prescribe que la reparacion del dafio debe ser integral, adecuada, eficaz,
efectiva, proporcional a la gravedad del dafio causado y a la afectacion sufrida,
ademas, menciona que comprendera:

) la restitucion de la cosa ll) la indemnizacién lll) resarcimiento de

los perjuicios, V) el pago de la pérdida de ingresos econémicos y

lucro cesante,

V) el costo de la pérdida de oportunidades,

V1) restablecimiento de la dignidad o reputacién de la victima, y

VII) la disculpa publica, aceptacion de responsabilidad, y la garantia de no repeticién.
El articulo 31 bis obliga a informar a la victima sobre la reparacion del dafio.

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales

37 Reforma de 18 de junio de 2008.
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Artloulo 109
Fraocion X, establece como derecho de la victima u ofendido a participar en los

meocenismos altermativos de solucién de controversias.

Artlculo 131
Fraccion XVIII, de promover |a aplicacién de mecanismos alternativos de solucién de

controversias o formas anticipadas de terminacion del proceso penal.

El 29 de diciembre de 2014 se expidi6 la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal, que en su articulo 1°,
parrafo primero, destaca que su objeto es establecer los principios, bases, requisitos
y condiciones de los mecanismos alternativos de soluciéon de controversias en
materia penal que conduzcan a las Soluciones Alternas, previstas en la legislacion

procedimental penal aplicable.

Tambien, en su parrafo segundo, define a los mecanismos alternativos en materia
penal, como los que: “tiene como finalidad propiciar, a través del dialogo, la solucion
de las controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la
posible comision de un delito, mediante procedimientos de oralidad, la economla

procesal y la confidencialidad”.3®

# Diarlo Oficial de la Federacién el 5 de marzo de 2014, con raformas por declaracidn de invalidez al
25 de junio de 2018
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El Articulo 27 define a la junta restaurativa como el mecanismo mediante el cual
la victima u ofendido, el Emputadohy, en su caso, la comunidad afectada, en libre
ejercicio de su autonomla, buscan, construyen y proponen opcionas de solucién a la
controversia, con el objeto de lograr un acuerdo que atienda las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas, asi como la reintegracién de la victima
u ofendido y del imputado a la comunidad y la recompasicién del tejido social. Los
articulos 28 y 29 se refieren al desarrollo de las sesiones y al alcance de la
reparacion (reconocimiento de la responsabilidad, compromiso de no repeticion y
plan de restitucion), respectivamente.

El articulo 40 obliga a las procuradurias o fiscalias a contar con “érganos
especializados en mecanismos alternativos de solucion de controversias”, en el caso
de los poderes judiciales es potestativo contar con esos 6rganos especializados. En
los articulos del 41 a 47 se establece la estandarizacion de la capacitacién, la
interdisciplinariedad de estos érganos, el tema de las bases de datos, las
autoridades auxiliares y sus redes de apoyo donde participan instituciones publicas
y privadas, la coordinacion entre la Federacion y las Entidades Federativas, el
consejo de certificacién y la secretaria técnica en sede judicial y los criterios de

certificacion.

El marco constitucional y legal que muestra que es factible acudir a los medios
alternativos de solucién de controversias en los casos en donde se puede disponer
del derecho sin comprometer el interés publico en los llamados “delitos sin victima"
o “cuando la victima expresa su deseo de encontrarse con el victimario, para recibir

una explicacion o disculpa u obtener una reparacion”.
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También es evidente que esos mediosg altemnativos estarlan vedados en el casgo
de agresiones sexuales, violencia intrafamiliar, o cuando el acusado o el ofendido
seen menores de edad, también debe prohibirse en delitos de impacto como son
delincuencia organizada, homicidio doloso, violacién, secuestro, trata de personas,
delitos cometidos con medios violentos como armas y explosivos, asi como delitos
graves que determine la ley en contra de la seguridad de la nacién, el libre desarrollo
de la personalidad y de la salud, como lo previene el articulo 19 parrafo segundo de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.*®

4.4 Aplicacion de Medios Alternativos Materia Penal en Mexico

El Estado Mexicano hace un uso excesivo del derecho penal., la persecucion del
delito ha sido una prioridad del Estado Mexicano. El 18 de junio del afio 2008, el
constituyente nacional decidié reformar varios principios de la politica publica
criminal del Estado Mexicano, lo cual podria culminar con modelos Unicos de

atencion en ciertos rubros de la politica publica criminal.

La aspiracion a un Cddigo de Procedimientos Penales Federales legitima para
crear €l piso y techo del proceso penal mexicano. Las medidas alternativas de
solucion de conflictos y el régimen constitucional diferenciado no tienen la misma

cabida en un codigo modelo federal.

El articulo 17 de la Constitucién General de la Repliblica establecio la necesidad

de mecanismos alternativos de solucion de controversias. Por otro lado, se

38 Barroso, Inmaculada, Hermoso Rico, Blas, Morente Mejlas, Felipe, “La mediacién institucional ante
el conflicto social: ¢ articulacion o desarticulacion de la participacion ciudadana?”, en Morents Mejias,
Felipe (dir.), La mediacion en tiempos de incertidumbre, Madrid, Dykinson, 2010, p. 255.
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establecd un régimen constitucional especial para los delitos relacionados con
delincuencia organizada, lo cual es una facultad exclusiva de la federaciéon Un

Codigo de Procedimientos Penales Federal se debe de hacer cargo del régimen

dferenciado mandatado desde la Carta Magna.



CONCLUSIONES

Los M.A.R.C y las reformas propuestas a los diferentes cédigos que rigen en
México, es denotativo de la solicitud de la sociedad civil hacia la busqueda de otras
formas, no necesariamente ajenas a la justicia tradicional sino complementarias, de
solucidn de diferencias y de ahf la voluntad del legislador en la propuesta de una ley
general que armonice la dispersion normativa que reina en la materia.

La justicia alternativa representa el fortalecimiento de acceso a la justicia como

mecanismo auto compositivo, esta reconocido en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos como derecho humano su aplicacion debe ser
garantizada en un plano de igualdad como el derecho de acceso a la jurisdiccion,
porque ambos sistemas persiguen el mismo fin, que las personas resuelvan sus
conflictos.

La apatia del sistema de justicia ha llevado a que jueces, ministerios publicos y
defensores tomen en sus manos una aplicacion de los mecanismos alternativos,
celebrando acuerdos reparatorios, pero sin incluir al personal de los 6rganos

especializados en mecanismo alternativos, lo cual deriva en un detrimento de la

calidad de los procesos realizados.

La solucién a esta situacién es meramente de capacitacion y sobre todo de
concientizacion de los operadores actuales del sistema de justicia especializado para
adolescentes, acentuando el principio de especializacion, para que cada actor del
proceso realice sus funciones, no solo debido a su pericia o conocimiento sobre la
materia de adolescentes, sino también en base a la preparacion requerida como
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