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INTRODUCCION
En la Ciudad de Chihuahua, la incertidumbre y Ia inseguridad, forman parte cada vez

més; de In experiencia.cotidlana.de fos ciudadanos; la globalizacién con su diversidad

e individualismo afiade complejidad al panorama local.

El incremento de la competitividad en la economia global, las presiones hacia un
mercado laboral menos flexible, las reducciones en los gastos publicos, los cambios

en la estructura familiar o el de valores individualistas, son caracteristicas modernas

que llevan a una incertidumbre laboral, familiar y social.

Resulta paradéjico que al mismo tiempo que la sociedad tiene un mayor desarrollo

de manera plural y diversa, aumenta la desconfianza hacia las instituciones

gubernamentales y de seguridad.

La inseguridad y la falta de confianza en las instituciones son problemas
estructurales, asociados a la modernizacion y el desarrollo; en México el mayor
conflicto se genera en sus fronteras, derivado por la alta vigilancia para evitar el
trasiego de drogas, favoreciendo la creacion de nuevas mafias y la consagracion de

grupos organizados de delincuencia internacional.

La inseguridad ciudadana es un tema central de debate politico (publico); en México
es un fenémeno que afecta la vida de entre 45% y 65% de los ciudadanos, las

consecuencias reales de esta inseguridad se constatan en las actividades y




comportamiento de los cudadanos, principaimente entre los grupos sociales més
vulnerables fisica, social y econémicamente.

Existe més miedo y menos solidaridad, cohesion social y folerancia, donde s
delincuencia marca también costos sociales; las personas se sienten mds
vulnerables, especialmente las mujeres y los ancianos quienes tienden a desarrollar
un miedo que los obliga a refugiarse en sus casas lo que genera que se reduzcan
sus lazos sociales.

Existen diversas investigaciones que explican los factores que generan la
delincuencia, pero muy pocos los que analizan como combatiria; en este contexto el
programa de “Policia de Proximidad®, viene a ocupar un espacio importante al
analizar la delincuencia, la inseguridad y los diversos apoyos a los grupos
vulnerables, con la figura del “Policia como Interlocutor Social”.
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CAPITULO PRIMERO

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES

1.1 Los objetivos Fundamentales de los Servicios Policiales y las Funciones

primarias de la Policia. Para entender mejor la institucién de la “Policia” debemos

remontarnos muchos afios atras, a la época prehispanica. La sociedad siempre
buscando la proteccion de sus integrantes, por lo que designo a los individuos mas
aptos en esa labor, tan compleja y de gran responsabilidad. Fueron hombres los
responsables de proteger a la comunidad en un primer momento y se les faculté para

sar la fuerza como medio para mantener el orden.
u

| desarrollo de la policia se da de acuerdo a las circunstancias de cada lugar. Dos
El de
delos han influido de manera predominante en el mundo occidental: el francés,
modelo |
bas6é en un sistema centralizado, autoritario y el sistema inglés, que se
que se

caracterizd por ser una policia del consenso comunitario.

En México, durante la dominacién esparola, se impuso el modelo de policia franc-és.
La época (;el virreinato confiri6 a los policias las siguientes actividades: la correcf:mn

castigo de los ociosos y malentretenidos; reparacion de puentes y cammf..)s.
yt’lblicos sefialamiento y vigilancia de caminos publicos; garantizar el libre comercno,'
:uxiliar a'\ las autoridades en los procedimientos contra los delincuentes, asi como e

cuidado del omato y limpieza de los pueblos.
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Ello explica que el término de “Policia” surgiera histéricamente como
un agente

| . ' ' p eados

su desempefio como policias inclusive constituyé una obligacién impuesta I
por la

Constitucion de Cadiz de 1812.

o Estilos y Estrategias de los Servicios Policiales.
o Tipos de Patrullas
o Lateoria de las Ventanas Rotas
o Represion

¢ Ciencia del Delito.

o Prevenir y controlar las conductas que amenazan la vida y la propiedad
privada.

e Ayudar a las victimas de delito y proteger a la gente que esté en peligro
de sufrir algun dafio fisico.

e Salvaguardar las garantias constitucionales, como por ejemplo el
derecho de libre expresion y de reunion.

¢ Facilitar el transito de personas y vehiculos.

e Resolver los conflictos entre los individuos, grupos o entre ciudadanos y
gobierno.

« Ayudar a aquellos que no pueden valerse por si mismos (Ej. ebrios,

enfermos mentales, personas de la tercera edad, jovenes).




. Identificar problemas que Potencialmente pueden voly,
erse mas graves

. Creary mantener sentimientos de )
Seéguridad en |5 -
Comunidad.

1.2 Servicios policiales reactivos y proactivos
ReacﬁVOS.

« LaPolicia responde a las llamadas de |os Ciudadanos que pid
iden ayuda
o El patrullaje es rutinario y no est estructurado
o Lasllamadas de emergencia desencadenan la accion de la policia
1a.

o Laseccion de despacho es la que determina |a actividad policial

« Enfasis en la reaccién de acuerdo a los delitos
Proactivos.

» La Policia busca solucién a los delitos antes de que estos ocurran.

¢ El patrullaje tiene un objetivo.

« Los patrones de delito son los que desencadenan la estrategia policial.

¢ La administracion y/o investigacion de los registros es la que determina la
actividad de la Policia.

« Enfasis en la prevencion del delito.

1.3 Teoria de la ventana rota. Si dejas una ventana rota sin reparar, es un indicador
de la falta de responsabilidad o interés social, lo que conducira a una decadencia

social y del vecindario ain mas significativa.

-10-




ion en los deta ;
poner atenct lles de un vecindario de yna A
Comunidad, puede tener

impactoy en el temor de la delincuencia.

La mejor forma de combatir seriamente la delincuencia eg combati
Ir el desorden o

disturbios que la anteceden.

1.4 Respuesta tradicional de la policia. “El dramatico Y repentino incremento d
mento de la

presencia, sanciones y amenazas de aprehensién por parte de oficiales de polici
ia ya
sea por delitos especificos o por toda clase de faltas administrativas en lugares

especiﬁoos".

La represion por lo general, pero no necesariamente, involucra alta visibilidad policial

y numerosos arrestos.

La represion puede involucrar oficiales encubiertos trabajando con policias

uniformados, pero también pueden involucrar otras acciones que no sean arrestos

Otros términos que se usan comunmente para Represion es Cero Tolerancia;

Barridos; Servicios Policiales Agresivos.
1.5 Acciones especificas de la policia.

e Arrestar o detener personas que delinquen.

« Emitir citatorios para realizar acuerdos ante el juez civico.
e Llevar a cabo entrevistas de campo.

e Emitir advertencias verbales.

-11-




poner en custodia a infractores juveni
. les por faltas administrativas 4 ot
s

(por ejemplo, ausentismo escolar o vagar fuera de i
horarios establec;
dos),

Llevar a cabo patrullajes sumamente visibjeg
Controles policiales de automovilistas,

Llevar a cabo acciones de registro,

16 Beneficios de la represion.

. Las represiones llaman mucho la atencién del publico y de funcionari d
arios de la

Policia y del Gobierno.

. Ofrecen la promesa de una accion firme e inmediata y dan resultados rapidos
y decisivos.

o Las represiones justifican las demandas del restablecimiento d sl Bran

o Disminuyen el delito y el desorden o disturbios.

« Los efectos positivos de las represiones algunas veces contindan adn
después de terminadas las mismas (a esto se le conoce como: efectos de !
disuasion residual). :

o Las represiones pueden reducir los delitos y el desorden o los disturbios,
inclusive fuera del area objetivo o reducir las faltas, un fenémeno conocido

como difusion de beneficios.

10«




1.7 oy
para disminuir los defitos combinacitn g
tpodﬂm vmammm n otro

» Tener como objeivo a los defincuentes reincidentes
. Llevar a cabo operaciones de campo.

. Educary alertar a los ciudadanos.

» Mejorar la administracion del lugar.

1.8 Criticas y preocupaciones.
« Muchas veces fienen un impacto solo a corto plazo.
« Representan un potencial abuso de autoridad.

« Resultan mas bien caras.

« Impacto significativo en el Sistema de Justicia Penal.
« Limita el uso de recursos en otras areas.

« Preocupacion respecto al desplazamiento.

« Pueden llegar a tener un impacto en las relaciones policia/comunidad.

1.9 Estrategias policiales efectivas. Se encuentran enfocadas en concentraciones

estadisticas, lugares, momentos, delincuentes y victimas.

Utilizan una serie de intervenciones; algunas realizadas por la policia y ofras por

otras areas o dependencias.

-13-
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ge hacen €on base en la idea de apalancamiento, trabajo a pg
’ se de

nteligencia, no mas estrategias de tipo duro. la simple

110 Atencion a la evidencia cientifica. Nuestros instintos, nyest
(] ras [eawOnes

viscerales € impresiones instintivas a menudo estan equivocad
as.

Muchas evaluaciones que se.han hecho de los Programas de prevencisn del delito
demuestran que no son efectivas en la reduccién del delito o de Ia reincidencia. Se
ha demostrado que muchos de los programas que se han investigado, resultan ser
poco efectivos y sin embargo se usan mucho en los Servicios Policiales, Algunas
veces los programas de prevencion del delito no funcionan y de hecho pueden llegar
a aumentar los delitos y la reincidencia. Un ejemplo bien documentado es “Scared
Straight”, (Asustar para corregir) tienen como objetivo disuadir el crimen y la
delincuencia al proporcionar a delincuentes juveniles una experiencia de primera
mano sobre la vida en prision e interaccion con reclusos adultos. Contrariamente a
su finalidad inicial, los programas no logran disuadir el crimen, y provocan un
aumento y no una disminucion en la conducta delictiva. Ofra serie de programas que
generaimente producen esos “‘efectos boomerang” son los que concentran a los
infractores juveniles en campos, centros de detencion o en programas
recreacionales. Es necesario tener en cuenta los efectos insensibilizacion, imitacién,
accesibilidad y reactancia psicolégica en las campafias e informaciones sobre
violencia. Se puede concluir, por tanto, que las dificultades para acabar con los

comportamientos violentos podrian estar relacionadas con una falta de adecuacion

-14-







CAPITULO SEGUND,

LA POLICIA Y LA INTERACCION POSITIVA CON
LA socigp
AD

2.1 Objetvo:

tificar los elementos de la policia COMUnitari 4
. lden Unitarig y Orientarlos 5 la soly

Cion de
problemas-

Conocer los servicios policiales comunitarios en México

Policia Comunitaria o de Proximidad

Policia Orientada a la Solucién de Problemas,

Proporcionar ejemplos de los Estados que han implementado |5 policia
comunitaria

Evaluar los elementos que la componen

Incrementar las actividades de prevencién del delito, una mayor reciprocidad

en las relaciones entre la comunidad y la policia, la descentralizacién de |os

servicios policiales y de los mandos.
Busca la redefinicion del papel de la policia

Involucrar a la comunidad para lograr una colaboracién.

2.2 Asuntos principales de atencion.

Prevencion del delito.

* Asistencia a la victima.

Desorden en el barrio y/o vecindario.

-16-




calidad de vida de la comunidad.
’

£l i ion de agentes | .
: ap'OS Asignac por argos Periodog '
23 Prin de tiempo en e
as

especiic?®

a capaddad para priorizarlas.

Se motiva a la comunidad a participar en el contro| de| indice delictivo en el
€l entorno

donde viven- (Apropiacion y participacion).

24 Fundamentos. De acuerdo con la Secretaria de Seguridad Pblica:

“Es una especialidad de la policia con la finalidad de mantener el contacto con |a
ciudadania, 2@ través de las estrategias de participacion social y recopilacién de
informacién especifica por medio de patrullajes y programas permanentes de
vinculacion”.

2.5 Programas similares.

Policia de proximidad, de la Ciudad de México

« 2 mil 400 policias que se transportan en bicicleta (24/7)

e 409 médulos de vigilancia distribuidos en las 16 delegaciones.

“47 -



3 Auxiligres v 8

ynidade®
152 elementos de seguridad de f;
45 patruias Y YemPO Complet

proximidad social femenil, Estado de Aguasaaliemes
e .

GruP0
s ynid ades conformadas por un elemento de Policia Estaty| Y uno M
Unicipa|

o

isminuir la incidencia de i

i disminir asalto en tiend

¥ % as de conveniencia, a
qsetintes y opo @ casiEnabEasion:

tra

.  ntaci snala solucion de problemas, sus objetivos y principios
260M :

se centra €n el problema y la atencién a ellos (solucién),

_ Lucha contra delitos, problemas de desorden y miedo persistentes en |a comunidad
Deben desarrollar rutinas y sistemas para analizar los problemas delincuenciales d;
a1 jurisdicdf’"-

Utiliza el método de solucién de problemas (bisqueda, analisis, respuesta y

evaluacion).

Principios.
. Las respuestas al problema delincuencial deben ser de naturaleza preventiva.

« No deben depender de la accion o uso del sistema de justicia penal.

<18




tI,‘,n_«-,eﬂntes‘v y robo a casas-habitacién
) mﬂven N
lencia,

501 entadbn a la solucion de problemas, sys objeti
VOS y principi
Cipios.

objeﬁV°-
, secentraen el problema y la atencién a ellos (sojyc;
, Lucha contra delitos, problemas de desorden y:::::n).
. De.befl d-es:.a'nollar rutinas y sistemas para analizar jog Persistentes en la comunig -
su jurisdiccion. Problemas delincuenciales de
, Utiizael método de solucién de problemas (bisqueda
» analisis, respuesta y

evaluadén)-
Principios.
o Las respuestas al prob i
problema delincuencial deben ser de naty
naturaleza preventi
ntiva.

« No deben depender d '
e la accion o uso del sistema de justicia pen
al.
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ge deber involucrar olras agencias g“befnamental

puedan apoyar en [a planificacign y ejecucion 4o
ge deben involucrar a las Organizacioneg
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CAPITULO TERCERO
EL PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS

3.1 Beneficios del programa en la solucién de problemas.

« Es organizado y se conduce de forma légica.

« Ayuda a predecir problemas.

« Ayuda a formular un plan para evitar problemas.

» Fomenta la creatividad del personal de las dependencias de procuracién de
justicia para que utilicen su conocimiento y experiencia.

« Fomenta la colaboracion y responsabilidad compartida para los problemas de
seguridad de la comunidad.

3.2 Modelos de solucion.
3.2.1 Escaneo

« |dentificar problemas recurrentes.

o Establecer la prioridad de los problemas.

e Desarrollar metas amplias.

e Confirmar que existen los problemas.

e Determinar la frecuencia con que ocurren los problemas y desde cuando se
han convertido en una preocupacion.

» Seleccionar problemas para realizar un analisis mas detallado.

-20-
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ra identificar problemas

322 etodos P
: Ananzar las peuaones de servicio, datos del ; y
, registrog
- peﬂd encia, en busca de patrones y tendencias & de |
volucren fygares

ictimas e infractores fecurrentes.

ar delitos especificos de acuerdo 3 | ho
Mape . "% Prodimidad de. i,
picaciones y otros factores similares. )

sultar a los oficiales, supervisores, detectiy
Con ®S. gerentes de niyg medio
mandos superiores. /
Revisar 108 reportes policiacos.
Entrevistar @ la comunidad.

Revisar 1as quejas ciudadanas.

participar en juntas de la comunidad.
Revisar Ia informacion de asociaciones vecinales Y Organizaciones gjp,
n fines

de lucro.
Consultar a las dependencias de servicio social o gubemamentales

Seguir la cobertura de los medios y editoriales.

3.2.3 Identificar a los participantes

Dependencias de servicio social local con jurisdiccién o interés en el

problema.

« Victimas del problema y/o asociaciones que representen a las victimas.

-21-




Vecinos, compafieros de trabajo, amigog Y parient
es d

L e las yjep
esidentes del vecindario que se han vigto afectados - Victimag
"€l problem
a,

Dependendas 0 personas que tienen cierto control sobrg '
08 l‘”f'actores

Establecimientos comerciales afectados POr el propy
oma. del el
0

desorden. ‘

424 Ejercicio préctico. Identiicar y hacer una fista ge 1o, Participant
- antes en |og

sig

uientes tipos de delitos o problemas:

., Manejar a alta velocidad en zonas residenciales

vandalismo dentro y en los airededores de plantejes escolares,
Ataques sexuales en instalaciones universitarias.

Deambular en terminales de autobuses.

Venta de drogas en areas publicas habitacionales.

Robos a negocios locales.

Robos y agresiones en zonas de bares.

3.2.5 Analisis

Identificar y comprender los eventos y situaciones que preceden y
acompaiian al problema.

Identificar datos importantes que se deben recopilar.

-y abordando el problema,

actual.
9



realme"te esta ocurriendo.

yS'

Rato rlas que se pasa por alto o no se
realiza g| analisis

326
£n 0c3 siones, 1a naturaleza del proble
Ma parece equivoca
damente gpyi

a p;imera vista.
podria haber una enorme presién int
erna y extema .
resolver ¢
|

problema de inmediato.

parece que no da iempo de investigar a detalle |
- : a naty
problema debido a la presién que hay por respond raleza de|
Nderaas |
amadas,

gl andlisis/ investigacion del problema no parece
S€r un trabai
ajo “real’ de

los pOIICias.
Es probable que los s i
upervisores no valoren el trabaj
s ) 0 analiti
mpo y no produce armestos, citatori L
radicionales de trabajo policiaco i
En muchas comuni '
munidades existe un fuerte apego alam
anera tradiciona
| de

manejar los problem impi
as y esto impide que el problema se vea d
ea desde otra

perspectiva.




' e andlisis/redaccion de informes delictivos

) s % informacion de mapeo y localizacién geogréfica

cia técnica

psister
en inmuebles abandonados y negocios

e los delitos

istas €O victimas e infractores
ntré

o B para rastrear la victimizacion recurrente
mas

computadoras portaties

icios en linea
. modem

12,8 Respuest?

sar en ideas para generar nuevas altemativas de accion.
Pen
L

Investigar lo que han hecho otras comunidades ante problemas similares.
' n

Elegir entre las alternativas de accion.
[ ]
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imitar las respuestas a la policj )

tar de no lim policia. Eg
Tra _ Posible que ge requiera I
pamcipadé" y responsabilidad de otras dependencias

tas deben ser factibles con los recy _
Las respues 7508, &l fiempo dispar:
Spomble y la

m-gencia por resolver el problema.
as situaciones, una serie de respyes
En algun Puestas pueden ser mag of ectivas

que una soia respuesta.

4,40 Evaluacion. Recopilar datos cualilativos y cuantitativos previos y posteriores
’ a

ja respuesta:

Evaluacion del proceso.
Determinar si se implemento el plan.

Determinar si se lograron los objetivos y metas generales.

Identificar cualquier estrategia adicional necesaria para complementar
el plan original.

Determinar si hubo un mejor manejo de incidentes y respuesta al
problema.

o Realizar evaluaciones constantes para asegurar que haya una

efectividad continua.
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« Eliminacién total del problema

« Menos incidentes

» Incidentes menos serios o daflinos

e Mejor manejo de los incidentes y respuesta a fos problemas

« Elminacion de problema de a aencitn de pocla. (Gonsul a ui
de cambio)

o Dilusion de los beneficios

s_sewadwuucmm Juventud rebeide

Escane0
o Se delecldd un gran nimero de alleraciones y peleas debido a que los

glumnos de dos preparatonas diferentes salian de la escusla al mismo
liempo
Andiiss
o Los provedemsentos de saikla de lo escusia conlibuian con ef problema.
e Los ahumnos sallan casi 2 la misma hora @ I3 misma cafle. Los
estudianies estaban flenos de energia y las pequefias rivalidades se
vohaeron en enfrentarmentos.




Se reveld una reduccion de 70%
en

despuésdelaeswela.

.27-

los oblemn
. S de desorg
en




E
, y Que a su vez
Meﬁ@m m"‘“ﬁmhw‘,

- i del elito siban: - ﬁmu,
gn el o380 ! N S0t oy

ometan deitos. Son as siguientes:

Qwseamwdmmeﬂ%mmmam

para
de,wmeierunde%.

Queseamayu’e”iesgoqueeldelm&bemﬁ'ahmqm

un delito.

Reduciendo losbeneﬁciosomoawensasmedde&mm

obtener al culminar un defito.

Limitando las escusas que el delincuente puede emplear para racionalizar

o justificar sus acciones.




« Reduciendo o definilivamenie evilangd
0 las PIovocagi

4.2.1 Técnicas desarrolladas en base 5 dos premisas tedricas

La ocasién hace al ladrén (teoria de I3 Oportunidad).
e« S

4.3 Clases de prevencién. Existen varias clases de prevencion: (a prevencion

primaria, la prevencién secundaria y la prevencidn terciaria. Aparte de las clases de

prevencion también existen una serie de modelos de prevencién como son el modelo

clasico y el neoclasico.
4.3.1 Prevencion primaria.

¢ La prevencion primaria actiia sobre la raiz del problema. Va actuar antes

iclivas. La prevencion primaria
las conduclas delictiva
de que se lleven a cabo

va ser la educacion.

4.3.2 Prevencién secundara

5 nflicto se ha exteriorizado.
; fia cuando el co
ndaria, ac

« La prevencion s6ct




433 prevenc (CE2
, L’ pmve"t:la”n tefﬁafia. acm‘a sw"e 'm
dirigida @ evitar 1a reincidencia de jo. ' M acnjpg,
plemas sean soluci T .
or0 olucionados degge
el interj
O de

cuando vuelvan a salir al exterior g rej
Ncidan

ger su gravedad. Al momen
to que el criming| delinque
las consecuencias o la gravedad e
. . Cuenta
importa es la con . e ey
secuencia inmediala del misme q g
» Que no los
lo tanto, N ’ .
o o0 tendria sentido centrar toda I3 prevencién oo
€N imponer
penas

méas duras.







CAPITULO QUINTO

DERECHOS HUMANOS Y LA PARTICIPACION BOCIAL

5.1 Objetivos.

Explicar las bases para los derechos humanos internacionales

Identificar los componentes basicos del trato humanitario en Iz
comunidad en el contexto de contacto con la policia.

Explicar cdmo los derechos humanos contribuyen a tener una relacién

con la comunidad que ayude a combatir el delito.

Explicar como las politicas policiales que motivan la participacion
comunitaria ayudan a construir y apoyar una relacién con la comunidad

v asi ayudar a combatir-el delito.

Enlistar ejemplos de politicas de participacién de la comuni

aplicacion de la ley que construyan y apoyen la relacion con ia

comunidad y ayuden a combat
Explicar cémo los '
aplicacién de la ley ayuds
contribuyen, asi, a comi
Enlistar ejemplos de
aplicacién de la ley -t-f

comunidad y, asi, contril




(es de la policia como inlermediario social
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gerech® y Debido proceso.
E .
politicas o cedimientos basados en Derechos Humanosg

vision Y compromiso de fa

parﬁcipacién de ia Sociedad
Estrategias ¥ Plan de la Participacion Comunitaria

o

L 2

¢ derecho. Compromiso con el principio de que nadie incluyendo al

521 Estado @
piemo ¥ 1a policia esta por encima de la ley:
go

« FEjecucién de contratos

« Debido Proceso

522 Debido proceso. Salvaguarda los

Principio de equidad en asuntos legal
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. icas, procedimient
gar 1as politicas. p 0S y prot

. iticas, procedimi
yisar las politicas: procedimientos y protocojog o,

R
tizar €l estado de derecho y debido proges

. wpa
) Actuallzaf y

omover un comportamiento empatico, respetyogo 2
uso estricta
mente

citar sobre Derechos Hy

. P

) pumanitario de las personas infractoras de |a ley

a fuerza.

Aseguraf

o P
., Aumentoadecuado

. ganitizacion

oporcionar las necesidades basicas incluyendo:

, Alojamiento

» Ropa

, Servicios de salud esenciales

Elderechoala participacion




psd

peun” opinio”

o rato humanilario de los arreslados ¥/0 deten; |
r

rrollar € implementar procedimientosg
pes® . P e Catamienty
restados lesionados ado de
a
lar procedimiento para ayudar
DesarrOI p y prOteger a IOS Mas vu

wmunidad' incluyendo ancianos y nifigg,

'"efablos en

ja
es de la comunidad

gstablecer un Consejo Asesor

Efectuar encuestas en la comunidad

idenificar ¥ trabajar con miembros de la comunidad

volucrar a la comunidad en la solucion de problemas

Realizar reuniones con la comunidad o colocar buzones de sugerencias
Reunir opiniones de la comunidad

Reunirse CON asociaciones de vecinos y lideres de negocios y pedir
- erencias para hacer que funcione el programa

Exhortar @ oficiales de la policia a hablar de manerg informal con los
miembros de la comunidad

dentificar programas de contacto y educacién para la comunidad

involucrar a la comunidad en actividades auspiciadas por la policia
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PROPUESTAS

g| programa “La Policia y Comunidad
MERA- en a Solucién de P
roblemas” se

cion de un grupo o unidad -
ba €n la cred idad especializada de poli
e policias formado
S en

cas de cercanias 2 la ciudadania, levantamiento de encuesta
8 y resolucién d
e

tecn
25 |ocales. Este grupo patrulla a pie, a caba
0 motocicleta,

problem

a la calle €n binomios, buscando conocer pe
rsonaimenle a | :
0s vecinos de la

gale

nder a ellas y ganando la confianza de quienes habitan o trabaj
jan en la

que vigilan, escu
g chando sus preocupaciones, tomando acciones

para respo

solonia 0 sector donde desempefian sus fareas.

GUNDA. Este programa €s utilizado como un mecanismo de generacion de lazo
3

tre los elementos policiales y la comunidad, asi como el trabajo

SE

de confianza en
participatiVO y conjunto en iniciativas de prevencion derivadas principalmente de la
ilada y obtenida por medio de la proximidad

policia, con base en la informacion recop

con la ciudadania.

TERCERA. Por su parte, 1a Policla constituye una filosofia, cuya vision es garantizar

seguridad @ la poblacion, baj
d, orientando el desempefio pol
La Policia, tiende 3 mejorar |

ente integrado al ambito

o esquemas de acercamiento Yy relacionamiento

la
iciaco hacia la seguridad preventiva

policla-comunida
a calidad de vida de la

o fundamento del modelo.
social del que

com

rtir de un accionar plenam
que

comunidad a pa
| conforman las demandas

licas de esé espacio socia

forma parte. Las caracleris

van dando perfil 2 dicha Policia.




en .
- questra sociedad salga adelante Y Que

ha erad rmoniosa y coadyuvante.
ma




CONCLUSIONE
PRIMERA. Este estudig tiene COMO base

abomar la . )
actualmente en nuestro Municipig, Siendg » Problemstica Que existe

SIn dudy alguna, |5 fatta Confia
. . ' “
de la sociedad ante lag Instiluciones gg segu .

SEGUNDA. La principal aportacion dej estudio a |5 Comunidad, e la implementacién
del programa “La Policia y Comunidag enla

Solucisn ge Problemag® &l cual llega en
un momento clave ofreciendo una reaj i i

stidad y ayuda mutua, se puede vivir con tranquilidad, pero sobre todo que
hone

mpliendo con la responsabilidad que tienen de apoyarse siempre, pueden llegar a
cu

de bien, del mismo modo se trata de que los nifios y jovenes retomen
ser personas '
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RESPUEST, SociA

afectan a nuestra ciudad.
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