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Resumen

Con ¢l uso de celulares, computadoras, redes sociales, sistemas de almacenaje de

informacion, la utilizacion de inteligencia artificial. todo esto permite con el aparente

consentimiento del usuario, que importantes compafias tengan a su disposicion informacion

de nuestras vidas, ¢jemplo, Facebook, El objetivo de la presente investigacion es determinar
si los Ministerios Publicos adscritos a la Fiscalia General del Estado Zona Norte en la Unidad
de Investigacion de Delitos Contra la Vida usuarios de las Redes sociales, vulneran Derechos
Humanos de personas investigadas, mediante la consulta de antecedentes de comportamicnto
en Redes sociales, observando los antecedentes con respecto al Derecho a la Privacidad de
Datos Personales y corroborando la incidencia entre el uso de Redes Sociales y el Derecho a
la Privacidad de Datos. Utilizando un enfoque cualitativo, analizando el desarrollo del uso
de Redes Sociales respaldado con el Derecho a la Libertad de Expresion en contraposicion
con la vulneracion al Derecho a la Privacidad de los Datos Personales, Es una investigacion
basica, transversal, descriptiva ¢ interpretativa. Los resultados evidencian que los sujetos
entrevistados, son respetuosos consultando datos personales usando redes sociales de

personas investigadas, apegandose a la legalidad que les regula esta actividad en ¢l desarrollo
de funcion.

Palabras Clave: Vulneracion de derechos, datos personales, privacidad de datos, redes

sociales




Abstract

&
With the use of cell phones, computers, social networks, information storage systems, the

use of antificial intelligence, all this allows, with the apparent consent of the user, thal

important companies have at their disposal

Faccbook. The objective of the present investigation is to determine if the Public Ministries
attached to the Attomey General

information about our lives, for example,

of the Northern Zone State in the Unit for the Investigation
of Crimes Against Life, users of social networks, violate the Human Rights of the persons
under investigation, by consulting the background of behavior in Social Networks, observing
the background regarding the Right to Privacy of Personal Data and corroborating the
incidence between the use of Social Networks and the Right to Data Privacy. Using a
qualitative approach, analyzing the development of the use of Social Networks supported by
the Right to Freedom of Expression as opposed to the violation of the Right to Privacy of
Personal Data. It is a basic, cross-sectional, descriptive and interpretive research. The results
show that the subjects interviewed, are respectful consulting personal data using social
networks of people investigated, adhering 1o the legality that regulates this activity in the
development of function.

Keywords: Violation of rights, personal data, data privacy, social networks
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En esta era actual fuertemente identificada como una era del dominio de la tecnologia, la
cual ha permeado a generaciones actuales como anteriores, estas Gltimas realizando un
esfuerzo adicional especial para Integrarse y ponerse al corriente en esta actualidad
tecnologica, en la cual el uso de teléfonos celulares, tabletas. computadoras personales,
softwares, redes sociales, sistemas de almacenaje de informacion en linea, 1a utilizacion de
inteligencia artificial, todo esto ha pemmitido y facilitado con un aparente consentimiento por
parte de los usuarios, siendo este consentimiento no informado correctamente, o carente de
interés al detalle y la importancia de este consentimiento por el mismo usuario, lo cual
autoriza a que grandes ¢ importantes compatiias tengan a su disposiciéon y'o mangjo la

informacion de nuestras vidas, ejemplo de ello podria ser Facebook.

El gran invento “las computadoras” y su gran capacidad de almacenamiento y
procesamiento de los mismos, han dejado al descubierto la intimidad y privacidad de
las personas en todo ¢l mundo. Solo en minutos, tanto aspectos sensibles v
economicos de una persona pueden ser reunidos, quedando a la indefension ante
quienes s¢ apropien admimstren o accedan a esta informacion. Informacion a la que
solo deben acceder funcionarios del Estado  autorizados por ley, la que cstablece
claramente las formas y casos en los que pueden allanar la reserva o secretos de la

informacién de los ciudadanos (Habeas Data) (Montalvo Ramos, 2016, péig. 2)

De manera general hay que mencionar lo que estipula el articulo 6to, 7Tmo y 16vo de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2020) en sus articulos 6, 7 y 16

lo siguiente:

Articulo 6o.
La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inguisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos

de terceros, provoque algin delito, o perturbe el orden piblico; el derecho de réplica

7




serid ejercido en los témminos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion sera
garantizado por ¢l Estado. Toda persona tienc derecho al libre acceso a informacion
plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda
indole por cualquicr medio de expresion. El Estado garantizara el derecho de acceso
a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, incluido ¢l de banda ancha ¢ internet. Para tales

efectos, el Estado establecerd condiciones de competencia efectiva en la prestacion
de dichos servicios.

A. Para el gjercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las

entidades federativas, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regirdn por
los siguientes principios y bases:

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales seri
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes (CAMARA DE
DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, 2022, pag. 12).

Articulo 7o.

Es inviolable la libertad de difundir opiniones, informacion ¢ ideas, a través de
cualquier medio. No se puede restringir este derecho por vias 0 medios indirectos,
tales como el abuso de controles oficiales o particulares, de papel para periddicos, de
frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de
informacién o por cualesquiera otros medios y tecnologias de la informacion y
comunicacion encaminados a impedir la transmision y circulacion de ideas y
opiniones. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni coartar la
libertad de difusion, que no tiene mds limites que los previstos en el primer parrafo
del articulo 60. de esta Constitucion. En ningln caso podrin secuestrarse los bienes
utilizados para la difusion de informacion, opiniones ¢ ideas, como instramento del
delito (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, 2022.
pag. 16).




Articulo 16.

Nadie puede ser molestado en sy person

a, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de

mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive

la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos en forma
de juicio en los que sc establezea como

regla la oralidad, bastard con que quede
constancia de ellos en cualquic

r medio que dé certeza de su contenido y del

iIsto en este parrafo. Toda persona tiene derecho a la

proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de estos, asi

cumplimiento de lo prey

como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los
supuestos de excepcion a los principios que rijan ¢l tratamiento de datos, por razones

de seguridad nacional, disposiciones de orden piblico, seguridad y salud pablicas o
para proteger los derechos de terceros,

De acuerdo a la legislacion antes mencionada, ¢l derecho a expresar las ideas por
cualquier medio de comunicacion incluyendo y especialmente en las redes sociales,
se¢ ve protegido y respaldado por nuestra méaxima legislacion positiva que es la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, siendo este derecho
protegido el de libertad de expresion, esto nos sitiia en la posibilidad de expresar lo
que pensamos, lo que ereemos, manifestar nuestra opinion propia con respecto a un
tema o incluso en referencia a una persona en particular, en este mismo sentido se
tiene acceso a una gran cantidad de datos, informacion, fotos, videos, de personajes
piblicos y/o no publicos, es con esto que se genera una controversia, una disputa,
entre el derecho positivado de la libertad de expresién en contra parte con ¢l derecho
a la intimidad, y como es bien entendido en relacion al uso de redes sociales, su
campo de accidn es el espacio virtual, permitiendo a los usuarios un forma inmediata
de interactuar con infinidad de usuarios dec estas redes sociales, muchas veces
exponiendo la vida privada de personas, sin tenerse hasta este momento una
legislacion reguladora de esta actividad tan cominmente usada, y la cual genera una
seric de afectaciones a particulares, los cuales se ven imposibilitados a solucionar
alguna afectacién de la cual es victima de manera legal, al no existir legislacion que
regule esta actividad. Es importante hacer mencion el contenido del articulo 12 de

la Declaracion de los derechos Humanos en el cual se plasma los siguiente: “Nadije
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proteceion de la ley contra i
DEL H. CONGRESO

su honra o fEputacion. Toda persona tiene derecho a la
ales injerencias o ataques (CAMARA DE DIPUTADOS
DELA UNION, 2022, pig. 17),

e L actualidad con los
personas ¢jerzan su derecho a |

Es por lo antenor que .
{ avanees teenoldgicos se facilita que las

a libertad de expresion al estar detrds de una pantalla de
computadora, un teléfono celular o cualquie

r dispositivo electromico que permita desplazarse
en ¢3¢ Campo virtual, especialmente

A traves de las redes sociales, en las cuales puede

expresar sus ideas y/'o pensamientos Ante una infinidad de usuarios de estas redes sociales,

sin existir regulaciones legales que establezean los limites entre ol ¢jercicio de un derecho

(libertad de expresion) y la afectacion de un derechos (derecho a la intimidad),

1.2 Planteamiento del problema

El desarrollo de las tecnologias de 1a informacion y de las comunicaciones (TIC) “tecnologias

de la informacion v la comunicacion™ en la segunda mitad del siglo pasado a traido consi £20

¢l surgmmuento de nuevas posibilidades para la sociedad. El nacimiento de las redes determina
nuevos modos de hacer cambios en las relaciones sociales o el inicio de comunidades
humanas que eran totalmente impensables hasta hoy. Aunque las nuevas tecnologias
compartan, como regla general, numerosa ventaja para el piblico potencialmente destinatario
de las mismas, en ocasiones, todo hay que decirlo, se plantean ciertos problemas como
consecuencia del uso indebido que de las mismas se hacen. Un ejemplo que al respecto puede
apuntarse ¢s el de las redes sociales y los potenciales problemas de privacidad que puedan
presentarse (Shiavi, 2013, pag. 147).

El derecho a la intimidad ha sido violentado en internet mediante ¢l uso de redes
sociales por medio de su version computarizada y como medio de comunicacién, ya que el
acto de expresamos libremente en calidad de usuanos, sin una limitacién, permite que se

difundan ideas y pensamientos sin autorizacion de sus titulares.

- sociales en intemnet, sin lugar a duda, vinieron a transformar hoy en dia la

forma en la cual, las personas se comunican unas con otras. Con solo tener al alcance un

10



dispositivo con cone

X10n a intern 2
o ¢, €5 posible aceeder 4 cllas y comunicarse en tiempo real
unos con otros, sin limite de fronteras,

| Un mensaje publicado por este medio puede llegar a
er millones de receptores, quienes 3 SU vez pueden generar uno nuevo en

simplemente compartirlo o incluso reservarse para ellos

ten
respuesta,

lo comunicado.

El valor de la auto regulacion resulta especialmente rele

vante en un dmbito que, como
¢l que analizamos, no parece conocer de {ronte

ras territoriales. En efecto, las plataformas en
las queTas redes sociales se fundamentan, en no pocas ocasiones, se encuentran situadas fuera
de la Union Luropea, principalmente en Estados Unidos

registro, los datos eran trasladados a los servidores yo

consecuencia, necesario y plausible que

por lo que, en el momento del
ficinas situados en ese pais. Es en

las politicas de privacidad de las redes sociales, en
¢l espacio temritorial mundial (Shiavi, 2013, pag. 171),

Es por lo anteriormente expucsto que se requicre una limitacion entre los diversos
derechos de las personas, tanto ¢l derecho a la libre expresion como ¢l derecho a la privacidad
de datos en ¢l ambito de las redes sociales, toda vez que ambos derechos son irrenunciables,
por lo cual se requiere una legislacién que module dichos derechos e ir ain mas alld en el
sentido de que este trafico de informacion digital como ya se ha mencionado en reiteradas
ocasiones no distinguc fronteras teritoriales, es lo que complica considerablemente la
implementacion de legislacion en este sentido ya que esta es generada y aplicada en un
territorio material determinado, por lo que es ficil, su inobservancia, por parte de los usuarios
ya sea de una manera dolosa o imprudencial, para benéfico de algunas personas o por el
simple hecho de no informarse de la trascendencia legal de la vulneracion de los datos

personales en las redes sociales.

1.3 Preguntas de investigacion

En relacion con lo antes mencionado se tiene la necesidad de generar las siguientes preguntas:
{Cudles son los derechos mas vulnerados actualmente en las redes sociales?

: 7
{Como es la proteccion de los datos Personales en las redes Sociales:

11



1.4 Justificacion de la investigacign

La teenologica influye directamente ¢l entomo diario y en la vida de las personas, ¢l uso

inadecuado de las Redes sociales ha expuesto de una manera voluntaria, consciente 0

inconsciente, aspectos de la vida que pueden considerarse personales (Castro Jaramillo
2016).

El presente desarrollo se justifica porque va a permitir en primer lugar, el andlisis de
la figura de la Libertad de Expresion, respecto a la Vulneracion del Derecho a la Intimidad
de las personas en Redes Sociales.

Esta cambiando el significado de términos como el de intimidad o propia imagen, ya
que para muchos las redes sociales e Intemnet se han convertido en un diario directo de todo
lo que sucede en sus vidas, dando lugar en ocasiones a la violacion sistemdtica de los

derechos de la personalidad debido a un incomecto tratamiento de datos personales propios.

Parra Membrilla (2017, pag. 1):

La Redes sociales que son actualmente una herramienta Gtil para difundir informacion
de terceras personas en un espacio publico, a diferencia de otros medios de
comunicacién como radio, television, periddicos, revistas, la informacion que una
persona transmite como usuario de estas redes sociales, se hace con un ficil manejo,
sin necesidad de tener que pagar para obtener dicha informacion o realizar tramites
para conseguirla, o llenar formatos en esta modalidad, con el solo requisito de generar
un registro, una cuenta y/o correo en intemnet, incluso sin necesitar una computadora
propia, se puede hacer uso de un celular para acceder a Redes sociales de una manera
instantnea y ccondmica, para crear un espacio de encuentro con terceras personas, y
publicar, opinar y criticar de forma libre; haciendo que las redes sociales s¢ presente
como una forma de comunicacion rapida, sencilla, influyente y adecuada al avance

de 1a tecnologia actualmente indispensable en la sociedad.

Mejia Mercado (2017) Luego “Al momento de analizar el derecho a la privacidad en
las redes sociales, es importante resaltar que todas las redes sociales incluyen en sus
plataformas una "Politica de Privacidad" (Pag. 83). No obstante, a la anteriormente
mencionado se puede considerar que ¢l derecho a la intimidad estara protegido por esta

politica de privacidad, ya que la informacion sigue estando disponible en las redes sociales

12



nos solo para el receptor de los dagoq ¢l cual tiene dichas
LB

| politicas de privacidad sino pari un
rSonas usarias e redes sociales que

gran numero de pe

. O estarian sujetas a estas politicas de
privacidad.

Este andlisis va a i - .
‘ PErmItir determinar 1 posibilidad de que las expresiones como

S pertinentes limitando los
tenidos que vulne L
con q : s la intimidad.

Existe una tension entre ¢l derecho a g intimidad y la ibertad de

expresion, ambos
lesionados a diario en Intemet, ¢

ada la facilidad que los avance

s tecnologicos le han
brindado al ser humano para publicar datos e im

dgenes personales, incluso sin
autorizacion de sus titulares (Castro Jaramillo , 2016, pag. 115).

En segundo lugar, la presente investigacion se Justifica en que permitird concientizar

la actuacion de las personas al momento de publicar y transmitir opiniones como usuarios de

las redes sociales, cuando las expresiones se realicen de forma negativa o inadecuad

a.cn esle
medio de comunicacién virtual, al imponer un filtros 0 mecanismos eficientes de regulacion
entre los cibernautas, para la no transgresion en la vida intima y privada de las personas. Asi
mismo, se justifica porque permitird proponer un trabajo de investigacién que, basado en la
interpretacion de las normas involucradas con los derechos a la libertad de expresion y

derecho a la intimidad en el campo especifico de las redes soctales, permita crear un
antecedente en funcion a la interpretacion de éstas para que a partir de dicho analisis s pueda

gestar mds investigaciones con fines propositivos de creacion, reformas y modificaciones en

materia legislativa.

Pérez Casares (2020) manifiesta:

No es posible adentrarse en este tema, sin hacer referencia a las distintas revoluciones
que ha vivido la sociedad, las cuales han determinado cambios sustanciales no solo a
los sistemas politicos, sino econdmicos, ¢ industriales, estas rcvuluci‘unesJ han
modificado el control de los medios de produccion, distribucion, comercializacion, y
desde luego la comunicacion, pero ninguna de cllas es tan importante como la

revolucidn de la informacion (pag. 1).
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ntemet, LENCTa que no se
internel, £ q ¢ conozean las fronteras politicas, generando un comportamiento

social diferente y 1a forma como s¢ J1eyg 4 cabo

fenomeno conocido como Globalizacion, esto

la dindmica comercial, esto incluido en el

ha generado cambios en ¢l desarrollo

icular del ciudada i ”
particu N0, quien al momento de utilizar estos medios digitales para interactuar

SORIAIRERILE, Hie0e que propotiionar informacitn personal dentro del sistema tecnologico en

¢l que se desarrolla, pero estos cambios Interfieren sin que nos demos cuenta en la vida diaria

de las personas, esto a cambio de las comodidades que nos proporcionan las computadoras y
el intemet, pero esto produce una problemitica legal, ya que cuando realizamos operaciones

a través de intemet, no se manifiesta fluestra aceptacion expresa, generando incertidumbre

legal.

Por medio de la informitica se puede acceder a datos diversos sobre la infancia sobre
la vida académica personal o laboral sobre los hibitos de vida y consumo sobre el uso
del denominado “dinero pléstico™ sobre las relaciones personales o incluso sobre las
creencias religiosas ¢ ideoldgicas por poner algunos ejemplos de cualquicr persona
(Pérez Casarez, 2020, pag. 11).

La libertad de expresion abraca no solo el poder transmitir por el medio idonco que
s¢ elija y sin limitacion de fronteras los pensamientos, opiniones, juicios de valor
propios de cada uno, sino también el buscar, recibir y difundir ideas ¢ informacion de
toda indole. Por ello es que no puede hablarse de libertad de expresion, sin hacer
referencia a la de pensamiento opinion o informacion estas conforman un todo y s¢

nutren unas de otras (Ramirez Astua, 2017, pig. 183).

Es por tal situacion la justificacion de la presente investigacion, donde se pretende
delimitar el concepto como la libertad de expresion para en ese sentido acotar, delimitar ¢l

campo en prevencion de la proteccion del derecho a la intimidad, en el sentido de la no

vulneracion de los datos personales.

Para Montalvo Ramos (2016) “Ahora todo el mundo gira al mundo del internet y las

normas penales deben ir a la par de los hechos delictivos que s¢ estén produciendo y que

afecten bienes juridicos protegidos a la informacion y la intimidad” (Pdg. 5).
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Determinar si los Ministerios Piblicos comg usuarios de las Redes sociales vulneran el

Derecho a la Privacidad de Datos Personales de personas investigadas,

1.5.2 Objetivos especificos

. Consultar antecedentes de tomportamiento de Usuarios de Redes sociales.

2. Consultar antecedentes con respecto a Derecho a la Privacidad de Datos
Personales.,

Evaluar la incidencia entre ¢l uso de Redes Sociales vy
Privacidad de Datos Personales.

el Derecho a la

1.6 Alcances y limitaciones

limite a los
usuanos de Redes Sociales en Cd. Judrez, Chihuahua, en una temporalidad que abarcara ¢l

En cuanto a los alcances de la presente investigacion la intencion cs que se

primer trimestre del presente afio 2020,

En relacion con las limitaciones debemos tener en cuenta que los recursos para la
recoleccion de informacidn serdn principalmente la encuesta y la entrevista es en virtud de
esta situacion, que los sujetos a quienes s¢ les dirija o se les aplique dicho recurso, pueden

sentir que estarian en una situacion de posible responsabilidad legal, se presentara una
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|imitacion con respecto a |

4 sinceridad, disponitil:
— v UIS Pﬂ'nlhlhdﬂd, Y Certeza con la que pmpﬂn:innnmn

1.7 Organizacion del estudi

Este trabajo de investigacion estg Estructurado por seis ¢

S apitulos mismo que se identificardn
de la sigwiente manera: Capitulg |, ] cual contiene

la introduccion, ¢l cual a su vez esti
conformado por los antecedentes, planteamie

| | Mo del problema, problema de mvestigacion,
justificacion de la investigacion, Jos objetiv

0s los cuales a su vez se observan en objetivo
general y objetivo especifico, concluyendo esie

capitulo primero con un apartado de los
alcances y limitaciones.

Capitulo 2, el cual esty integrado por el marco tedrico, en el cual s¢ observa la

literatura encontrada y relacionada con I investigacion. Capitulo 3, integrado por el marco

contextual en el cual se plasma una vision geografica desde los puntos de vista nacional,

estatal, municipal, hasta llegar ¢ oneretamente, a Fiscalia General del Estado de C hihuahua,

Zona Norte, donde se ubican los sujetos participantes en el desarrollo de la presente
investigacion.

Capitulo 4, conformado por marco legal, donde se tiene acceso a legislacion aplicable
al caso que nos ocupa, Capitulo 5, integrado por la metodologia, tipo v disefio de la
investigacion, planteamiento de la hipotesis, variables, operacionalizacion de variables,
unidad de andhsis, poblacion y muestra, técnica de recoleccion de datos, finalmente el
Capitulo 6, integrado por el andlisis y discusion de los resultados, conclusion, referencias y

dancxos.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas

Los desarollos: doctrinario ¥ Jurisprudenciales sobre ¢l derecho al olvido se

encuadran en los permanentes desafios que la actual era digital con una sociedad

hiperconectada e hiperinformada le impone al derecho y a las distintas regulaciones.

Fl derecho al olvido debe ser analizado en ¢l

contexto de la proteccion de datos
personales en inteme

Ly enlas redes sociales con especial acento en el equilibrio entre
modermizacion y garantia del derecho del ciudadano a preservar el control sobre sus

datos personales y la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién (Shiavi,
2017, pig. 59).

Es en este sentido como podemos entender que es un reto, el hecho de salvaguardar
los derechos del ciudadano con respecto a sus datos personales, no existiendo espacio de
justificacion con en el avance constante de la tecnologia y las redes sociales, no dejando de

paso también la responsabilidad de los usuarios de un uso informado y responsable de estas
redes sociales y tecnologias actuales,

El ambiente interactivo virtual se presta para que la persona que estd del otro lado del
computador suplante una identidad, como sucede con los individuos que solicitan la
amistad de personas con fines delictivos y ponen en ricsgo la integridad y honra de
las personas. La afectacion del derecho a la intimidad desde las redes sociales es
evidente, sea por terceros o por la misma persona titular que expone la vida sin medir
las consecuencias y el impacto social, dada la rapidez de la difusion de la informacion

que permite intemet (Castro Jaramillo, 2016, pdg. 113).

Analizando desde una perspectiva constitucional, el derecho a la intimidad en el
contexto de las redes sociales es interesante. Es determinante delimitar los alcances vy

mecanismos juridicos en caso de vulneracion de este derecho fundamental pues la sociedad

actual necesita,

17




Se han hecho algunos av: |
RUIOS Bvances nommativos respecto a las leyes de proteccion de datos

rsonales vy delitos ‘mplados
pe y litos EI}IIILInplddm en la ||.’:}f penal, sin embargo, siguen siendo

insuficiente
insuficiente ¥ no se cuenta con las garantias necesarias para reparar integralmente los

darios morales y econdmicos ocasionados (Castro Jaramillo. 2016).

2.2 Redes sociales

9 - - ,
para Hutt Herrera (2012) las redes sociales, “Ha sido un espacio creado virtualmente para
facilitar la interaccion entre personas. Desde luego esta interaccion estd marcada por algunos

aspectos particulares, como ¢l anonimato total o parcial” (pag. 123).

Hablando especificamente de redes sociales, por medio de estas las personas pueden
comunicar sus pensamientos y compartir informacion sin limites geogrificos.
Ademds, los usuarios de estas estin conectados unos con otros, es decir estan
vinculados, ya sea por tener amigos o gustos en comin, por lo que no solo son

emisores si no también receptores de ideas y de informacion (Ramirez astua, 2017.
pag. 67).

Es importante recalcar que a las redes sociales se les denomina de esa forma debido
a que nacen de la reunidn de personas, conocidas o desconocidas, que interactdan
entre si al compartir sus ideas, opiniones, criticas, respuestas, discrepancias
pensamientos y/o experiencias, haciendo que las paginas y por ende ¢l flujo de

comunicacion funcione y crezca (Ramirez Astua, 2017. pag. 59).

Menciona Hutt Herrera (2012) “Las redes sociales s¢ han consolidado como
herramientas de comunicacion dentro de la sociedad, a través de las cuales, tanto individuos

como empresas, han logrado proyectar, informar, compartir y difundir informacion con

piblicos o grupos especificos” (pag. 128).

La importancia 0 necesidad de las redes en la actualidad es innegable, cada vez hay
mis redes sociales en intemet, aparecen cada vez méas especificas, como en los casos

de publicacion de imagenes o fotos las persona o empresas lo hacen a traves de
si van a publicar videos lo hace a través de YouTube y si quieren

ente lo hacen por Linkenln (Beltran, 2021).

instragarm,
contactarse profesionalm
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El fenbmeno de 13 S "
globalizacion, Junto con el surgimiento de las nuevas tecnologias

I-a E m“—n:cu . . z

uanto al 1 i - '
¢ as relaciones interpersonales, lo que la hizo m uy atractivas para los usuanos
(Castro Jaramillo, 2016, pig, | 18).

acu 10 reali; ;
De acuerdo con un estudio realizado por statista, firma proveedora de datos, este €5

el top 10 de las plataformas mis usadas a nivel mundial, grafica en millones de usuanios (ver
imagen 1).

Imagen 1. Top 10 de las plataformas mis utilizadas

LI

Fuente: imagen tomada de statista

2.3 Redes soclales mas utilizadas en México

Las redes sociales mis utilizadas en México, por usuarios en un rango de edades de entre 16
y 54 aftos, segln estudio realizado por Witech, sitio especializado en informacion de
tecnologias web a nivel global, las redes sociales mas utilizadas son: YouTube, Facebook,
Whatsapp, Facebook Messenger, Instagram, Twiter, Pintercst, LinkLn, SnapChat, Skype
(NORTIKA, 2021).

Ante la expansion de las redes sociales virtuales y la masiva incorporacion de

ciudadanos a ellas, las interpretaciones constitucionales estan a la orden del dia. Dada la
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P‘“ih'lldad de exigibilidad Judicial de derechos {ue son vulnerados de forma constante en

stos derechos | ’
internc, €05 CEIRCR08 Son protegidos por 1a accion de 1a tutels y otras posibilidades
aramillo , 2016, pag. 126),

Se puede indicar cuales serjan |

constitucionales y juridicas (Castro |

A as ventajas de las redes sociales, por ejemplo, la
icacion inmed; '
comunica 1ata, ¢l acceso g oportumidades de trabajo, entretenimiento, denuncias

sociales, compartir conocimiento, difusidn de contenidos de empresas, entre otras maltiples

ventajas, ¥ por otro lado podemos mencionar algunas desy
redes sociales, adiccion a redes sociales, |

2021).

entajas como lo son, estafas en

as configuraciones de datos de personales (Peiro,

2.4 Privacidad de datos personales

Como se menciona en la directiva del parlamento europeo y del consejo de 24 de octubre de
1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personales y a la libre circulacidn de estos datos, define los datos personales como:

Toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable (¢l interesado),
se considera identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse directa o
indirectamente, en particular mediante un niimero de identificacion o uno o varios
elementos especificos caracteristicos de su identidad fisica, fisiologica, psiquica,

econdmica, cultural o social (OFICINA DE PUBLICACIONES DE LA UNION
EUROPEA, 1995, pig. 281/38)

2.4.1 Privacidad

El derecho a la privacidad es aquel que protege fisca y psicologicamente al individuo
de intromisiones no descadas por cste, provenientes de terceros, la privacidad
constituye un dmbito de dificil delimitacion, por lo que queda sujeta las disposiciones
normativas existentes y al voto de confianza que los ciudadanos hagan a sus
tribunales, quienes, al estudiar cada caso en concreto, habran de decidir ademas de
los conducente por la ley, lo que proceda segin las circunstancias particulares

(Guzman Garcia, 2013, pag. 120).
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3.4.2 Datos personales

"define a los datos ;
La LorD o | de cardcter Personal come cualquier informacion concerniente
; personas fisicas identificadas o identificables

Mitjans Perello (2009) Manifiesta, “poy tanto, cualquier informacion se reficra a
pestry vida, sca un documento, la voz o una fotografia, sers co

S nsiderada como dato personal
i Pﬂmilc nuestra identificacion™ (Pag. 110).

Los datos personales es toda aquell informacién concemiente a una persona fisica

identificada o identificable, se considera que una persona es

identificable cuando su
identidad pueda determinarse

indirectamente a través de cualquier
informacion. Por ejemplo: domicilio, edad, nimeros telefonicos, correo electronico

personal, curp, entre otros (ida p, 2021),

2.4.3 Privacidad de datos

Como menciona Guzman Garcia, 2013 “Se dice que la privacidad y la intimidad, constituyen

preceptos que, si bien son parecidos, no son idénticos dado su dmbito de proteccion, del cual

se deduce que la privacidad seria el género y la intimidad 1a especie” (pag. 120).

El habeas data es una garantia especial que protege —fundamentalmente- ¢l derecho a
la intimidad (o privacidad), el cual deriva del derecho a la dignidad. Actualmente, ¢l
concepto de habcas data es owra manera de denominar el derecho de
autodeterminacién informativa o el derecho a la proteccion de datos personales
(Gurman Garcia, 2013. pig. 126).

Es usual que cuando se realicen registros en diferentes plataformas virtuales, sitios
web o redes sociales, se introduzcan datos personales que muchas veces no tiene
privacidad o las compaiiias duefias de estas, no tienc un sistema de segunidad de la

informacion conforme a las necesidades (Pelaes Mosquera & Riascos Trujillo, 2020.
pag. 3).

" 100w, Sg~¥ica Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal en Expafia.
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CAPITULO 3
MARCO CONTEXTUAL

1.1 México
México actualmente avanza hacia una cultura de salvaguarda del derecho a la
privacidad, mediante una adecuada proteccion de datos personales, tan ¢s asi que
pertencce a la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos, de la cual se ha
desprendido La Declaraciin México, en la que el pais reconoce la importancia de la
proteccion de datos personales y de la ley que deba regular tal derecho. Y como
producto del constante trabajo que ha venido realizando el IFAL ¢s que hoy dia vemos
plasmado en la Constitucion Mexicana los frutos de dicha Declaracion, a través del

reconocimiento que de tal derecho se precisa en los articulos 6, 16 y 73 de la CPM
{Guzman Garcia, 2013, pags, 230.-231).

1,2 Chihuahua

Como expresa Betancourt Lopez (2013), en relacidn con el derecho a la informacién y al
derecho a la confidencialidad.

Estos derechos son garantizados por la constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubemamental y por la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; es importante resallar que a nivel local ¢l estado de Chihuahua ha
trabajado en su legislacion para garantizarlos por medio de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de Chihuahua, misma que es un ejempla del buen trabajo

legislativo Chihuahuense (pig. 142).

13 Cd. Juirez

Es en este contexto que este trabajo de investigacion se concretara ¢n Cd. Judrez, Chihuahua,
ubicada al norte del pais, en la frontera con Estados Unidos de América, en particular entre
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os empleados de una dependencia gubemamental la Fiscalia General del Estado Zona Norte,
donde el personal que labora en dicha dependencia por las atribuciones propias de su funcion
estin en estrecho contacto con el tema de datos personales,

derechos humanos, derecho a la
privacidad de datos personales,

€3 por razon del nivel educativo, socioecondmico, cultural,
con ¢l que cuentan los empleaos de esta dependencia, se pretende obtener datos concretos en

cuanto al conocimiento, trato y/o seguimicnto que se realiza con respecto a la violacion de
derechos humanos en relacion a la violacion o dafio que se genera por el mal manejo y acceso

alos datos personales por medio de redes sociales en general mediante el uso de internet.

La Fiscalia de Distrito, Zona Norte (ver imagen 1), tiene como sede Cd. Juirez,
ubicada en calle eje Vial Juan Gabriel y Aserraderos de la colonia San Antonio, y esta
comprende los distritos Judiciales Bravos y Galena, y los departamentos y/o delitos que se
trabajan son: Delitos Contra la Vida, Justicia para Adolescentes Infractores, Delitos Sexuales
ylo Contra la Familia, Personas Ausentes y/o Extraviadas, Integridad Fisica y Danos, Robo

de Vehiculos, Delitos de Robo, Delitos Contra la Salud, Delitos Patnmoniales, Extorsiones,
Delitos Contra la Paz y Sepundad de las Personas,

Imagen 2. Fiscalia de Distrito Zona Norte

© PIBCALIA CENERAL DEL Z8TADD

- = = = = — ar- —=-w-i 8

DE CHIHLUASUA ZONA RORTE
yqpdn R i
.I!| |I|| | | [ | |I HER {1 h

LLLLILLLL )

i

Fuente tomada de periddico digital LA VERDAD periodismo de investigacion, 2019
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Fiscalia General del Estado de Chihuahua, sy MISION, ¢s la institucion que se

encarga de procurar la justicia a traves de un servicio focalizado v especializado con altos

estindares de calidad y transparencia, para atender a los sectores vulnerados de la sociedad,

con el firme propdsito de disminuir 15 impunidad, abatir |
de las acciones de proteccion a victimas ¥ prvilegiar a los derechos humanos, en beneficio

de la estabilidad social y el desamollo cconomico de la poblacion (FISCALIA GENERAL
DEL ESTDO DE CHIHUAHUA, 2021 pag. | ler parrafo).

a corrupcion, elevar la efectividad

Su VISION, ser una fiscalia General que ademas de ser garante de justicia en el

estado, se consolide como un modelo de operacion basado en el respeto a los derechos

humanos, la calidad v la lransparencia, con personal altamente especializado y equipo con

tecnoiogia de vanguardia, que contrarreste los niveles de corrupcion e impunidad y que goce

de la confianza de la ciudadania en beneficio de la paz social y el desarrollo econdmico

(FISCALIA GENERAL DEL ESTDO DE CHIHUAHUA, 2021, pég. 1 2do parrafo).
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CAPITULO 4
MARCO LEGAL

TL3 eeonecc ¢l derecho a controlar el uso que se hace de los datos personales, |sta s¢

alquier soporte que permute tratarlos y usarlos
Fmrﬁt‘-ﬂ“'-'““ de diversos modos, tanto en ol dmbito privado como en el publico, y como

gjemplo de esta ley tenemos las siguientes legislaciones,

gplica a los datos personales registrados en ey

4.1 Declaraciéon Universal de Derechos Humanos

De manera general hay que mencionar lo que estipula el articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos:

Aniculo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investi gar

y recibir informacién y opiniones, y ¢l de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresion (CNDH, 2022, pig. 4).

4.2 Convencién Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José
de Costa Rica

En esta convencidn es importante resaltar ¢l contenido de sus anticulos 11 y 13, que a la letra
dice:
Articulo 11. Proteccion de la Honra y de la Dignidad.
1. Toda persona tiene derecho al respeto de la honra y al reconocimiento de su
dignidad,
2. Nadie puede ser sujeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en

la de su familia en su domicilio o en sus correspondencias, ni de ataques ilegales a su
honra o reputacion,
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3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o

ataques (Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 2022, pag. 6).
Articulo 13. Libertad de pensamiento y expresion,

. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y expresion, este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o

artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. el ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a
previa censura si no a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente
fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar:

a) ¢l respeto a los derechos o a la reputacion de los demds, o

b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral

publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresidn por vias 0 medios indirectos, tales
como el abuso de controles oficiales o particulares del papel para periddicos, de
frecuencias radioeléctricas o de ensercs o aparatos usados en la difusion de
informacidn o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion
y la circulacién de ideas y opiniones (Convencién Americana sobre Derechos

Humanos, 2022, pag. 13).

4.3 Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Es importante tener presente lo regulado en Nuestra Constitucion Politica, especificamente

en lo referente a los articulos 6, 7 y 16 de los cuales ya nos hemos ocupado con antelacion,
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4.4 Ley Federal de Protecclén de Datos Personales en posesion de los
particulares

Cabe hacer mencion que en nucestra legislacion nacional se cuenta con este ordenamiento

especifico con respecto a la proteccion de datos personales, siendo importante tener presente

¢l contenido de su articulo nimero 1.

Articulo 1. La presente ley es de orden piblico y de observancia general en toda la

Republica y tiene por objeto la proteccion de los datos personales en posesion de los

particulares con la finalidad de regular su tratamicnto legitimo, controlado ¢
informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion

informativa de las personas (CAMARA DE DIPUTADOS, 2022, pag. 1).
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CAPITULO 5
METODOLOGjA

En un estudio no experimental no S€ genera ninguna situacion

' . MnoO que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente n

- liza. E la investigaciin por
quicn la realiza. En

la investigacion no experimental las variah)

s independicntes
ocurren y no es posible manipularlas, no se liene

; control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en ¢)las, Porque ya sucedieron, al igual que sus efectos
(HERNANDEZ SAMPIERI,

FERNANDE? COLLADO, & BAPTISTA LUCIO,
2014, pag. 152).

La presente investigacion tendri un enfoque cualitativo, ya que

s¢ analizara ¢l
desarrollo del uso de Redes Sociales respaldado con el derechoala

libertad de expresion en

contraposicion con la vulneracion al derecho a la Privacidad de los Datos Personales,

Esta ¢s una investigacion bdsica ya que se pretende determinar que s¢ ¢stid vulnerando
¢l derecho a la Privacidad de Datos Personales en su calidad de usuario de Redes Sociales,

éebido la utilizacion de otro derecho como lo es la libertad de expresion,

5.1 Tipo y Diseiio de investigacion
A lo largo de la historia de la ciencia ha surgido diferentes corrientes de pensamiento
(como el empirismo, ¢l materialismo dialectico, el positivismo la fenomenologia, el
estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el realismo y el
constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento
(HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO,
2014, pag. 4),

Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que la sustentan, desde el siglo
pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de la
investigacion: el enfoque cualitativo y ¢l enfoque cuantitativo (HERNANDEZ
SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2014, pag. 4),
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La presentc investigacidn aborda una estrategia cualitativa porque “sc enfoca en

comprender los fendmenos explorindolos desde |3 perspectiva de los participantes en un

mbiente natural y en relacion con su contexto™ (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ
COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2014, pig. 358),

5.2 Planteamiento de hipatesis

Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones

tentativas del fendmeno investigado (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ
COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2014, pig. 104),

En la presente investigacion la hipdtesis planteada es:
Hipotesis: E140 % de los Ministerios Publico usuanos de Redes Sociales vulneran el

Derecho a la Privacidad de Datos Personales, en sus investigaciones.

Como menciona HERNANDEZ SAMPIER], FERNANDEZ COLLADO, y
BAPTISTA LUCIO (2014), las hipotesis se denban de la teona existente y deben formularse
a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las pregntas de
investigacion, cabe seialar que en nuetsra vida cotidiana constantemente claboramos

bipotesis acerca de muchas cosas, y luego indagamos su veracidad.

3.3 Variables
“Las variables de la investigacion son las caracterislicas ¥ propicdades cuanntativas o
cualitativas de un objeto o fendmeno que adquiere distintos valores, 0 s¢a varian, respecto 3

125 unidades de observacién” (Carballo Barcos , 2016).

Las variables pueden también construir constructos, € decir, conceptos creados o

adoptados de manera deliberada y consciente para un propdsito tiensifico cape
edricos y esld

cial y

t
en esle senlido tode constructo forma parte de los esquemas
ademds, se define y especifica

2016).

relacionado de varias maneras con otros construclos,

para que pueda ser observado Y medido (Carballo Barcos , ,



(/na de 128 variables serd Redes Sociales

«Las redes sociales comprenden plataformas creadas para intercambiar informacion
expericacias ¢ intereses y generar espacios de convivencia entre los miembros de las

comunidades virtuales que las integran, bajo condiciones similares y distintas categorias de
ysuarios” (Arricta Zinguer, 2014, pig. 20),

Para familiarizamos con esta definicion debemos tener en cuenta que las tecnologias
actaales de informética y comunicaciones son sistemas digitales que nos permiten manejar
informacién y compartirla de una ubicacién a otra, entre las muchas ventajas de esta
situacion, en que gran cantidad de informacién digital puede ser almacenada, enviada,
recibida y hasta modificada.

Las redes sociales son sitios de intemnet (plataformas informaticas) que permiten a los
usuarios mostrar un perfil, subir fotos, contar experiencias personales, chatear con
sus amigos y, en general, compartir ¢ intercambiar contenidos de todo tipo

(informacion, opiniones, comentarios, fotos y videos) (Tomeo, 2012).

Como podemos apreciar de la definicion de Tomeo, actualmente es amplia la vaniedad
de datos a los que podemos tener acceso, recibir enviar, almacenar, como lo son fotos, videos,
informacién, opiniones, pero hay que tener en cuenta que no siempre ha sido asi, hay que

destacar que es capacidad y variedad de datos constantemente esta evolucionando.

Las redes electrénicas de datos son comunidades virtuales conectadas y moderadas a
través de internet, ofreciendo vias de comunicacion mds ripidas y ccondmicas,
dialogo escrito y virtual ripido, acceso 2 piginas web operados por personas que
brindan informacién importante para los miembros de la comunidad (Montalve

Ramos, 2016, pag. 40).

Ouo de las variables sers Datos Personales

informacion
Como primera idea tenemos que los datos personales, son toda aquella info

a o de cualquicr otro tipo que penmita identificar

numérica, alfabética, grafica, acistic ‘
i6n que pueda vinculares

¢ hacer identificable a una persona fisica, estodala informac
aun individuo fisico (Guijosa Delgado, 2013, pig- 45).
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Desde ¢l punto de vista de su formato, ¢l concepto de datos personales aha I
sonales abarca |y

informacién en cualquier modo sea alfabética, numérica

| grafica, fotogrifica o
sonora, por citar algunas y puede estar contenida en cualquier soporte como el papel
H L]

enlamemonia de un equipo informético, en una cinta de video o en un DVD (Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Puiblica, Proteccion de

Datos Personales
y Rendicion de Cuemtas de la Ciudad de México, 2020,

5.3.1 Operacionalizacién de variables

Aun cuando la palabra “operacionalizacion™ no aparece en la lengua hispana, este
tecnicismo se emplea en investigacion cientifica para designar al proceso mediante el
cual se transforma la vanable de conceptos abstractos a términos concretos,

observables y medibles, es decir dimensiones ¢ indicadores (Arias, 2012, pig. 62).

La operacionalizacion de las variables, es decir el proceso de sefialar como se tomarin
las medidas empiricas, no es un procedimiento exclusivamente técnico, carente de

teoria. Sin la teoria la descripeion y por lo tanto la téenica misma, no tienen sentido

(Pineda, de Alvarado, & H. de Canales, 1994, pag. 100).

La operacionalizacion se logra a través de un proceso que transforma una vanable en
otras que tengan el mismo significado y que sean susceptibles de la medicion
empirica. Para lograrlo, las variales se descomponen en otras mas especificas
lamadas dimensiones. A su vez cs necesario traducir estas dimensiones a indicadores
para permitir la observacion directa (Pineda, de Alvarado, & H. de Canales, 1994,
pag. 101).

Para la realizacion de la “operacionalizacion”™ ocupamos un formato de tres columnas
an de
“nde en la primera de ellas se plasma ¢l constructo 0 variable, en la segunda se pue

Cbseny aran
ar la definicion de diversos autores y en la tercera columna los {tems que conform

“instrumento de medicion (Ver Tabla. 1).
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s | Operacionalizacion
1€

» EAPTIENC a8 ¢ imterency y
FRETAr expacs de COMVIvencyy enere
fos micrnbros de Ly COrmIm ey

b= Qe opinia ded o ¢ Pedes madlen |
M sicoder 3 daiin Pervorales de
PETRras imvest padas®

L Qe tan frecuente ew ¢f uso de tediey
LoCiales pary e grar I YERl pacioney
Y- Corne waed [y cuslensa &
Mguna repulacin que | irpats
Wt'iar redes wxcagles on el devarrodlo
St 5 actrvidad laboryl?
d.- Facilita de a'guna forna o scceso
datsn  persorule b supein

By hacmdo wio de redes
s ialen?

Redes Sociales

Las redes sovialey 500 8lios de mternet
(Pataformas  informiticas) que
Pamilen & s wsuanos mosirar un
I"L'I‘ﬁ]_ Sy 'I'l:lh'u., CuNiLlar CUpenincIn
persomales, chatear Cofl 225 amugos v,
™ genenl, compartr ¢ intercaminar
condrmidos de todo tpa {informacion,
OPInIONES, Comentanos, fnos y videos)
(Tomen, 2012)

A= Uil s sy CLPETITCU pervora] /)
Qo ““ﬂﬂtrbhutuln pana
Loy i3 mctsviddad Lahory®

6= Sepongs wted que no enunen |
Vg upediments pans acceder 4
Catos Persomales e Pt
ISYeupAis pr medo de rodey
socasles, que amt provecho e pradry
Car o0 cuanto 3 sy imvest pacsaney?

Dates Pervonales

Como pnmera wlea tenemos que log
detos personales, som tods aquclly
nformacin  muménca, Elfabetica,
irafica, acisica o de cualquier otro
tpo que pomola Wemtificer o hacer
Wentificable 2 wna persona Buca, es
tods la wfomaaia  que pucda
vinculares 3 en  wdividuo  Fsico
(Crusjosa Dicligadi, 2013, pag 45).

Ta Que tan induspensable ey o wso ge
rades socules pank acceder o daus
Peranales de perwonas evest gadas?
B Consadera wsted que v wulneran
devechos Humanos de Les personas 2
utilizar redes sociales para acceder 3
dacos personales de ellas?

Fuente: creacion propia.

34 Unidad de andlisis

Coa respecto a la unidad de anilisis esta serd ¢l personal de la Fiscalia General del Estado
Zoaa Norte, personal adscrito a la Unidad Especializada de Delitos Contra la Vida,
~ecificamente los operadores del sistema penal refiriéndonos a Ministerios Piblicos.

El ministerio Piblico es la institucién con funciones auténomas, promueve la
Pemsecy Ca S . i
€i6n penal y dirige la investigacion de los delitos de accidn publica, E@H ve'lar :}
Hesticto cumplimicnto de las leyes del pais (Ley Organica del Ministerio Publico, pag. 15).
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Un ministerio pablico, ministerio fiscal, Procuraduria p

grgano piblico que dentro de un sistema juridico tiene |,
L :
o gacion de los hechos que revisten log Caracteres de delyt
i

enetal o ministerio fiscal, cs
tnbucion de |3 direccidn de 13
05, de proteccion a las v ICtimas

Jtstges y de titularidad y sustento de 1a accion penal pablica (WIKIPEDIA, 2021)

¢.§ Poblacion y Muestra

para Pineda, de Alvarado, y H. de Canales (1994)

"El universo o poblacion puede csta
corstituida por persona, animales,

FegIstros médicos, los nacimientos, las mucstras de
haretorio, 10s accidentes viales, entre otros. E| universo es ¢l grupo de element

U5 d que s¢
generalizaran los hallazgos™, (pag. 108),

La muestra seleccionada para las entrevistas son un Erupo de Ministerios Piblicos de
la Fiscalia General del Estado de Chihuahua Zona Norte, adscritos ala Unidad Especializada
e Investigacion de Delitos Contra la Vida, que son profesionistas todos titulados en derecho

yalgunos de ellos cuenta con un nivel de posgrado, ademis de contar con amplia experiencia
en ¢l sector piblico al desarrollar su actividad diaria.

En relacion con la presente investigacion el tipo de muestra que abordaremos seri no
probabilistica o dingida, donde se manejard subgrupo de 1a poblacion, en al que la eleccidn
de los elementos no depende de la probabilidad, dado que la poblacion se selecciona a criterio

del investigador, de acuerdo con las caracteristicas de la investigacion.

Como manifiesta HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, y
BAPTISTA LUCIO (2014) las muestras no probabilisticas, también Namadas muestras
dinigidas, suponen un procedimiento de seleccion oriemtado por las caracteristicas de la

investigacion, mis que por un criterio estadistico de generalizacidn (pig. 189).

5.6 Técnica de recoleccion de datos

Para Pineda, de Alvarado, y H. de Canales (1994)La técnica se entiende como el conjunto
ereglas y procedimientos que le permiten al investigador establecer 1a relacion con el
%bjeto sujeto de la investigacion (pig. 125). )



e

«3 estructurada o formal.

£s la que se realiza a través de ung guia prediseiada

que conticne a5 preguntas que
«erin formuladas al entrevistado, [y es1e caso |a

misma guia de entrevista puede
cervir €OMO Instrumento para registrar las re

SPucstas, aunque también puede
emplearse ¢l grabador o la cimara de video (Aria

5, 2012, pag. 73),
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CAPITULO ¢
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

pe 10s resultados obtenidos podemos mencionar que con respecto 3

_ | la experiencia laboral
coa la que cuentan los entrevistados siendo todos ellos Ministe

s o rios Plblicos adseritos a la
Unidad de investigacion especializada en delitos contrala vida, oscila entre minimo los 2 aio
s 2 aflos

4 experiencia hasta los 16 afos de antigiicdad laborando como agentes

pibﬁcu.

del ministerio

La mayoria de los entrevistados coincidieron en lo que respecta a sus actividades

como ministerio publico, realizan; solicitud de periciales. entrevistas a testigos, entrevistas a

qamiliares de victimas, declaracion de imputados ¥/o probables responsables, acceso a
stemas de investigacion para recabar datos,

Al responder los entrevistados sobre su opinion sobre ¢l uso de redes sociales para
acceder a datos personales de las personas investigadas, de los 22 participantes, solo 2 no
estin de acuerdo en el uso de redes sociales para acceder a datos de las personas investigadas,
¢l resto de los participantes es tan de acuerdo en que es de utilidad, es una herramienta que
facilita su trabajo, son ttiles, en esta pregunta | solo participante estuvo de acuerdo con las

ventajas que proporcionan las redes sociales pero considero que la informacion no siempre
¢s fiable.

Respecto a la interrogante de que tan frecuentemente son utilizadas las redes sociales
para [a integracion de las investigaciones, la mayona de los entrevistados coinciden en un
uso de regularmente a pocas veces, entendiendo que no es un uso estandarizado o elemental

¢n la integracion de sus investigaciones, siendo solamente un soporte adicional para realizar
su labor.

Cuando se les cuestiono a los entrevistados con respecto si conocian que existicra
2lguna regulacién que les impidiera el uso de redes sociales para llevar a cabo su actividad
lboral, cuatro participantes contestaron concretamente  que si, diez contestaron

toncretamente que no, cinco personas coincidieron que era necesana la autorizacion de un
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) los ““;mtn tres entrevistadiog ST h'lirltm I

Jut

i ale i
los datos penvonales Pendia que an provade g
TLLL
soeede

fa ¢l

l',”l,ll‘-'lh" A IE\ I.I!l!ll..ﬂl’l L1t H[thfﬂl LiM I“I'“I“‘

A e s de Daguna forma |

il l.h!.lh.l el
scces0 3 datos personales de los investigados hae endo uwy

. e las redes win nales, Yeunlulin
ons contestaron en - sentido  afirmanye,

pe
concrtamente que no.

salatnente
e i U pariopante  conte v,

L.a expeniencia personal de cada uno de 1o entrevistados en cuanty

-1| LIRS ilr Iﬂl-:\
wciales para desarrollar su actividad, Ta gran mayoria de fos Paricip

nkes expresaron
comentarios favorables en el sentido de que facilita w trabajo, adquiere

n daton importantes
s la integracion de sus investigaciones, de los veintidiy participantes solamente trey

comentaron en el sentido de que esta actividad era de poca utilidad para elloy

Al plantear una pregunta en el sentido hipotético, de que, s no cxstiera algin
mpedimento para acceder a datos personales de personas mvestigadas por medio de redes
wciales, que tanto provecho le podria dar en cuanto a sus investigaciones, todos
shsolutamente, contestaron en sentido positivo en cuanto a que seria de gran ayuda, se
cesolverian ¢l 90 % de las investigaciones, se aportaria demasiada informaciim para sus

investigaciones.

Al cuestionar a los participantes que tan indispensable es el uso de redes sociales para
scceder a datos personales de personas investigadas, seis participantes opinaron que no cs
indispensable ¢l uso de redes sociales, mientras que el resto de los encuestados refieren
completamente lo contrario, ellos manificstas que si ¢ indispensables y algunos de ellos lo

consideran muy indispensable.

Al realizarles el cuestionamiento que si consideraban que s s¢ vulneraban derecho
humanos de las personas al utilizar redes sociales para scceder asus datos personales declos
cuatro encucstados comentaron concrelamente que si, los otros dieciocho parhicipantes

investipadas, dando sus
consideraban que no se violaban derechos humanos de las personas investigadas

- atos en redes
tebidos argumentos como ¢l hecho de que la persond qtie proporciona sus datos

i dio de firma
sciales los hace pliblicos, y en muchos de os caso hasta ¢s consentido por me
L

«eptando la publicidad de sus datos.
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fo del Plamtenmiento de la hipdtesiy Lonsistente en que: L1 40 ¢, de log
eI ]
| publico usuanos de Redes Sociales vulneran ¢ Derechoalap
u
senos

nvacudad de Datos
sus INVESURACIONes, tenemos como resyly
e |
ales, €

A ado Gue se niepa dicha hipitesis,

perso?

nos ver en base a los datos proporcionados por los p
wreme:

o X

o ‘

intl:\t-lﬂ"':lbﬂl

articipantes de la presente
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( onchusion€s

ares vl g Wlremy

me‘.!f m,l'u;n e investigacum fue analizar o lin o 1

.l'.-'u.l""'b"] ol

-l & e
) P S won J¢ Delitos Contra la Vida de la Frscalia General del Fatadeo de Cht uahua Jing
g

W

\ fico Jos Mimistenion Publicos Adsentos o Unidad § g st

IPata e

om0 USANOS de las Redes socnales vulneran ¢l Derecho a la Privacdad de Dt
L1
s investigadas
e de penonas | v
De o resultados obtenidos se fuvo accesos a informacion donde queda de mansfevo
,rﬁ'ftﬂmlt I--I ﬂ‘l-l}ﬂril df los Mimistenos Phhhfui SUjCton -d.(' culd AN EA A o
Tx. .
H.

cidicron €0 aceptar que efectivamente hacen uso de esta herramienta digital Las recdes
&

e ymbién quedo de manificsto que tiene muy claro la cucstion de que cxmien datis
‘ & '

diversas ventajas, accesibilidad de datos, rapidez, facilita su labor, entre otras

sersonales que ¢| mismo titular los tiene como publicos en las redes sociales y datin Lo
csales DO ticnen esta caracteristica, situacion que de igual manera a lo largo de las entrevivig
quedo evidenciado que saben que existe un procedimiento legal para el acceso a evion datis
pensonales que no estin de forma pablica en alguna red social y de manera justificads we
pequICTE LENET CCESO A €108 datos personales, quedo establecido que mas de La mitad de los
\zsteno Publicos entrevistados hacen un uso frecuente y reiterado de las redes socules

para acceder a datos personales de personas investigadas.

Fue evidente ¢l hecho de que en planteamiento hipotetico de no exnstir alguna
Lemitacidn legal para tener acceso a datos personales de personas investigadas por medio del
wo de redes sociales, se resolverian hasta en un 90% de las nvestigaciones, con lo
senormente expuesto se puede llegar a la conclusion de que al menos los Ministerios
Piblicos participes de este trabajo de investigacion, son respetuosos con el trato en 1o que se
reficre al accesos a datos personales usando redes sociales de personas iny estigadas, ya que
s« spegan a la legalidad que les regula esta actividad en ¢l desarrollo de su funcion laboral

La mayorfa conoce la existencia de limitaciones legales, que sirven para garantizar
Gerechos humanos como en este caso la privacidad de datos personales, consideramos que
21 faka bastante por hacer en este tema de derechos humanos y redes sociales, en el aspecto
bt adecuads regulacion legal, tanto al proporcionar datos personales como al acceso que
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de ellin, estio para parantizar .
ﬂi""ﬂklmﬂ para gatantizar un detdo respectn de o derechin hurmanin de

(g perwind

Rr.cumendal:innes

yagueen la presente investipacion se enfoch a la obtencitn de datos de participantes con un
perfil muy especificamente seleccionado como 1o fueron Ministenion Pablicos Adsenton  1a
fiscalia General del Estado Zona Norte sdscriton a la Unidad de Delitos Contra la Vida, como
operadon s del Sisterna Penal, es posible que esta investigaciin u otra se pudicra ampliar o
complementar obteniendo informacidn de otros participantes con un perfil diverwo de
sctividades como lo podrian ser Agentes Investigadores, que al 1gual que los participes de
e investigacion estén adscritos a la misma Fiscalia Gieneral del Latado Zona Norte en la
Uridad de Delitos Contra la Vida, que de igual forma que los Mimistenios Pblicos, realizan
a0 de investigaciém, asi mismo tamhbién som operadores de Sistema Penal, pot lo unto

uembién tiene acceso @ datos personales de personas investigadas a traves de las redes
MCIAles.
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ol oS publicos adscrito a la Unidad de Investigacion de Delitos Contra la vida, Zona
I.:uﬂ.l?"
Narte

,.-Wml de Seguridad Publica
\ ,es.ma Derechos Humanos y Perspectiva de Genero

Tnb-.'-j o de Investigacion *Vulneracion de Derechos Humanos y Redes Sociales™

trevista:
L fﬂﬂ'l-im de cn

..Con cuintos afios de experiencia cuenta usted en el puesto de Ministerio Publico, en esta Fiscalia General
H [.‘\uﬂ.j de Chihuahua, Zona Norte?

|y 3. Con respecio 3 sus muluplef. funciones como Ministerio Publico explique brevemente su actividad
“ypmm al integrar investigaciones.

. Que opina del uso de redes sociales para acceder a datos personales de personas investigadas?

4.- Que tan frecuente €5 el uso de redes sociales para integrar investigaciones?

| 8. Conooe usted la existencia de alguna regulacion que le impida utilizar redes sociales en ¢l desarrollo de

§- Facilita de alguna forma el acceso a datos personales de sujetos investigados haciendo uso de redes
| sciales?

1. Cual s su experiencia personal en cuanto al uso de redes sociales para desarrollar su actividad laboral?

£~ Suponga usted que no existicra algin impedimento para acceder a datos personales de personas
| mvestigadas por medio de redes sociales, que tanto provecho le podria dar en cuanto a sus investigaciones?

9. Que tan indispensable es el uso de redes sociales para acceder a datos personales de personas

| mvestigadas?
|

10~ Considera usted que se vulneran derechos Humanos de las personas al utilizar redes sociales para
scceder a datos personales de ellas?
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stetion prblicos adseritora la Unidad e Iventignditm de Delitos Contia la vida, 7
m s Lama
Wi le

atituto statal de Seguridad Publica

Macattfa Detechos Humanos y Perspectiva de Genero
Frahajo 06 favestigaclon "Nulnercion de Derechos Humanaos y ledes Sociales”

formalid de entrevinta

j o Con gudnios afur de cxperiom i cuonta isted om el pucsto de Minivter o Pl
d-TLI sk b Chitwialiia, Zaosnia Bente’?

o, enventa Fincaliad i ial

3. Con fespesto @ sus mGltiples Tundones coma Ministerio Publica capligue |

HENEmWnie sl ativad
lagane al [ntegurad investiga fones o

Vo (et ﬁ’nl'.ﬂi!rl.'] st e pedden socinles pari aceeder a datios P rsaminden de persiming eoligadm?

b e Lar i L nie £ ol usor de redes s iales [rana brilegran iy el bomient

0, Conncr usted Do existencin de aliuna reguliclon que le impida utilizar redes sociales en o] devarril o de
vt i tividal lalwogal?

b Facilila de alguna forma o) acceno o daton porsonales de supeton investigaduns hadiomdo uso de redes
w Lalen !

7.4 Cunl en wu enpeniencia peesonal en cuanto al usy de redes sociales para desarmollon su actividad labsoral ?

B Sepongs used que no existlera algin impedimento para scceder o daton personales de personis
imvestigadan por medio de redes nociales, que tanto provecho le podea dar en cuanto o sus imvestigaciones?

Yo (e tan irdiepensable s el uso de oredes soclabes para acceder o datos persomales de persona
vt gadan?

10 Consudera usted que se vulneran derechos [lumanos de lav personan al utilizar redes soiales para
sccedder  datos pensonales de ellas?




