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INTRODUCCION

El analisis criminal puede ser considerado un proceso con un fin en si mismo
para generar conocimiento para tomar decisiones, y también como una funcién
indispensable que colaborar en los desafios que enfrentan instituciones de
seguridad publica en materia de prevencion y procuracion de justicia al intentar
reducir los delitos y sus consecuencias en la sociedad generando un contexto

que permita el disefio de estrategias y acciones focalizadas.

En general, dada la convergencia de la politica publica de seguridad con la
politica criminal, no hay institucién que no enfrente la necesidad de mejorar su
actuacion, por ejemplo, transitando desde la reaccién a la proactividad, y
mejorando la estrategia persecutora, evitando asi que delincuentes prolificos
y organizaciones criminales continien actuando o incrementen su influencia y

poder.

En este contexto, tratamos de dar luz a la conceptualizacion de la
implementacién de las areas de analisis y sus funciones en apoyo a las
instituciones de seguridad publica identificando las necesidades, obstaculos

y areas de oportunidad.

En consecuencia, el rol e importancia del analista criminal al interior de estas

organizaciones no debe quedar a la deriva por la falta de una priorizacion o




directriz organizacional y tampoco por una vision reduccionista de los aportes
y tareas que el andlisis puede hacer a la mejora continua de las estrategias
policiales y la persecucion penal, en este sentido, para alcanzar mayor eficacia
es indispensable crear condiciones intemas y externas que generan contextos

y climas laborales mas propicios.

Sin olvidar la necesidad de contar con areas de innovacién y planeacién
estratégica que deben ser soportadas por productos de analisis en un enfoque
de resolucion de problemas y administrativo, donde a su vez, se hace
indispensable el uso de protocolos de actuacién homologados y de interaccion
de los diversos actores o servidores publicos, como la adecuada gestion,
procesamiento y valoracion de la informacion formal-oficial y de inteligencia-

extra oficial.




CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES Y CONCEPTUALIZACION

1.1 Conceptualizacién del analisis e inteligencia criminal.

El analisis criminal existe desde la existencia del crimen mismo, surgiendo de
manera implicita la necesidad de comprender las causas. Debido a que el
término del andlisis criminal es muy amplio que incluye gran cantidad de
métodos, herramientas y técnicas con diversos resultados y enfoques, como
es descrito por USAID en variados documentos: “Varela (2012: 2) define el
analisis criminal como ‘el estudio de la actividad criminal -delitos, infractores,
victimas y patrones de ocurrencia- para descubrir y producir informacion
sensible y valiosa que permita investigar y aclarar delitos, aprehender
delincuentes prolificos, distribuir eficientemente recursos y prevenir la
ocurrencia de hechos recurrentes y similares. Especificamente, implica el
estudio de los incidentes para identificar patrones, tendencias, causas y
efectos. Se enfoca en qué factores intervienen y de qué forma se pueden
abordar para disuadir, detener o prevenir un delito. Su resultado es utilizado
por la policia y las instituciones de persecucion penal para disefiar estrategias
especificas, buscando reducir el delito y los efectos negativos”. Por lo cual
surge la necesidad de generar especificaciones de diversos tipos de analisis
como el andlisis tactico, estratégico e investigativo, entre otros que seran

abordados mas adelante.




Como todas las ciencias el andlisis ha ido evolucionando y a su vez
vinculandose de manera particular con la criminalisticas y criminologia, sin
embargo, de una manera muy sutil o implicita dentro de las diversas técnicas
0 métodos investigativos. Sin embargo, al ser el anlisis conocido como el
corazon de la inteligencia de la cual su origen es a través de la seguridad
nacional y esta ley en nuestro pais es la Unica que nos da este concepto a
través del articulo 29 de la Ley de Seguridad Nacional “Se entiende por
inteligencia el conocimiento obtenido a partir de la recoleccién, procesamiento,
diseminacién y explotacién de informacién, para la toma de decisiones en
materia de Seguridad Nacional”, pero bien podemos cambiar la materia y el
concepto es el mismo ya sea toma de decisiones en: seguridad publica en
temas preventivos o de investigacion y persecucion de delitos, en negocios,
en economia, etc.

Por lo anterior pareceria facil la aplicacion de la inteligencia, de una serie de
pasos para procesar informacion y llevarlo a generar conocimiento de toma de
decisiones, sin embargo y en congruencia con las normativas de la reforma
constitucional del 2008 y su implementacion a nivel nacional en el 2014
referente al sistema penal acusatorio, donde la carga de la prueba pasa al
Ministerio Publico, principalmente a través de las testimoniales de los
intervinientes, conlleva de manera implicita un procesamiento basado en
metodologias con base cientificas de la informacién y de los indicios.

Por lo anterior las anteriores experiencias en tema de seguridad nacional ya

sea a través de las fuerzas armadas o el extinto CISEN, no son aplicables toda




vez que ellos no acudian a juicio y aunque su actuacion no estuviera fuera de
la ley no se formalizaba en un sistema de justicia o a la implementacién de

politicas se seguridad publica en materia preventiva o persecutora.

En este sentido ha sido de manera empirica e intuitiva la implementacion del
analisis en las instituciones de seguridad publica ya sea en materia preventiva
o de investigacion de los delitos, ademas de la necesidad de llevar el analisis
y la inteligencia mas alla de la actuacién policial, buscando llegar a los
tomadores de daciones impulsando politicas publicas, investigacion

estratégica y optimizacion de los diversos recursos de la institucion.

1.2 Andlisis criminal en México.

Actualmente los fenémenos delictivos, han ido evolucionando en relacién a la
vinculacién con organizaciones delictivas, influencia con gran extension
geografica, estructurados, con mayor organizacién, lo anterior aunado al
incremento a la incidencia delictiva, indices de impunidad y percepcién
ciudadana en materia de seguridad esto en relacion a la falta confianza en las
instituciones de seguridad y desanimo para la cooperacién de la ciudadania,
lo anterior nos obligan a reflexionar en cambiar los esquemas y politicas
publicas en materia de seguridad; siendo imperante que los esquemas en

prevenciéon e investigacion de delitos incorporen métodos dinamicos e
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innovadores, que permitan de una manera oportuna y adaptativa, enfrentar
con eficacia y eficiencia el desarrollo y movilidad de la delincuencia.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC por sus
siglas en inglés) refiere que: “La investigacion de los delitos es el proceso por
el cual se descubre el autor de un delito cometido o planeado, mediante la
reunién de hechos (o pruebas), si bien también puede suponer la
determinacion, ante todo, de si se ha cometido o no un delito. La investigacion
puede ser reactiva, es decir, aplicada a delitos que ya se han perpetrado, o
proactiva, es decir, encaminada a evitar cierta actividad delictiva planeada
para el futuro” (UNODC, 2010, p. 1).

En este sentido en el 2010 en el estado de chihuahua se crea la Fiscalia
General del Estado de Chihuahua, la cual incluye en su estructura organica el
Centro Estatal de Estadistica Criminal el cual es una direccion general que
organicamente queda bajo el mando del Fiscal General y alberga el C4, areas
de analisis, evidencia digital, policia cibemética y estadistica criminal, en un
esfuerzo por consolidar el Sistema de Informacion Estatal, estar en posicion
de procesar toda la informacién institucional y de inteligencia, para la
generacion de productos que apoyen la toma de decisiones en diversas
vertientes, resaltando el uso de personal administrativo y la creacion de plazas
de analistas tacticos siendo algo novedoso.

En este mismo sentido destacan otros esfuerzos como la Direccion General
de Servicios de Investigacion Cientifica y Direccién de Analisis de Informacion

de la Fiscalia de Guanajuato y dependientes de la Agencia de Investigacion
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Criminal, resaltando la definicién del Analista Criminal en su reglamento
interior articulo 237, el cual refiere “Las y los Analistas de Informacion son
penitos en la rama y &mbito de su competencia, a quienes, consecuentemente,
les aplican en lo conducente las disposiciones asignadas al personal pericial’,
lo cual nos lleva a reflexionar que en esta nueva vertiente de peritos
entendiéndolos como expertos debemos cambiar el paradigma de vincular
forzosamente a los peritos a las areas de Servicios Pericles y Ciencias
Forenses, ya que ahora la figura experta del analista nace como necesidad de
la era de la informacién, uso de tecnologia, procesamiento metodologica de la
misma para su explotacién y uso que ademas puede ser trascendente a un
proceso penal como base probatoria, apoyo a la teoria del caso y generacion
de politicas publicas.

Asi mismo podriamos seguir mencionando algunos otros esfuerzos de
diversos estados, sin embargo, es importante resaltar que en 2018 con la
autonomia de la Fiscalia General de la Republica (FGR), no sélo significé la
sustitucion de dicha dependencia, sino que trajo consigo una serie de
modificaciones en la forma y orientacién de la actividad de investigacion
criminal que, acorde a las necesidades actuales en materia de combate a Ia
delincuencia, se presentan como una gran oportunidad para hacer atender la
deuda de la historia reciente del pais en cuanto a la reduccion de niveles de
impunidad y reduccién de los indices delictivos.

Este cambio sustantivo en materia de investigacion criminal consisti6 en la

modificacién del modelo tradicional de investigacion, aspecto acorde con la
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logica de la instrumentacion integral del modelo acusatorio, y transitar a un
esquema de separacion de funciones, como lo prevé la propia Ley, en lo que
respecta a la investigacion de la litigacion.

En este sentido el nuevo paradigma de la investigacion criminal considera el
analisis de los fendbmenos delictivos bajo una vision holistica y un enfoque
sistémico, con alto grado de dinamismo e interrelacién entre estos dos
enfoques. Lo anterior, en contraste con la vision que enfocaba su perspectiva
en la investigacion caso a caso, lo que metodoldgicamente establecia un limite
natural para poder conocer las expresiones delictivas en todas sus
dimensiones y complejidad de relaciones. Ademas del paradigma de
persecucion del delito donde pareciera que Unicamente se buscan los diversos
tipos de autoria principalmente el material perdiendo de vista el nuevo enfoque
de la Seguridad Publica referido en nuestra Carta Magna articulo 21 “... La
seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacion, las
entidades federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida,
las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir
a la generaciéon y preservacion del orden pablico y la paz social, de
conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia. La
seguridad publica comprende la prevencion, investigacion y persecucion de
los delitos, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los
términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion
sefiala. La actuacién de las instituciones de seguridad pablica se regiré por los

principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
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respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion. ...", donde
resalta la vinculacién y coordinacién de la prevencion y persecucion de delitos
en la contribucion de la generacién de y preservacion del orden publico y la
Paz social, en este sentido resultaria absurdo un modelo tradicional en la
investigacién de delitos en donde no importaria que la incidencia delictiva
siguiera creciendo mientras persigamos y sentenciemos a quienes comenten
los delitos y mas aun, en la Fiscalia General del Estado de Chihuahua se
inician aproximadamente de 70 a 80 mil carpetas de investigacion al afio, de
las cuales solo del 1 al 2% se concluyen en condena, el 6 % en judicializacion
(contemplando conciliaciones y excepciones), 40 % en archivo,
incompetencias, redirecciones y plazos, y aproximadamente el 50% en etapa
de investigacion, que ademas de generar una percepcion de inseguridad a la
sociedad, no muestra claramente que no todas las carpetas o denuncias
tendran una resolucion favorable, contemplando al archivo temporal y las que
no cuentan con imputado identificado conocidas como imputado desconocido.
Por lo anterior es indispensable contar con nuevas estrategias de investigacion
que impacten no solo en la persecucion del autor material, si no también, se
tomen en cuenta las diversas fases del delito, identificando su fin u objetivo, la
vinculacién o transversalidad con otros delitos, los patrones y modus operandi,
etc. Para poder conocer y entender los fenémenos delictivos des de una
perspectiva amplia y sistémica que pemita disefiar e implementar acciones
estratégicas investigativas que ayuden a la contencion y disminucién delictiva

en coordinacion con politicas plblicas preventivas que involucren las policias
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estatales y municipales, buscando la participacién activa ciudadana, sin olvidar
el soporte en tecnologias y sistemas de informacion integrales en busqueda
de una trasformacion digital en concordancia a esta era de la informacién y la

llegada de la web 3.0.

1.3 Politicas publicas en materia de analisis en México.

En el 2010 por parte de Policia Federal en coordinacién con las diversas
instituciones de seguridad publica en las entidades federativas a nivel estatal
y municipal, se impulsa un modelo de Unidades de Analisis con un enfoque
mas policial, respetando el ciclo de inteligencia y en concordancia con la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica buscando la
homologacion de criterios, el intercambio de informacién, con apoyo
tecnolégico de Plataforma México y haciendo una propuesta de modelo de
informacion y perfiles de acceso de informacién, como se muestra en las

siguientes figuras.
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Dutanciones (57

Figura 1. Modelos de informacion. Presentacion de la Secretaria de Seguridad Publica del Gobiemo Federal

2010.

Inteligencia

Investigacion
y Analisis

Operacién
policial

Figura 2. Perfiles SUIC. Presentacion de la Secretaria de Seguridad Publica del Gobiemo Federal 2010.

Aproximadamente en el afio 2017 inician diversos esfuerzos, en primera

instancia a través de la extinta Comision Nacional de Seguridad del gobierno

federal impulso a través de los acuerdos de las conferencias nacionales de
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seguridad publica y a través del Consejo Nacional de Seguridad la politica
publica para el “Fortalecimiento de las Areas de Analisis y Estadistica” y “Red
Nacional de Analistas en Seguridad Publica®, las cuales buscaban homologar
criterios entre las diversas instituciones de seguridad de las diversas entidades
federativas, brindar capacitacion especializada, fomentar el intercambio de
informaci6n y considero lo mas importante, el impulsar la formalizacion de la
implementacién de las politicas policiales basadas en evidencia, donde con
sustentos metodolégicos tanto cuantitativos y cualitativos realizar estrategias

y planes de accién en materia de prevencion.

En donde las capacitaciones solicitaron cuatro perfiles, que combinados
participaran en el disefio, implementacion y seguimiento de estas politicas

policiales basadas en evidencia, dichos perfiles son:

a. Perfil de cientifico de datos.
b. Perfil de analisis cuantitativo.
c. Perfil de analisis cualitativo.

d. Perfil de coordinador de intervencién policial.

Incorporando el método cientifico, analitico y empirico en todos los pasos del

proceso propuesto que se describe a continuacion:
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Identificacién de la problemdtica

Un objetivo especifico medido, ante
durante y después de finaliza

Disefio a partir de un diagndstico
cualitativo y cuantitativo

Implementacién y monitoreo

Evolucién de la intervencié

Figura 3. Proceso propuesto de PPBE.

En materia de procuracién de justicia y en busqueda de la transformacién del
proceso de investigacion, en reconocimiento de la complejidad de llevar a cabo
acciones estratégicas bajo un nuevo modelo de investigacion criminal en
apoyo del andlisis e inteligencia, con la expectativa de alcanzar un alto grado
de efectividad, el Centro Nacional de Planeaciéon, Andlisis e Informacion
(CENAPI) disefi6 diversas lineas de accion encaminadas al desarrollo
institucional e innovacion de diferentes procesos y estructuras, una de ellas
relacionada con la necesidad de coordinar a los actores en su operacién, pero

sobre todo en la alineacion de la orientacion de los trabajos a través de la suma
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de capacidades para el andlisis criminal, tal es el caso de las Unidades de
Analisis, las cuales poseen una alta especializacion y elevados estandares de
calidad para hacer frente a la dinamica delincuencial, pero que habian
operado, hasta el momento, en un modelo de actuacién que no privilegiaba la

orientacion y visién comun.

Estas Unidades de Analisis son un referente de politica publica por los
resultados generados y su contribucién a casos de éxito, a partir de una toma
asertiva de decisiones y de mejoras en la eficiencia en la investigacion del
delito, pero que su coordinacién y operacion orientada bajo criterios de
complementariedad y suma de esfuerzos se habia quedado rezagada como
parte de las prioridades.

Como parte de la estrategia de cambio debemos entender que las 32
entidades que conforman la Republica Mexicana, bajo el modelo de disefio
institucional del Estado Mexicano cuentan con autonomia, han buscado
fortalecer la coordinacién interestatal para atender los diversos delitos del
fuero comtn y federal, sin embargo debe existir un modelo colaborativo con
una vision holistica, que permita entender los fenémenos delictivos su
transversalidad y complejidad geografica, los cuales traspasan fronteras

municipales, estatales e internacionales.
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Por lo anterior se identifica como necesario realizar un cambio en el paradigma
de atencién y actuacién de las autoridades involucradas, a través de la
innovacion en la gestion y flujo de la informacién y, por tanto, en la

investigacion del delito. Y se propone un esquema colaborativo que se muestra

a continuacion:

Analisis estratégico
para |2 toma de
decisiones.

Linsamientos de
Politica Criminal.

Coordinacion
Interinstitucional

e
/ ‘ / Impacto ) Generaciin de
Lineas de
g

Investigacion.

\%‘\‘: FGR \: 3 .

» ¢ W ~

Inteligencia Criminal

.............. Fortalemeents de
12 Teoria del caso.

Unidad de Analisis Criminal (UAC) FGR o rerizeY

Unidad de Analisis de Informacion (UAI) PGJs y FG )
Casos con imputade

desconocido.

Figura 4. Modelo de colaboracién e intercambio de informacién UAC y UAL. Analisis Criminal en México Oscar
Santiago.

Asi mismo existen diversas politicas en materia de capacitacion relacionadas
con el Programa Rector de Profesionalizacion del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica aproximadamente en 2018 se
implementé el Curso De Formacion Inicial de Analistas en Seguridad Publica,
asi como diversos cursos de actualizacion y especializacion a través de Oficina

Internacional de Antinarcéticos y Procuracion de Justicia (INL), del Programa
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Intemacional de Asistencia para la Capacitacion de la Investigacion Criminal
(ICITAP) a través del Consulado de los Estados Unidos Americanos en

México.

1.4 Necesidad de una politica de priorizacién de casos.

Por todo lo antes expuesto es necesario contar con una politica de priorizacion
que permita al Ministerio Publico ser mas eficiente en su labor, apoyado de un
analisis del hecho delictivo, asi como su correcta canalizacién a la unidad
correspondiente para su debido seguimiento y resolucién. La priorizacién de
casos debera permitir la clasificacion de los delitos conforme a sus
caracteristicas relevantes y su forma de comisién que permita desarrollar una
forma estandarizada para la toma de decisién y remision del caso particular a
la unidad correspondiente conforme a la valoraciéon del mismo.
Sugiriendo las siguientes recomendaciones para su implementacién o
desarrollo:
a. Analizar la complejidad de la investigacion y el impacto que tiene la
comision del delito en el estado.
b. Considerar que la politica de priorizacion de casos es dinamica, por
lo que debe evolucionar y adaptarse a las caracteristicas

especificas de la region de implantacion.
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Para la aplicacion de la politica de priorizacion se propone el siguiente proceso
de 5 pasos, iniciando con la recepcion de la denuncia o querella, o bien con
los partes informativos que presumen la existencia de un hecho delictivo, y,

finaliza con la remision de la carpeta a la debida unidad que resolvera asunto.

RN st
Andlisis de la Andlisis sobre

existencia de un resolucion y

heche delictivo canalizacion

7\
9, 9,@

Andlisis de Fin
complejidad de
investigacion e (Seguimiento y
impacto evaluacién)
R TSN R e

Recepcidn de
noticia criminal

Figura 5. Diagrama de proceso de priorizacion.

La priorizacion del caso tiene como objetivo la valoracion del mismo, para
determinar la relevancia y la complejidad de la investigacion. Para la
identificacién de cual unidad o area le corresponde darle atencion, seguimiento
y resolucién. En este sentido los asuntos de mayor relevancia y mayor

complejidad en la investigacion deben ser atendidos y resueltos por la




Unidades de Investigacién Especializadas, los de relevancia y complejidad
media por la Unidad de Tramitacion Masiva de Casos y los de baja relevancia

por la Unidad de Analisis y Decision Temprana.

En este orden de ideas se debera identificar de los casos de delitos de alto
impacto y de mayor complejidad, los que requieran una investigacién a mayor
profundidad para atenderlos a través de una Mesa de Coordinacién para la
Investigacion de la cual hablaremos mas adelante con mas detalle, y en este
momento solo referiremos que se recomienda la participacion de las policias
que hayan conocido previamente del hecho delictivo o primer respondientes,
la célula de policia de investigacion que continuara con el perfeccionamiento
el caso, los servicios periciales, los analistas de informacion y demas
auxiliares, servidores publicos y expertos que puedan colaborar para lograr el
éxito en el esclarecimiento de un posible delito, explotando al maximo los

recursos institucionales de una manera focalizada y estratégica.

En relacién a la determinacién de la relevancia y complejidad de los delitos
para la priorizacién de casos podemos mencionar algunos elementos:

a. Delitos de prision preventiva oficiosa: El primer elemento para

determinar la relevancia y complejidad de los delitos, es el de los delitos

de que el Codigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP)

establece como de prision preventiva oficiosa.
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b. Formas de comisién del delito: Es primordial considerar el estudio de
las circunstancias de la ejecucién del delito, puesto que determinaran

con mayor facilidad y efectividad la valoracién del caso y su posible

salida juridica.
Caracteristicas de ejecucién de un delito
Tipo Caracteristicas Descripcién
La comision del delito se realiza con voluntad
Doloso consciente dingida a la ejecucién de un hecho
Forma de delictuoso.
comision La comisién del delito se realiza sin intencion, por
Culposo imprudencia, imprevisién, negligencia, impericia, falta
de reflexion o de cuidado.
La comision del delito se realiza empleando fuerza
Con violencia | fisica o moral con amenaza de perder la vida, la
libertad, la salud o el patrimonio.
o : La comision del delito es realizada sin el uso de algin
Medio Sin violendia | o de viclencia.
comisivo No se cuenta con informacién o datos de caracter
Se desconoce | estadistico para establecer la forma de accion del
delito.
No aplica Por la naturaleza del delito, no aplica la caracteristica
de forma de accién.
Simple Accién u omision voluntaria en la comisién del delito.
Circunstancia concurrente en la comisién del delito,
Atenuado susceptible por su naturaleza, de aminorar la
responsabilidad y la consiguiente sancion del
inculpado.
Agravado Calificativa del delito que empeora, por sus
circunstancias, la situacion juridico-penal del inculpado.
Modalidad Circunstancia que, no alterando los elementos del
Calificado delito, se agrega al ilicito y agrava la pena establecida
para el inculpado.
No se cuenta con informacién o datos de carécter
Se desconoce | estadistico para establecer la forma de comision del
delito.
No apiica ::ml.ezadeldeub.noaplmlamdedm
Bon e de La comision del delito se realiza con pistola, revélver,
rifle, escopeta o cualquier otra arma de fuego de
fuego caracteristicas similares.
Con arma La comisién del delito se realiza con cualquier
S blanca instrumento punzocortante.
empleadas I otro tipo de | La comision del delito se realiza con cualquier oo
ama elemento distinto a los descritos anteriormente.
No se cuenta con informacién o datos de caracter
o S—— estadistico para establecer el tipo de arma usada.

En este apartado podrian incluirse un rubro por la nueva vertiente de

los delitos cometidos a través de tecnologias de la informacién
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(ciberdelitos) derivado a su complejidad técnica y el incremento de los
mismos, ademas de la facilidad de traspasar fronteras, limites
jurisdiccionales, el alcance masivo de victimas y grandes dafios o
pérdidas ocasionadas.

c. Contexto de la comisién del delito: Se deben considerar elementos

contextuales que deben considerarse para valorar la relevancia.

Elementos del contexto del delito

Variable Descripcién
) La comisién del delito adquiere relevancia por el tipo de victima,
Victima por ejemplo, sujetos en estado de vulnerabilidad, o bien por su

cantidad, ya sean directas, indirectas o potenciales.

La comisién del delito adquiere relevancia por el imputado, por
Imputado ejemplo, cuando cuenta con antecedentes penales, o bien por la
cantidad de los que participaron en la comision del delito.

Por el lugar de comision del delito se convierte en un caso
relevante para las Procuradurias o Fiscalias. La relevancia
Lugar de comisién | geografica se determina por diversos factores, por ejemplo,
lugares en los que haya instalaciones de seguridad, zonas de

Tiempo Por la repeticion de la conducta delictiva en un corto periodo de
tiempo la investigacion de esos delitos adquiere relevancia

Impacto Determinada por el dafio / consecuencias para las victimas,
ofendidos y sociedad.

d. Tipo de imputado: La identidad del imputado es otro elemento a
considerar para determinar la relevancia y complejidad de los delitos,

proponiendo una clasificacion.

Caracteristicas del imputado
Tipos de imputado Descripcién
Se tienen el nombre completo del imputado
Conocido Se tiene el domicilio del imputado o del lugar donde puede ser
localizado

Se tienen el nombre parcial del imputado

Parciaimente : S " :
p Se tiene el domicilio parcial del imputado o del lugar donde puede
desconocido | oot jocalizado
No se tiene el nombre imputado
Desconocido No se tiene el domicilio del imputado o del lugar donde puede ser
localizado
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e. Complejidad en la investigacion: De igual manera deberemos analizar

la complejidad de investigacién de acuerdo a los actos y diligencias que

se debera realizar para la integracion de la carpeta de investigacion.

Caracteristicas de una investigacién

Descripcién

Los actos de investigacion para integrar la carpeta son:
* Preponderantemente realizados por la policia o periciales.
=  Se requiere informacion de acceso restringido
* Alta probabilidad de que la investigacion se prolongue en el

tiempo

= Actos que requieren control judicial

Baja
complejidad

Los actos de investigacion para integrar la carpeta son:
Con una participacion baja de la policia y/o periciales.
=  Se requiere informacién de acceso publico o de facil acceso.
= Baja probabilidad de que la investigacion se prolongue en el

tiempo

f. Procedencia de solucién alterna: Por ltimo, se debe considerar es la

procedencia de alguna solucién alterna.

Tipos de Andlisis de procedencia de salidas alternas
':::“ Sl procede No procede
I. Delitos que se persiguen de oficio;
1. Delitos que se persiguen por 1. Delitos dolosos, o
querella, por requisito equivalente | lll. Delitos patrimoniales cometidos
Acverdo de parte ofendida o que admiten el | con violencia sobre las personas
4 perdén de la victima o el ofendido; | IV. Violencia Familiar
op I1. Delitos culposos, o V. En los casos de que el imputado
lil. Delitos patrimoniales cometidos | celebré un AR por hechos que
sin violencia sobre las personas corespondan a los mismos delitos
dolosos.
I. Que el auto de vinculacién a I. Que el auto de vinculacién a
proceso del imputado se haya proceso del imputado se haya
Suspensién | dictado por un delito cuya media dictado por un delito cuya media
condicional | aritmética de la pena de prision no | aritmética de la pena de prision
del proceso | exceda de cinco afios, y exceda de cinco afios, y,
Il. Que no exista oposicion Il. Que exista oposicion fundada de
fundada de la victima u ofendido. la victima u ofendido.
26




En relacion a la atenci6n, seguimiento, remisién y resolucion de casos
conforme a su valoracién, el servidor publico que realice esta accién debera
considerar algunos criterios una vez que se reciba un asunto para su debida

canalizacion a la unidad correspondiente.

A. Delitos de remisi6n inmediata a la Unidad de Investigacion
Especializada.
La primera propuesta de clasificacion de delitos es la de aquellos que deben
ser remitidos inmediatamente a la Unidad de Investigacién Especializada, para
lo cual se sugiere se presenten por lo menos los siguientes elementos:
Q Delitos que ameriten Prisién Preventiva Oficiosa.
O Que la Procuraduria/Fiscalia considere que, por la forma de comisién,
el delito es de alta relevancia.
O Que sea considerado por la forma del contexto de la comision es de alta
relevancia.
O La identidad del imputado no es un elemento a considerar para remitir
a la Unidad de Investigacion.
O Que los actos, diligencias, acciones y recursos de investigacién para
integrar la carpeta sean de complejidad alta.
O La Procedencia de soluciones alternas no es un elemento a considerar

para remitir a la Unidad de Investigacion.
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En este sentido se podria considerar que los delitos que retinan por lo menos
alguno de estos elementos debera ser remitidos inmediatamente por el Agente
de Ministerio Publico de Atencion Temprana a la Unidad de Investigacion

Especializada que corresponda.

B. Delitos de remision a la Unidad de Analisis y Decision Temprana.
La segunda propuesta de clasificacion de delitos es la de aquellos que pueden
ser resueltos por la Unidad de Analisis de Decisién Temprana, sugiriendo los
siguientes elementos:

Q Que el delito no sea de remision inmediata a la Unidad de Investigacion

Especializada.

O Que el imputado sea desconocido.

O Que el imputado parcialmente conocido no sea individualizado.

O Que sea procedente el acuerdo reparatorio.
Es importante mencionar que los delitos que no se resuelvan en esta unidad
deberan ser remitidos a la Unidad de Investigacion Especializada o a la Unidad
de Tramitacion Masiva de Casos, seglin corresponda a cada caso en

particular.

C. Delitos de remision a la Unidad de Tramitaciéon Masiva de Casos.
La tercera propuesta para la clasificacion de delitos es la de aquellos que
deben ser remitidos a la Unidad de Tramitacion Masiva de Casos, sugiriendo

los siguientes supuestos:
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Q Que el delito no sea de remisién inmediata a la Unidad de Investigacion

Especializada.
O Que el imputado sea conocido.

U Que sean procedentes las salidas alternas.

En este sentido los delitos que por lo menos retinan alguno de estos elementos
deberan ser remitidos por el Agente de Ministerio Publico de Atencion

Temprana a la Unidad de Tramitacién Masiva de Casos.

1.5 Distribucién estratégica de casos.

El tema de distribucion estratégica atiende implicitamente a la politica de
priorizacién y valoracién de casos antes referida, especificando los principales
supuestos para cada unidad interviniente, buscando especializar a los
Ministerios Publicos, Policias Investigadores y Analistas intervinientes en cada
unidad y proceso, sugiriendo las funciones principales de cada unidad a

continuacion:

Unidad de Atencién y Determinacion Temprana.
QO Canalizar a la Unidad de Tramitacién Masiva de Casos.
O Archivo temporal y canalizacion a la Unidad de Imputado Desconocido.
O Canalizar al area de Métodos Alternos de Solucion de Controversias.

O Acuerdo de ratificacién o no ratificacion de la detencion.
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O Remitir a la Unidad de Investigacion Especializada.

Unidad de Imputado Desconocido.

U Reapertura de carpetas de investigacion en donde se dicté archivo

temporal

O Remision a la Unidad de Investigacién.

Unidad de Analisis Criminal.
O Anailisis tactico-operativo
O Anadlisis Investigativo
* Andlisis de la informacién Criminal

Establecer patrones de actuacién en la comisiéon de los hechos
delictivos
= Modus Operandi
= Incidencia delictiva
= Georreferenciacién
= Perfiles criminales
= Organizacién criminal
= Andlisis de evidencia digital

= A través de diversos tipos de informes y productos.

O Analisis estratégico (apoyo a toma de decisiones de mandos)
= Enfoque de fenémenos delictivos a través de investigacion

estratégica y analisis de contexto.
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Andlisis de problemas y administrativos, para el mejor uso de

recursos.

Politicas publicas en materia de seguridad o persecucion penal.

Unidad de Tramitacién Masiva de Casos.

QO Formulacién de imputacién.

Q Suspension Condicional del Proceso.

Q Procedimiento Abreviado.

Q Acuerdo reparatorio.

QO No ejercicio de la accién penal (Sobreseimiento).
Q Archivo temporal.

O Remitir a la Unidad de Investigacion Especializada.
Unidades de Investigacion Especializada.

O Formulacién de imputacion.
O Procedimiento Abreviado.

Q Juicio oral.

En estas Gltimas unidades es importante referir que aun podrian tener un area
mas especializada en materia de litigacion oral estratégica, ya que es muy

distinto un perfil bueno para integracion e investigacion que alguien para llevar

las diversas audiencias.
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En este mismo orden de ideas es necesario conceptualizar graficamente los

porcentajes esperados, canalizacion o flujo de casos y 4reas intervinientes:
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CAPITULO SEGUNDO

FUNDAMENTOS Y TIPOS DE ANALISIS CRIMINAL

2.1 Tipos de analisis.

Es fundamental diferenciar los tipos de analisis existentes en materia criminal.
Ya que la multiplicidad de metodologias y usos de las mismas pueden llevar a
establecer tipos de analisis emoneos dependiendo del tipo de objetivo que se
desee alcanzar en la materia. En este contexto, es esencial que las diversas
unidades, equipos y profesionales que deseen realizar andlisis, tengan
claridades minimas respecto de los enfoques de los principales tipos, que se

describen a continuacién:

Anadlisis Criminal.

El analisis criminal, es el mas amplio concepto, pues posteriormente se
focaliza agregando un calificativo que manifiesta su objetivo y orientacién. En
este sentido, Varela (2012: 2) define el analisis criminal como el “estudio de la
actividad criminal -delitos, infractores, victimas y patrones de ocurrencia- para
descubrir y producir informacién sensible y valiosa que permita investigar y
aclarar delitos, aprehender delincuentes prolificos, distribuir eficientemente
recursos y prevenir la ocurrencia de hechos recumrentes y similares.

Especificamente, implica el estudio de los incidentes para identificar patrones,
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tendencias, causas y efectos. Se enfoca en qué factores intervienen y de qué
forma se pueden abordar para disuadir detener o prevenir un delito. Su
resultado es utilizado por la policia y las instituciones de persecucion penal
para disefiar estrategias especificas, buscando reducir el delito y los efectos
negativos”

Al ser esta una definicion bastante general, es necesario incorporar algunos

elementos que permiten focalizar el tipo de anlisis Yy Su uso:

Analisis Tactico: Seguin la Asociacién Intemacional de Analistas Criminales
(IACA, 2014:4)1, el andlisis tactico “es el andlisis de los datos policiales
dirigidos al desarrollo, a corto plazo, de prioridades de investigacion y
despliegue de recursos. Sus areas teméticas incluyen el anélisis de espacio,
tiempo, delincuente, victima, y el modus operandi de crimenes individuales de
alto impacto, incidentes repetidos y patrones delictivos, con énfasis en una
serie de crimenes. La mayoria de los datos utilizados en el andlisis tactico
provienen de las bases de datos policiales. En este sentido, los procesos y
técnicas incluyen el anélisis de incidentes reiterados, anélisis de patrones
delictivos y vinculacion de imputados desconocidos con delitos pasados. En la
medida en que el "perfil” criminal o el anélisis criminal ocurra dentro de las
agencias policiales locales, se considerard como inherente al proceso de

andlisis tactico, ya que su enfoque se centra casi siempre en una serie de

crimenes”.




Andlisis Estratégico: Segin la Asociacion Intemnacional de Analistas
Criminales (IACA, 2014:4) “e/ an4lisis estratégico es el anélisis de los datos
dirigidos al desarrollo de estrategias, politicas y técnicas de prevencién de
largo plazo Sus temas incluyen tendencias estadisticas, puntos calientes y
problemas. Aunque a menudo comienza con datos de los sistemas de
registros policiales, el anélisis estratégico generalmente incluye la recopilacién
de datos primarios de una variedad de fuentes a través de métodos
cuantitativos y cualitativos. Los procesos y las técnicas del anélisis estratégico
incluyen andlisis de tendencias anélisis de puntos calientes (Hot spot) y

anélisis del problema”.

Analisis Investigativo: Segiin Fundaciéon Paz Ciudadana (2014) el “Andlisis
Cniminal Investigativo es el estudio de crimenes en serie, patrones de victimas
y/o escenas del crimen y de las caracleristicas (fisicas, sociodemogréficas,
psicolégicas y geogréficas) de los modus operandi y de los infractores
asociados a estos ilicitos. Consiste en la identificacion y suministro de
informacién que ayude a establecer la relacion entre la data criminal y otra data
potencialmente relevante para identificar sospechosos, evidencias y
esclarecer los ilicitos. Se vincula a la actuacion de organismos de persecucion

penal y responsables del esclarecimiento y solucién de casos o delitos en

serie, comin o compleja, recurrente u ocasional”.




Estas definiciones las sugiere USAID, asi mismo s L b

por IACA, que no necesariamente son excluyentes solo refieren diversas

especializaciones, como las siguientes:

Anélisis del Problema: se enfoca mas es el analisis de situaciones “crénicas”,
latentes o de largo plazo para la elaboracién o desarollo de estrategias ad
hoc. Se concentra en la identificacion de causas, factores incidentales y/o
determinantes y los efectos. Es mas focalizado en territorios y supone llegar a
identificar la mecanica de los problemas de inseguridad (objetiva y subjetiva)
en grupos vulnerables y de riesgo.

Anélisis de Inteligencia: Criminal o de Informacién se centra en individuos y
organizaciones criminales, en infractores reincidentes, utilizando antecedentes
de fuentes abiertas o cerradas, a menudo obtenidos con técnicas intrusivas,
para apoyar la investigacion criminal y la persecucion penal.

Anélisis Administrativo: es una categoria amplia que describe la entrega de
estadisticas, mapas, graficos y datos utiles para un accionar eficiente y el
adecuado empleo de los recursos disponibles y necesarios, y dar respuesta

también a demandas de servicios, solicitudes de la comunidad y los medios

de comunicacion y

postulaciones a recursos publicos.

Anélisis de Operaciones: se enfoca en el estudio de caso de las intervenciones
con una mirada ex ante / ex post (planificacion / evaluacion), considerando la

cantidad de personal empleado, los procesos de apoyo y soporte, eficiencia y
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. : e ) o
eficacia de los equipos técnicos, Precision de los insumos analiticos, entre

otros recursos organizacionales Permanentes y temporales utilizados, para

establecer si las tacticas fueron acertadas

2.2 Ciclo de inteligencia.

En relacion al ciclo de inteligencia existen diversas conceptualizaciones, sin
embargo, usaremos los referentes a nuestra legislacion la Ley se Seguridad

Nacional y lo que nos indica el Centro Nacional de Inteligencia (CNI) aqui en

México.

De acuerdo al articulo 29 de la Ley de Seguridad Nacional se entiende por
inteligencia el conocimiento obtenido a partir de la recoleccién, procesamiento,
diseminacion y explotacién de informacién, para la toma de decisiones en
materia de seguridad nacional.

La generacion de inteligencia esta orientada a conocer con profundidad todos
los aspectos relacionados con los fenémenos que representan amenazas y
riesgos a la seguridad nacional; como lo son las posibles manifestaciones de
los mismos, su probabilidad de ocurrencia e impacto, las variables que los
componen Y la relacién causal entre las mismas.

Uno de los principales rasgos de la inteligencia es la confidencialidad, lo que

permite evitar que la capacidad del Estado para poner en marcha medidas en
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la materia sea neutralizada. por esta razon, tanto Ia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica como Ia Ley de Seguridad
Nacional, contemplan mecanismos para reservar informacion que pueda

comprometer la seguridad nacional hasta por un periodo de cinco afos

La inteligencia es de especial importancia para:

I.  Alertar sobre riesgos Y amenazas a la seguridad nacional.

Il. Identificar tendencias, Ia probabilidad de la manifestacion de

fenémenos y el impacto potencial de las acciones y politicas en la
materia.

il Aportar informacién estratégica para la ejecucién de acciones, la
elaboracion de estrategias y el disefio de politicas publicas que
permitan disuadir, contener y neutralizar riesgos y amenazas a la

seguridad nacional.

El ciclo de inteligencia es el proceso que orienta las acciones de recoleccién y
procesamiento de informaci6n con el propésito de integrarias en productos de
inteligencia para los procesos de toma de decisiones. El cual comprende
especificamente las etapas de: Planeacion, Recoleccion, Procesamiento y

Andlisis; Difusion y Explotacion; y Retroalimentacion.




Principales fases del ciclo de inteligencia:

Planeacion: Los riesgos y amenazas previstos en la Ley de Seguridad
Nacional, asi como en la Agenda Nacional de Riesgos y demas instrumentos
de politica publica en la materia, constituyen el marco de referencia donde se
establecen las prioridades de |os requerimientos de informacion de
inteligencia, en sus vertientes estratégica, tactica y operativa, los cuales se
traducen en planes de recoleccién que detallan las estrategias a seguir para
cada caso.

Recoleccién: Durante esta etapa se ponen en marcha las actividades de
recoleccion de informacion a partir de diversas fuentes con base en las
solicitudes formuladas durante la fase de planeacion.

Procesamiento y analisis: La informacién obtenida en la etapa de recoleccion
se depura, estandariza y, en su caso, se decodifica con el objeto de presentaria
en un formato util para las labores de anlisis, cuyo propésito consiste en
transformar la informacién en bruto en productos de inteligencia estratégica,
tactica u operativa destinados a satisfacer necesidades de informacion
especifica.

Desde un enfoque multidisciplinario, el proceso de andlisis recurre al uso de
una gran variedad de disciplinas y metodologias especializadas que van desde
la sociologia, antropologia, psicologia, demografia, linglistica, economia,

derecho, ciencias politicas y relaciones internacionales, geologia, estadistica,

matematicas, informatica, biologia, fisica, quimica, entre otras.
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Un aspecto de especial importancia en la elaboracién de los productos de
inteligencia consiste en la claridad con |a que se exponen los aspectos mas
relevantes de la informacion, asi como detectar sus alcances y limitaciones.
Difusién y explotacion: El caracter confidencial de la informacion de
inteligencia, asi como la importancia de remitiria oportunamente a las personas
indicadas, hacen que esta etapa sea de especial relevancia.

Con el fin de garantizar la seguridad de Ia informacién y evitar que caiga en
manos equivocadas, los productos de inteligencia son objeto de una serie de
procesos y medidas de seguridad con el proposito de evitar riesgos durante su
traslado y entrega. Asimismo, durante esta etapa, se pone especial atencion
en hacer llegar la informacion con oportunidad a las personas indicadas antes
de que sea demasiado tarde para los procesos de toma de decisiones.
Retroalimentacion: Un aspecto de gran relevancia para el ciclo de inteligencia
consiste en determinar el grado en que la informacién de inteligencia
proporcionada atendi6 las necesidades de los procesos de toma de
decisiones, 0, en su caso, si las personas a las que se les entrego la
informacion requieren precisar o ampliar la informacion sobre un tema en
especial. Lo que, en consecuencia, da inicio a las actividades de planeacion y

a comenzar nuevamente en la primera fase del ciclo de inteligencia.

En estos conceptos podemos solo remplazar el término “seguridad nacional®
por “seguridad plblica, persecucién del delito, investigacion, prevencion, etc.”,

derivado de lo antes expuesto se puede visualizar la necesidad implicita del
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uso del ciclo de inteligencia y las metodologias de analisis en las instituciones
de Seguridad Publica, debido del uso de Metodologias estandarizadas y base
cientifica en apoyo de las investigaciones, toma de decisiones y politicas
publicas, maxime, al afrontar |a evolucién de los fenémenos delictivos, los
nuevos medios comisivos y uso de tecnologias de informacién, asi como el

gran nimero y diverso tipo de informacién que debemos procesar en nuestra

actualidad.

2.3 Obstaculos de implementacién de Ia inteligencia y una propuesta de un

modelo centrado en el objetivo.

Durante muchos afios, el ciclo de inteligencia llegd a ser casi como un
concepto teologico, sin que nadie se cuestionara su validez. Sin embargo,
actualmente, muchos oficiales de inteligencia no dudan en reconocer que el
proceso de transformacién de la informacién en inteligencia no funciona

realmente como un ciclo.

El principal problema del ciclo de inteligencia es que define rigidamente una
serie de pasos, los cuales constrifien el flujo de informacion. Ademas, separa
totalmente a los especialistas en medios de obtencion de los encargados de
alimentar las bases de datos y de los analistas. Este hecho provoca que, en

muchas ocasiones, sea dificil encontrar al responsable del siguiente paso y
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frae COMO Consecuencia que todos los involucrados evitan responsabilizarse

de la calidad del producto final.

Otro problema existente es que el bucle de retroalimentacion, presente en
cualquier ciclo, brilla por su ausencia, Existe un vacio entre la difusién y las
necesidades iniciales de inteligencia formuladas, debido a que los solicitantes
estan fuera del bucle. Normalmente no existe un procedimiento para que
comuniquen si el producto final de inteligencia satisface sus necesidades o

necesitan que se modifique, sin que este hecho implique el punto de partida

de un nuevo ciclo.

Todo ello es debido al desconocimiento mutuo dentro de las organizaciones
entre el personal de inteligencia y los decisores a los que apoyan, ya sean

politicos, directivos de una empresa, policias o militares.

Todo ello es debido al desconocimiento mutuo dentro de las organizaciones
entre el personal de inteligencia y los decisores a los que apoyan, ya sean

politicos, directivos de una empresa, policias o militares.
Que el sistema funcione depende primordialmente de que los clientes (mandos

o solicitantes) den a conocer sus necesidades. En las estructuras militares

existen procedimientos establecidos para que se produzca. Sin embargo, a
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nivel de los decisores politicos no es asi, ya que las A Reatonds

comunicacion de las necesidades de informacion son mas informales

Es interesante estas reflexiones €xpuestas en un articulo titulado Andlisis
Critico al Ciclo de Inteligencia por José Manuel Diaz-Caneja Greciano quien
liderea una empresa en materia de Ccapacitacion de inteligencia denominada
Inteligencia + Liderazgo, en donde podemos visualizar las similitudes de las
dificultades existentes de la implementacioén de Ia inteligencia entre México y
Espafia un pais desarrollado y en donde la inteligencia forma parte de sus

politicas publicas, donde cuentan con carreras, especialidades y maestrias en

esta materia.

En este orden de ideas, una altemativa al tradicional ciclo de inteligencia, y
que facilitaria el flujo de informacion y la confeccion de un producto de
inteligencia final de calidad, es incorporar a todos los actores implicados al
proceso de inteligencia. Aqui deberiamos incluir a los solicitantes de
informacién, los decisores, los especialistas en medios de obtencién, los

analistas de inteligencia, etc.

Para sumar a todo este personal en el proceso, el ciclo tiene que ser redefinido,
pero no en una rigida estructura organica tradicional, si no de tal manera que
aprovechen los avances actuales en las tecnologias de la informacién para

manejar problemas complejos.

e el



Uno de los autores defensores de esta idea es el autor norteamericano Robert

M. CLARK, que, en su libro sobre analisis de inteligencia, lo denomina

inteligencia como:

Proceso centrado en el objetivo

Este nuevo enfoque del proceso de inteligencia centrado en el objetivo. La
finalidad de este enfoque es disefiar una imagen comuin del objetivo, de la cual
todos los participantes puedan extraer los elementos que necesiten para su
trabajo, y a la cual puedan contribuir desde sus capacidades y conocimiento.
No es un proceso lineal, es proceso colaborativo en red, con todos los

participantes centrados en el objetivo.

ANALISIS
REPUESTAS
INTELIGENCIA

FUENTES DE
PROBLEMA INFORMACION

(CLIENTE) {MEDIOS DE
OBTENOON)

ANALISIS
VAQIOS,
REQUISITOS

Figura 6. CLARK, R. M. Intelligence Analysis: A Target Centric Approach. O.C. p. 14..
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En cualquier operacion de inteligencia el analisis esta implicito, pero no todo
el trabajo es hecho por los analistas. Los clientes (o solicitantes de
inteligencia), asi como los especialistas en obtener la informacién, también
participan. Y lo haran a pesar de que el analista no esté de acuerdo. Esto es

debido a que ambos tienen su particular visién del objetivo, y quieren que esta

se incluya en el producto analitico final.

Sin embargo, alguien tiene que hacer que el proceso funcione
coherentemente, crear y mantener actualizada esa imagen comuin del objetivo,
recibir las necesidades de inteligencia, descomponerlas en requisitos de
informacién que deben ser obtenidos, aceptar las nuevas informaciones e
incorporarias a la imagen del objetivo, extraer inteligencia procesable y
asegurarse que llega al solicitante. Segin Clark todo esto es cometido del
analista, el cual pasaria a desarrollar mas un trabajo de gestion de la

informacién y conduccion de la misma hacia los otros participantes.

Las ideas de Clark tuvieron gran repercusion y han sido el punto de partida de
otros tedricos en asuntos de inteligencia como Wayne Michael Hall y Gary
Citrenbaum, los cuales a lo largo de su libro destacan la brecha existen y la
falta de cooperacion entre los analistas y los especialistas de los medios de
obtencion. Esta realidad conlleva que los medios de obtencion reciban poca
orientacion por parte de los analistas sobre lo que es necesario buscar, donde

buscarlo y cuando buscarlo. El resultado es un despilfarro del esfuerzo de
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obtencion, por un lado, y por otro que no se mejore el conocimiento del
objetivo, con la finalidad de producir inteligencia util (o procesable).

Con un enfoque en equipo, el trabajo es mas interactivo que con el proceso
del tradicional ciclo de inteligencia, ademas de ser mas eficaz para manejar
problemas complejos. Ello se debe a que todos los participantes comparten un
conocimiento comun del objetivo, y son més capaces de identificar vacios en
ese conocimiento.

El enfoque centrado en el enemigo es un proceso mas resistente y flexible,
debido a la colaboracién de todos sus miembros. No hay un solo punto de fallo,
ya que en cualquier momento un miembro de la red puede actuar como
facilitador de informacion, y la responsabilidad final del producto es de todo el
equipo.

Por otro lado, este enfoque es capaz de satisfacer a una gran variedad de
clientes desde una unica base de conocimientos. En inteligencia es normal
que exista un gran numero de solicitantes de informacién para un problema
determinado, y cada solicitante tiene sus propias necesidades. Por ejemplo,
en un momento dado, las Fuerzas Armadas de un pais, su Ministerio de
Economia y el de Asuntos Exteriores pueden necesitar informacion sobre un
determinado pais, por lo que, aunque el objetivo sea comtin, las necesidades

de informacion de cada organizacién son Gnicas.




Las principales ventajas que aporta este enfoque centrado en el objetivo son:

a. Es colaborativo por disefio, lo que facilita el intercambio de informacion
y permite incrementar la confianza mutua y la comprensién entre todos
los participantes en el mismo.

b. Es un modelo que se puede aplicar tanto dentro de la estructura de
inteligencia nacional, como a nivel intemacional, cuando existe un
asunto de intereses comtin a varios paises.

c. Facilita el trabajar con grandes volimenes de informacion, ya que el
enfoque de trabajo en red permite expandir el equipo incorporando
especialistas en las aéreas que sea necesario. La finalidad no seria otra
que filtrar la informacién disponible y desechar la irrelevante.

d. Permite satisfacer mas rapidamente las solicitudes de informacion mas
detalladas, ya que cada vez es mas habitual recibir por parte de los

decisores un determinado objetivo de inteligencia.

2.4 Antecedentes y obstaculos para la implementacion del analisis para la

prevencion y la investigacion criminal.

El analisis delictual se centra en el estudio de los delitos; la identificacion de
los patrones, las tendencias y los problemas; y la diseminacion de la
informacioén que ayuda a las policias a desarrollar tacticas y estrategias para

responder a patrones, las tendencias y los problemas (Bruce, 2010).
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Como en otros campos, la gestién |g informacié,
N es una de las claves
para dar

respuestas a fenémenos de naturaleza Compleja y multicausal como ef d
Mo el delito.

Pero es necesario establecer que los datos -transformados en inform i6
acién por

medio de un analisis ad hoc- por sj solos no pueden entregar orientaci
ciones

concretas para el despliegue de recursos, ni la planificacién de acciones con
sentido, etc., si no se encuentran alineados con objetivos y resultados. con un,
d a
metodologia, hipétesis, razonamientos, Yy conclusiones que pemita
n

desplegar una estrategia de analisis eficaz.

Si bien algunas de los organismos policiales ya cuentan con bases de datos
con series robustas de informacion estadistica, e integran variables
espaciales, temporales, singularizan personas con detalle y pueden ser
visualizadas en mapas geograficos o de redes criminales, esta informacién y
herramientas de \:isualizacibn y analisis no son suficientes para que el analisis

criminal pueda desplegar su potencial, ;Por qué?
Seis factores criticos que obstaculizan el anélisis criminal:

|. Insuficientes herramientas tecnolégicas para el analisis,
Il. Insuficientes capacidades y competencias (ausencia de personal
capacitado),
. Inexistencia de politica integradora entre diferentes instituciones

involucradas,




Iv.  Inexistencia de priorizacion a fayor ge| analisis criminal, segin tipos y
necesidades,

V. Insuficientes (en calidad y cantidad) antecedentes (informacién)
provenientes de las policias, fiscalias y otros organismos nacionales y
locales y

VI Ausencia de una cultura que Promueva la evaluacién de resultados y

el intercambio de aprendizajes al interior de las organizaciones

La falta de capacitacién y conocimiento institucional es un obstaculo a la hora
de promover y desarrollar el andlisis criminal en Ia policia. Otra debilidad
observada es la baja cantidad, casi inexistente, de personal capacitado en el
area de andlisis que evidencian las policias locales. Si bien esto tiene una
estrecha relacion con el modelo de policia adoptado por la institucion, todavia
no existe la confianza necesaria desde el poder politico para que la policia
realice tareas de analisis de la informacion criminal; autorizando sélo las tareas
tradicionales que, por reglamento, debe desarrollar la policia. Un elemento
subsidiario a esto es, también, la baja cantidad de personal de gestion
capacitado en el area y con interés por conocer sobre el tema. Nadie apoya

algo que no conoce (Chelini, 2014).

En el caso de la funciéon investigativa el panorama parece ain mas
complicado. El analisis criminal investigativo y el analisis inteligencia criminal

son dos tipos de analisis que requeriran integracion (en calidad y cantidad) de
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flsjos de informacién (penitenciaria, penal, policial, civi, comercial, etc), al
alero de politicas claras de integracion en sistema de registros compartidos y
accesibles: Oportunidad, periodicidad, estandares de intercambio y reserva,
campos comunes, lenguaje informatico compatible, etc.

Es necesario destacar la falta de personal enfrenado en las diferentes técnicas
y conocimientos necesarios para desplegar un analisis criminal investigativo,
con todo su potencial, considerando que los productos del analisis deberan
ademas ser eventuales medios probatorios para establecer patrones,
hipétesis, conclusiones y recomendaciones validas, desde el punto de vista
juridico, tanto para fiscales y otros actores del proceso penal. Se ha sefalado
que, para avanzar hacia un modelo de trabajo policial guiado por la inteligencia
(Intelligence-led policing, ILP) no sélo se requiere tecnologia y series
estadisticas, sino que la integracién de informacién pertinente gue no esta

disponible dentro de la organizacion (Ratcliffe, 2007:1).

Cada uno de los puntos anteriores genera obstaculos que en mayor o menor
medida afecta las posibilidades de un analisis criminal éptimo. El analisis
estratégico y tactico impacta en esquemas preventivos enriquecidos, basados
en la légica del predictive policing, hot spot policing y evidence based policing.
Para su desarrollo se requeriran nuevos desarrollos, estandares, analistas
entrenados de manera continua, tecnologias flexibles alojadas en el nivel local
y permeabilidad del valor del analisis en la organizacion, entre otros elementos

que se desprenden de la superacion de estos factores.
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Ya que los factores criticos descritos afectan la viabilidad, oportunidad
disponibilidad y calidad del analisis criminal, su corolario, eg decirel despliegue'
de estrategias policiales basadas en I3 evidencia, requerira e desarrollo de
actividades primarias y de apoyo disefiadas en Conocimiento de los nudos
criticos descritos. Una de las mayores debilidades de las organizaciones
policiales es la falta de gestion de los aprendizajes, ya que muchas veces se

buscan soluciones nuevas a problemas antiguos por caminos que ya fueron

recorridos.

En este sentido, es importante relevar el valor del conocimiento adquirido,
como se construye aprendizaje sobre dicho conocimiento y se disemina en la
organizacion, conformando una memoria institucional, que si no es
documentada solo quedara a la memoria y voluntad de algunos pocos que les
toco participar en proyectos o estrategias.

2.5 La intervencion del analisis en la funcién policial basada en evidencia.

La gestion policial para la prevencion del delito esta fuertemente sostenida en
los paradigmas de la prevencion situacional; esquema interpretativo que se
funda principalmente en la ocurrencia de delitos basada en la légica de
oportunidades y recompensas, y de las actividades rutinarias: predictibilidad

en el esquema de confluencia de victimas y victimarios en el tiempo-espacio.
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Medidas que se deben fomentar e a5 Organizaciones para prevenir |
os

tafioe e & procucen, bajo dicha gica apoyadis por el ardals criminal

VI

VIL.

Disefiar esquemas de interpretacién sobre Por qué un tipo de delito de
interés ocurre en un lugar determinado a una hora determinada sobre
cierto tipo de victima (estructura de oportunidades Para el delito).
Planificar el despliegue de recursos, su composicion y pemanencia
basados en el anilisis.

Integrar en el monitoreo local de Ia ocurrencia del delito variables de
contexto en conjunto con gobiemos locales que puedan estrechar la
brecha entre los factores de riesgo y la ocurrencia de delitos.

Realizar analisis prospectivos sobre la base de indicadores disponibles.
Presentar los resultados del analisis con enfoque bottom-up, validando
e integrando el aporte de diferentes niveles y especialidades.
Documentar, registrar procesos y evaluar el resultado de intervenciones
tacticas.

Promover la diseminaciéon oportuna de informacién, planificando con

antelacion los andlisis que seran necesarios.

Esto hace mucho sentido lo afirmado por Townsley & Pease (2002) cuando

sefialan que una debilidad del conocimiento de que unos pocos delincuentes,

tienen por objetivo a un grupo de victimas, en locaciones especificas, es que

sélo es atil a nivel operacional. De esta forma, un eje fundamental debera ser
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integracion de informacion, métodos, técnicas Practicas, entn
' s e otros para
coproducir resultados. 2

Para la elaboracion de una intervencién policial basada en evidencia (IPBE)
debemos conocer los enfoques y tipos de atencién del delito. E| enfoque de la
intervencion permite identificar si la intervencion tendra lugar antes o después

de que un delito de consumo, en donde existen dos principales:

Prevencion: Conocer con anticipacion la probabilidad de una conducta
delictiva disponiendo de los medios necesarios para evitarla. En México se
identifican tres niveles de prevencion:

Q Primaria. Son medidas dirigidas a toda la poblacion para promover
formas de convivencia pacifica antes de la comisién de una conducta
delictiva. Tiene como fin reducir o evitar la incidencia y los riegos a la
comunidad.

O Secundaria. Son acciones focalizadas hacia grupos que registran un
mayor riesgo de convertirse en generadores de delincuencia o, por el
contrario, que pueden ser victimas de ella.

O Terciaria. Son acciones para evitar la reincidencia de personas

generadoras de la violencia, se realizan principaimente a través del

sistema penitenciario.




contencién e investigacion en campo.

Los tipos de intervencion son las acciones policiales que derivan de la eleccion
del enfoque de intervencion y detalla cuanto tiempo dura, dénde se realizaya
quién esta dirigido.

Ademas, permite identificar qué acciones son las mas adecuadas para

emplear en la operacién policial.

A continuacién, se presentan algunas metodologias sobre los tipos de

intervencion:

Tipo de
intervencion Descripcion
Prevencion

Dirigida a la Fomenta practicas de prevencion, autoproteccion, denuncia
ciudadana y uso de mecanismos altemnativos de solucion de

comunidad
controversias; desarrollo comunitario, convivencia y cohesion
social; comprende la participacion, actividades de la sociedad
civil y mejoramiento de acceso a servicios basicos, y el respeto
a los derechos humanos.

Dirigida a Busca reducir al minimo el delito situacional, en relacion al

suprimir la escenario en el converge 1) un objetivo disponible, 2) ausencia
oportunidad de vigilancia y 3) un agresor motivado. Pretende establecer un
inaemenlndelesﬁ:erzoydelrbsgoparacometereldelito, la

reduccién de beneficio y disminucién de provocaciones.
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Reaccié
Dirigida a los Son medidas en contra de a
fadmadores contactos co

e ) rogas, lavado de dinero tréfico de
De . _Consiste en obtener informacion a fravés de
investigacion lljft_)nnaptes. entrevistas y grupos focales cua?\%zn::sa dme mmgg,
en campo vngllat_u:ta Y acceso a Ccamaras, para la toma de decisiones
despliegue operativo. 4
B : Prevencién/Reaccion
Dirigida a Fortalecimiento de las dependencias de

ol ‘seguridad y de justicia a
) niera institucional que permita
hacer mas eficientes los procesos, la elaboracion de los
pnoductos_parz_l la toma de decisiones, la comunicacién entre
actores al interior de la institucion, el intercambio de informaci6n,

instituciones través de una legislacién o

etc.
Dirigida a Se dirige especialmente a los espacios fisicos (sitios especificos,
lugares baqros. cglomas. poligonos, entidades, etc.) donde se concentra
la violencia y actividades delictivas.

Asi mismo es importante referir de manera enunciativa no limitativa las etapas
sugeridas para la atencion a una problematica de seguridad a través de una

IPBE, las cuales son las siguientes:

0 Gestion de la informacion: ;Cudles son las caracteristicas de la
informacion disponible?

QO Disefo: ¢(Qué incidencia delictiva se atendera y cuales son sus
caracteristicas? ¢ Cuales son las lineas de accion (estrategias) para su
atencién? ;Cémo se medira el efecto de la IPBE?

O Implementacion: ¢Cuales son las acciones policiales que haran los

policias en campo? ;Cémo y cuéndo realizaran dichas acciones

policiales?




O Evaluacion: ; Cudles fueron |os resultados obtenidos a] implementar Ia

IPBE? ¢(Cudles fueron [as estrategias que funcionaron y bajo qué
condiciones?

oOtro tema fundamental para Ia implementacion de estos productos o
intervenciones, es la formacién de equipos multidisciplinarios y con un
programa sblido de capacitacion, que sea capaz de ejercer el rol que se le
asigne en el disefio, implementacion y evaluacién de las propuestas de
solucion que se generen. Generando documentos o Ia adaptacion de guias o
manuales que podrian servir como base para que el personal conozca
diferentes metodologias y lo acerque a temas cada vez mas complejos y
necesarios para el fortalecimiento de Ias estrategias operativas.
Adicionalmente, un beneficio de la aplicacién de estos documentos de trabajo
es un incremento en los mecanismos de coordinacion y colaboracién entre el

personal operativo, analistas de gabinete y mandos operativos.



CAPITULO TERCERQ
ANALISIS CRIMINAL APLICADO A |5 PERSECUCION DE pEg
0s

3.1 Principales obstaculos.

Cualquiera sea la institucién donde Se realice el analisis criminal, los
departamentos o unidades de analisis son Prestadores de servicios y. por lo
tanto, componentes de una “cadena de valor”; es decir, el analisis formara
parte de una red o flujo de procesos Que se vinculan con otros componentes
en un sistema de informacién inserto en una organizacién, apoyando la labor
del Ministerio Publico o Fiscalia.

Cémo en ofras instituciones (policias y gobiemos locales), el proceso de
gestién de la informacion es clave para la implementacién de andlisis, ya que
de este dependera la capacidad de las instituciones de transitar de la
“acumulacién” de datos a informacién criminolégica util para encausar u
orientar decisiones investigativas en los Ministerios Publicos o Fiscalias, es
decir, para que el analisis criminal o ciencia del delito tengan la posibilidades
de mejorar o prosperar en la organizacion, el proceso de gestién de
informacion debe tener las condiciones Gptimas necesarias para asegurar

eficacia en la produccién de informacion.

No obstante, es necesario subrayar que los datos por si solos no pueden

entregar orientaciones concretas para el despliegue de recursos y esfuerzos
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perseanorios. si no se vincula a una Planificacién e i i
clara o especifica (persecucion Penal basada e e Vge
n focos, en organizaciones
delictuales, persecucion penal estratégica, efc.), y si ademas no Se encuentra
guiada por un objetivo, una Metodologia, hipétesis, fazonamientos, el estudio
de nuevos antecedentes y la formulacion de conclusiones fundadas que
permitan desplegar un plan investigativo Y Una estrategia eficaz en funcién de
la acumulacion o asociacion de casos Ya sea se trate de macrocriminalidad o
microcriminalidad.
A partir del acervo de conocimiento obtenido de desarrollo del proyecto de
colaboracion entre Fundacion Paz Ciudadana, Ia International Association of
Crime Analysts y Motorola Solutions Foundation existe acuerdo en cuéles son
los seis factores criticos que obstaculizan el analisis criminal y que obligan a
implementar procesos o acciones en los organismos persecutores, ya que la
modificacién de ese escenario intemo generara un fuerte impulso a la eficacia

del andlisis criminal para la persecucién penal:

I. Insuficientes herramientas tecnolégicas para el analisis,
Il.  Débil cultura institucional en la gestion del conocimiento basado en un
analisis criminal, la cual priorice a favor del analisis criminal, segun tipos
y necesidades, lineas de investigacion, enfoques, metodologia y
herramientas para el analisis.
lll. Insuficientes capacidades y competencias (ausencia de personal

entrenado)




IV. Insularizaciéon del analisis (ya sea por limites de jurisdiccién
especialidad o por celo Para compartir informacién)

V. Inexistencia de una politica integradora entre diferentes instituciones
involucradas.

VL. Insuficientes antecedentes o datos (en calidad y cantidad)

provenientes de las policias, fiscalias y ofros organismos nacionales y

locales, necesarios para el analisis criminal.

Estos factores, en opinién de los especialistas, estarian influyendo en que hoy
se observe una “escasa capacidad y debilidad en |a gestién de informacién
para andlisis criminal en los Ministerios Publicos o Fiscalias”.

Estos factores se develan como “criticos” especialmente cuando cada vez hay
mayor consenso en que luego de las reformas de los codigos de procedimiento
penal en cada pais (instauracion del sistema penal acusatorio), en una primera
generacion la persecucion penal se haya centrado en el “caso a caso” ynoen
estrategias centradas en “focos” o “problemas delictivos” que consideren el
contexto. Se ha constatado que existen muchos datos y poca informacién, que
hay una falta de utilizacién de “informacion residual” asociada a casos que hoy
no estan siendo investigados, primando un criterio de eficiencia procesal y no
de eficacia. Esto genera aumento en la percepcion de impunidad y falta de
confianza en los sistemas de justicia —como revela la encuesta LAPOP, en

Zechmeister, (2014)—, y dificulta el fransito desde una
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mirada del delito como suceso tinico 3 yna mirada de la ¢rimi
minalidad comg

ma social y estructural
problema S0cia ral que presenta desafj
08 complementarios
ala

persecucion.
3.2 Mesas de coordinacion de investigacion (MIC)

En asuntos que ameriten una investigacion mas profunda, se realizara la mesa
de coordinacion para la investigacién (MCI), en Ia Que participaran las policias
que hayan conocido previamente del hecho delictivo, asi como Ia célula de
investigacion que continuara con el perfeccionamiento de | investigacion, los
servicios periciales, los analistas de informacién y demas auxiliares, servidores
publicos y expertos que puedan colaborar para lograr el éxito en el
esclarecimiento de un posible delito. Esta mesa la coordinars el policia
investigador que tenga asignado el caso, si se considera necesario, podra

participar el Ministerio Publico.

El objetivo de las mesas de coordinacién de investigacion, es que en estos
asuntos identificados del protocolo de priorizacion y validacién es que, todas
las autoridades que haya trabajado el asunto desde las diligencias
preliminares deben realizar una explicacion del cobmo dénde y por qué llevé a
cabo ciertas acciones para la investigacion. Ademas, con esta actividad, entre
todo el equipo de investigacion debe realizar las recomendaciones para

establecer las hipétesis del caso (siguiendo el método cientifico), las lineas de
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investigacion a seguir y el método a aplicar @ i
Nductivo, dedycti
' ctivo, analégico)

el plan de investigacion, el analisis de fortalezag g
Y debilidades del
asuntoy una

primera version de teoria del caso.

por lo anterior se recomienda que, en |
Coordinacién de

investigacion, se establezca el plan de investigacion Y se definid
nidos los

siguientes elementos:
a. La teoria probatoria para acreditar los elementos juridicos
b. Los hechos que se probaran y que encuadran en la teoria juridica
c. Actividades y diligencias basicas a realizar para logrario
d. Los responsables de hacerlo (quién y en cuanto tiempo)
e. Los insumos necesarios para el éxito en la investigacion

f. Elandlisis de fortalezas y debilidades que representa el caso concreto

Asi mismo se debera definir la primera version de la Teoria del Caso por parte
de la Policia de Investigacion. La teoria del caso es una argumentacién de los
temas que integran un asunto concreto, y debe contener los siguientes tres
elementos:
a. Elementos facticos: narracion cronolégica de los hechos
(Responsabilidad policial)
b. Elementos probatorios: listado de medios de prueba necesarios para

acreditar los hechos (Responsabilidad policial)
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c. Elementos juridicos: hipétesis Normativa (responsabilidad d
A
i, el Ministerio

3.3 Plan de investigacion.

La Investigacion policial partiendo del método cientifico

La investigacién debe partir del método cientifico a través de un proceso
metodolégico, continuo, organizado y especializado que requiere de Ia
aplicacion del método cientifico, para lograr el esclarecimiento de un hecho
delictivo. El Policia investigador aplicara la metodologia que corresponda para
la obtenci6n del antecedente de investigacion, idéneo, pertinente y suficiente

durante el desarrollo de la investigacion.

Por lo anterior, es que, al elaborar el Plan de Investigacion, se utiliza como
base fundamental el método cientifico, el cual se complementa de acuerdo con

el problema planteado; los pasos del método cientifico son los siguientes:

Q Observacion (con los cinco sentidos, revision de informacion existente
y necesidades)
O Planteamiento del problema (siete preguntas de oro de la investigacion)

Q Hipétesis (explicacion condicional)
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g Experimentacion (medio de reproducir o Provocar delibe
eliberadam,

hechos) ente los

O Teoriao principios (resultado final).

| Observacion.

Actividad por medio de la cual se detecta Yy asimila la informacién de

o el registro de los datos, utilizando los sentidos como inst:n:] o
pfindpa' es. Seria el registro mental de actos de investigacion, que sean :::
para el esclarecimiento de un hecho probablemente delictivo. Basicamente

deberemos revisar la informacion existente y necesidades

II. Planteamiento del Problema.
Se establecen interrogantes. El policia investigador al analizar |o que observa
se debe formular varias preguntas, encaminadas a plantear objetivamente el
problema:

O ¢Qué sucedi6?

¢Quién lo realiz6?
¢ Quién es la victima?
¢ Cémo sucedi6 el hecho?
¢Cuando sucedi6?
¢Doénde sucedi6?
¢ Con qué se realiz6 el hecho?

&880 8 8. 0

¢ Por qué sucedi6 el hecho?



jI. Formulacién de Hipétesis.
Es una explicacion condicional que trata de establecer el dega
. o . mollo de hechos
ocurridos, el policia investigador plantea hipétesis como |
as probables

respuestas al problema y se pueden establecer
tantas veces
como sean

. rias para llegar a la correcta explicacion del hecho

v. Experimentacion.

Es el medio de reproducir, descomponer y reconstruir deliberadamente los
hechos cuantas veces sea necesario, a fin de observarlos, comprenderios y
coordinarlos con las experiencias y con las hipétesis establecidas, para ir
perfilando la primera version de la teoria del caso.

Las buenas conclusiones en la experimentacion, daran al policia investigador,
el marco de validez para la comprobacién, a fin de determinar la teoria del caso

inicial.

V. Teoria o Principio.
Es el resultado final, producto de experimentaciones repetitivas, positivas y
generales en el estudio de los hechos. Las teorias aceptadas como validas
pueden formar una primera version de teoria del caso en la investigacion

inicial.




En la mesa de coordinacién de investigacion, |a célula de Investigacion i

con su equipo trabajara en definir la hemamienta (metodologia; fec‘::nm
acciones, responsables, compromisos y entregables), que permita i'dentiﬁ:'
hechos penalmente relevantes, y asi planear, analizar Y ejecutar las accione::

necesarias para esclarecer el hecho.

Acciones por definir en la MCI para estructurar el Plan de Investigacion

En el estudio de caso en la mesa de coordinacién de investigacion, la célula
de investigacion debe abocarse al estudio del caso, con la finalidad de obtener
informacién sobre cuales seran las rutas a seguir que le permita realizar
estrategias para establecer un plan de investigacién, acorde al hecho
investigado. Asi mismo se deben establecer posibles relaciones de causa-
efecto, observando que ciertos hechos ya han ocurrido en el pasado y de los

cuales se buscan los factores que los hayan podido ocasionar.

Metodologia en la Investigacion Policial.

Método Inductivo: La induccién es el razonamiento que parte de fenémenos
particulares y se eleva a conocimientos generales para llegar al
establecimiento de una afirmacién. Es de utilidad en la investigacion policial,

porque parte de lo particular (un antecedente de investigacion) a lo general.




stodo Deductivo: La i
dedUCCIOII es de gran illlpOIlaHCl'a en la investigacsbn
¥

li :ial. ya que desempeﬂa el rol fundamental I ir
para parti de lo
general a lo

particulal’.
Método Analbgico: Consiste en buscar semej
Janzas o parecido de
algunas

caracteristicas de fenémenos, hechos u objetos con otras

Método  analitico:  Consiste en la desmembracién de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos Para observar las causas
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacién Y examen de un hecht;
en particular.

Método abductivo: Consiste en proponer una hipétesis explicativa de los

hechos observados, y lo mas importante introduce una idea novedosa.

La deduccion prueba la necesidad de algo; la induccién muestra que algo es
actualmente activo; la abduccién simplemente sugiere que algo puede ser. La
abduccién elabora una hipétesis explicativa, introduce una idea novedosa; la
induccién solo introduce un valor, y la deduccion desarrolla consecuencias
necesarias a partir de sus premisas. Abduccién e induccion se diferencian,
por tanto, en que la abduccién (también denominada hipétesis) supone algo
distinto a lo que se ha observado y que propone un argumento original, algo

que con frecuencia no es posible valorar directamente, mientras que la



inducci6n infiere la existencia de fenémenos iguales a los ya observados en

casos similares.
Planeacion de la investigacion policial.

A partir de las hiptesis delictivas determinadas de las mesas de coordinacion
de investigacion, se establecen cuales son las preguntas a las que se les esta
buscando respuesta (lagunas en Ia investigacion); esto significa que en el
conjunto de informacién se identifican los vacios que existen en la manera que
van a obtener los datos que la complementan, se debe establecer qué
actividades se realizaran, quiénes lo van a hacer, con qué recursos se cuenta
y en qué tiempo, contemplando lo siguiente:
Q Estudiar los hechos materia de la investigacién
O Definir la actividad o estrategia de investigacién a seguir
QO Establecer quién es el encargado de realizar cada actividad y obtener
los medios de prueba
Q Definir que actos de investigacion se ejecutaran para integrar la teoria
del caso y establecer si requieren autorizacion judicial.

QO Fijar los plazos para cumplir los actos de investigacion
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Las fases para establecer el plan de investigacion poje |
al.

; igacién policial com d ;
La investigacion Prénde un conjunto ge i
actividades %
Secuenciales

icas realizadas para el esclarecimi
y légicas ecimiento de un hechg defis:
delictivo asociad
oa

S riencia y conocimientos del Policia Invesﬁgador

1) Conocimiento del hecho delictivo: Es |3 informacién contenida en |a
denuncia o procedimiento de flagrancia, hallazgo o descubrimiento que
se hace del conocimiento del policia por Cualquier medio, o
circunstancia sobre la comisién de un acto delictivo para' su

comprobacion e inicio de las primeras diligencias por parte de| Policia

Primer Respondiente.

2) Comprobacion del hecho delictivo: Diligencia policial que consiste en la
verificacion directa en el mismo lugar de intervencion: el Policia

Investigador debe establecer si realmente ests en presencia de un

hecho que pueda ser constitutivo de delito.

3) Diligencias preliminares: Conjunto de acciones paralelas o simultaneas
a la comprobacién del delito, que realiza el primer respondiente, con el
objeto de reunir informacion derivada de denuncias, testimonios,
entrevistas, etcétera, relativas al hecho delictivo que se ha suscitado,
para asi poder llegar al esclarecimiento del hecho por conducto de

métodos, técnicas y procedimientos cientificos.
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5)

6)

informacion establecida mediante ¢ Conocimiento del hech

relaciones determinadas, con b o i b .o'y de las
formulacién de hipdtesis delictiva debe estar lib,e’e:uo de 'Ia
suposicion que tenga origen en Perjuicios, sentimientos o "a:a'qu'er
personales de los investigadores que llevan g| Caso, se ort;::ar:s:s
acuerdo con el grado de complejidad, es decir la que ofrezca ma oer
S S e Comprobable; aqui se determinan cua::es

requieren actividad de investigacion especifica y cuales se pueden
descartar.

Planeacion de la investigacién policial: A partir de las hipétesis
delictivas que se determinan en la reunion de Ia MCI, para establecer el
plano de investigacion, se fijan cuales son las preguntas a las que se
les esta buscando respuesta (proposiciones facticas) y de qué manera
se van a obtener los medios de prueba, asi como establecer qué
actividades se realizaran, quiénes lo van a hacer, con qué recursos se
cuenta y en qué tiempo.

Recopilacion y obtencién de la informacion: Es el procedimiento
mediante el cual el policia investigador utilizando diferentes métodos,

acude a las diversas fuentes de informacién que requiera, corroborando

en todo momento la autenticidad de la fuente.



7) Fuentes de informaci6n: Son Consideradas B
O fuentes ge

informacién, o fuentes de Prueba, Ias Personas, ¢q
* “08as 0 lugareg:
, se

clasifican en personas, documentos, antecedenteg Penales, et

g) Manejo de testigos e informantes: Es de Considerar ql: R
situaciones diferentes, el informante se utiliza fundamentalmt:::al <
la obtencion de inteligencia, y el testigo Para rendir declaracign, en qu:i:I

9) La entrevista dentro de Ia investigacion policial:
- Debers efectuarse

hasta donde sea posible, inmediatamente después de cometi o
delito, para que se puede realizar desde |3 investigacion inicial, hasta e
término de la investigacién complementaria_

10) Analisis de la informacién: El policia de investigacion, y el analista de
Informacién criminal, junto con peritos y especialistas, deben realizar un
profundo estudio de la informacién que se ha recolectado, utilizando
diversos métodos y técnicas de investigacion.

11) Desarrollo de la investigacion: De las actividades de investigacion y de
los medios de prueba que se hayan obtenido, surgen resultados y
registros de investigacion; la informacién nueva se analiza de acuerdo
con la ya establecida y con la hipétesis formulada; el desarrollo de la

investigacion es un ciclo que se repite hasta que la informacion se va
depurando, al punto que alcanzamos un conocimiento que nos facilita

avanzar a establecer la teoria del caso inicial.
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3.4 Intervencion del analisis en la investigacion

El area de Analisis de Informacion Criminal, de |ag Unidades de |
. | nvestigacion
Policial, utiliza trabajo de Inteligencia para obtener e| i
Conocimiento resyitante
de la recoleccion, evaluacion, analisis e interpretacion de toda la inf
ormacion
disponible, elevada al grado de certeza, la cual es potencialmente significatiy,
a

para la investigacion policial y la toma de decisiones. | analista de informaci¢,
n

criminal trabaja para:

Q El estudio de incidentes criminales.

O La identificacion de patrones y tendencias delictivas,

O El analisis de los problemas delictivos.

Q La difusién de informacion para el desarrollo de tacticas y estrategias
para solucionar o enfrentar los patrones, las tendencias y los problemas
delictivos.

Como parte del Plan de Investigacion, el area de Andlisis de Informacion
debera ejecutar las siguientes diligencias:

Q Identificacion de informacién relacionada con patrones delictivos.

Q Identificacion de informacion relacionada con tendencias criminales,

con la finalidad de que la policia de investigacion pueda desarrollar
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O Hacer cruces de

politicas de largo plazo, estrategias y soluciones orientadas al trabajo
por objetivos, con el fin de disminuir Ia incidencia delictiva.

La investigacion del modys operandi y las Caracleristicas conocidas del
delito, con la finalidad de determinar quién pudo haberio cometido y
elaborar redes de vinculos.

Pronosticar la comisién de delitos de manera tal que la Unidad de

Investigacion Policial tenga elementos para Ia busqueda y capturar al
delincuente antes de que continge cometiendo delitos.

Q La elaboracién de los reportes o informes.

informacién de los resultados obtenidos de Ia
busqueda en diferentes bases de datos, estadisticas y otro tipo de
informacion requerida para la investigacion.

La elaboracion de tablas, graficos, mapas y reportes para
presentaciones ante la comunidad o para presentaciones en las cortes
de justicia. En el Plan de Investigacion, el Analista de Informacién,
almacenara, ordenars, clasificara, depurara y explotara los insumos de
investigacion que involucre datos, estadisticas o estudios criminales. En
esta fase de la investigacion el analista es quien concentra la

informacion y los datos, para la toma de decisiones.
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4.5 El informe de andlisis y el testimonjq de
lanalista en iui
N Juicio,

La Intemational Association of Law Enforcement i
'génce Anaj

e ysts (IALE|A,
200423) rS0s estandares que ge deben tener Present
| Nte a la ho
de comprender y desarrollar un informe asociada a un angjisi ¢
ISis en cualquiera

de sus tipos.
Q Estandar N° 17.
Productos analiticos deberan acompaiarse ge andlisis ;
datos integrados, juicios, conclusiones Koo
i AL e desa:o" fécomendaciones,
donde corresponda. e .
O Estandar N° 18.
Directrices sobre los productos del analisis. EI analisis incluira los
escenarios alternativos y evitara la sola solucién resultados en su caso,
sobre todo cuando los resultados podrian tener importantes
consecuencias. En el analisis se debe indicar cual es la hipétesis mas
probable, pero a esta hipbtesis se llegara a través del analisis de
diversas hipotesis. También se debe sefalar aquellas hipétesis no

seleccionadas.

O Estandar N° 19.

Plan de Diseminacion. Los analistas deberan desarrollar un plan de
difusion para fomentar el intercambio de los productos con los

organismos cormrespondientes. Este plan debera indicar el nivel de
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g e Ay

seguridad del documento. Serg reyi - o

coresponda Jefatura que

O Estandar N° 20.

haciendohilmpiéenlabrevedadydaridaddeexpresm- 3

Evaluacion de fiabilidad de las fuentes de informacion_

Grado de '
fiabilidad de la Descripcion del grado de fiabilidad Porcentaje

fuente propuesto

~ Normalmente fiable
- Medianamente fiable 50%
Normalmente no fiable <50%
No fiable 0%

Fiabilidad desconocida &?
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Bmﬁnwmmbpuammmdemm,mmsde
En relacién al informe de analisis, es complicado realizar una generalizacion
bqppodemosplamaresmmwdebmmm
y hacer recomendaciones generales.
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Datos de inicio:
O Nombre del proyecto o caso
O Zona/Area
Unidad

Lugar y fecha de emisién

Fecha de termino a las tareas de recoleccion / analis;
IS

a

a

a

O Objetivo del proyecto o caso

O Objetivo de la recoleccion / Analisis
O Objeto sujeto del analisis

Q

Carpeta de Investigacion o Averiguacion Previa
Contenido esencial:

Q Caso

Q Descripcion / sinopsis / resumen del caso (si aplica)

O Actuaciones principales o relevantes (si aplica)

Q Fuentes o recursos utilizados o mas relevantes para generacion de
premisas e hipétesis, con su evaluacién confiabilidad de las fuentes e
informacio6n, para determinad su veracidad.

O Productos de analisis que sean necesarios:

= Consulta de objetivos
= |nforme de ficha delictiva

* Diagrama de red técnica
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Red técnica

Red de vinculos

Estudio de casos / analisis de Casos de j
Nves

_ tigacion,
Intervencion de Comunicacioneg

Panorama criminal o Contextua|

Q Hipotesis / resultados del anglisis fésumen de hallazg
0s

O Consideraciones relevantes / Sugerenciag / Conclusioneg

Datos de cier®:

O Anexos

O Nombre y firma del Analista emisor

O Pie de pagina con numeracion indicando |3 totalidad de Paginas, fech
’ a,

hora y datos relevantes de area e identificador de informe

informe de analisis.

En este mismo sentido desde un enfoque no Casuistico, pero de gran

importancia para la persecucién de delitos podemos generalizar algunos

productos esperados de una unidad de analisis criminal. Es deseado que el

personal que frabaja en las unidades de analisis criminal sen capaz de llevar

a cabo una reflexion critica de los antecedentes que recibe, que pueda

producir reportes y comunicar sus resultados a autoridades correspondientes,
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tanto al interior de la fiscalia como ge otres inat:
instituciones publicag
, de

organismos civiles y a la comunidad en general, como también ge g
enerar log

siguientes productos (Sudrez y Serrano, 2009):

Q Informes periodicos del comportamiento de los principales delitos
registrados (monitoreo de los principales focos delictuales).

O Diagnosticos sobre las principales problematicas puestos en una
perspectiva estatal y/o nacional (en base 3 las competencias
jurisdiccionales).

Q Caracterizaciones de los fenémenos de seguridad Y convivencia que
afectan a teritorios focalizados comparadas también con el estado y el
pais.

Q Identificacion y analisis de factores de riesgo de cometer actos
violentos.

Q Identificacion de las zonas mas afectadas por un delito en un territorio
(georreferenciacion de delitos).

Q Priorizacién de problematicas que se deben atender (caracterizacién).

O Propuestas de politicas y/o planes de persecucion e investigacion que
atiendan las necesidades identificadas.

Q Informes de seguimiento a las medidas tomadas y los cambios

generados por las intervenciones propuestas (evaluacion).
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De acuerdo a perfiles de competencias, ge debe conformar un equi
PO capaz
de realizar |as tareas antes mencionadag En este Contexto
» S€ describe a
continuacion el producto esperado, asj como las atribucioneg Y competenci
as
profesionales con las cuales debe contar e analista:

Atributos / funciones de

Producios esperados

analisis

* Informes periddicos

Recopilar y gestionar datos ‘ :
" Diagnésticos sobre problematicas
Consultar y validar informacién e Caracterizacion de fenémenos
Analizar datos * Identificacion y factores de riesgo
* ldentificacién de zonas criticas o mas
Diseminar resultados afectadas
* Priorizacién de problemas
Desarrollar estrategias | Propuestadepolltitasyplanes de
adecuadas ' persecucién
- = Informes de seguimientos de las
; intervenciones
Evaluar y retroalimentar . Actualizacién del diagnéstico y
% determinacion de nuevos escenarios
! y prioridades.

Informe de inteligencia.

En la fase de difusion del ciclo de inteligencia consiste en la distribucion y
puesta a disposicion del documento creado al cliente o demandante de la
informacién o, por iniciativa propia del analista, al responsable de su area o del

P S A
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ici o :
senvicio, de modo seguro. Es conveniente que muchos tipos de d
- ' ocum
sometidos a los niveles mas bajos de proteccion se difund o
. Ndan también de
manera horizontal entre otros analistas y departamentos, con | d
' N de facilitar

|a circulacion de informacion elaborada en beneficio del -
e datos.

En el caso particular de Espafia, el CNI (Centro Nacional de Inteligencia)
genera tres tipos de documentos en relacion a inteligencia:

O Informes: constan de entre 100 y 200 paginas, se remiten con
periodicidad diversa y para su elaboracién se emplean varios meses.
Abarcan temas de caracter mas estratégico y se basan en la reflexion,
revisién, coordinacion y juicio, estos se convierten en el bagaje con el
que algunos decisores afrontan ciertos temas de largo plazo.

O Notas generales: constan de entre 2 y 3 paginas y versan sobre temas
concretos y de difusion semanal sobre asuntos que sigue el CNI y que
corresponden a necesidades expresadas por el politico o mandos.

O Notas especificas: cuando la urgencia de la situacion asi lo requiere, se
producen notas con una cadencia de entre 2 y 6 horas. Se basan en lo

ajustado de los hechos y la rapidez para suministrarlos al decisor

politico o mando.



e cuanto. al. wf‘ten'do del informe es conveniene tener presentes |as
siguientes indicaciones:

a. Todas las conclusiones deben estar ba
siguiendo la légica de enunciados S N e

; + € deben evitar jos entimemas
(supresion de las premisas por Considerarse obviag o implicitas en e
enunciado) y las falacias (errores en el razonamiento).

b. Separar los hechos del analisis. Separar el qué, cuando, dénde Y quién
del por qué y para qué.

c. Ser ordenado y esquemético para facilitar |a lectura del informe por
parte del decisor. Dar recomendaciones antes que justificaciones,
preguntas antes que explicaciones y conclusiones antes que detalles.
El analista no es un escritor de novelas de misterio. Lo bueno si es
breve, es dos veces bueno.

d. Escribir el informe de tal forma que sea fcil de leer y de escuchar.

e. Evitar los acrénimos. El decisor no tiene por qué estar familiarizado con
el lenguaje técnico de inteligencia.

f. Usar graficos si se considera util para hacer mas clara y comprensible

la informacion del decisor.

En relacién al estilo es referencia casi obligada el Manuel de estilo de la CIA
(Agencia Central de Inteligencia), preparado por el Directorio de Inteligencia
como un estandar para todos los analistas de la agencia. Como complemento

también pude consultarse The Analyst's Style Manual elaborado por el
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Mercvhu""t College y el Institute for Inteligence Studies E
. - Entre ofras Cosa
contiene consejos sobre el uso de determinadas Palabras, ¢ s
+ € uso de |5

acion en el texto, los acrénimos ;
puntu Y abreviaturag yelu
SO de frases cortag

y lavoz en activo en lugar de pasivo.

En cuanto a la estructura, segin el manya| ¢ entrenamiento de analisis
(Analysis training handbook) de la CIA ((Agencia Centrg de Inteligencia) el
parrafo de piramide invertida es una de las estructuras basicas a tener'en
cuenta cuando se trata de redactar un informe. Donde cada parrafo debe
comenzar con el nicleo de una afirmacién seguida de las frases de mayor a
menor importancia o de la generalidad al detalle. Coloquialmente decimos que
un parrafo debe iniciar con una explosion y acabar con un murmullo, asi mismo

cada parrafo debe contener un solo punto principal y los restantes deberan
redactarse en otros parrafos.

El método de la piramide invertida tiene tres versiones diferentes segun el

sustento o soporte que se busque dar a las afirmaciones principales:
La primera versioén sitia al comienzo del parrafo las evidencias, que son las

que soportan la afirmacion principal en orden decreciente de importancia y al

final del parrafo, si es necesario, la informacion de contexto.
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La segunda version sitiia al comienzo gey Pérrafo |3 afimacion pyj

. : ) Nincipal que

es la idea y razonamiento mas importante, seguido de g
Zonamientos

secundarios en orden decreciente. Estos glfimes nomaimente sq
N conjeturas

o interpretaciones y por eso es conveniente dejar m
Uy en claro con fra
ses

como “en mi opinion”.

La tercera version es una mezcla de las dos anteriores donde la afi 6n
. maci
principal del parrafo es seguida de razonamientog Secundarios y la informacié,
acion

contextual.

La difusién de informes de inteligencia no es final del proceso, ya que los
resultados obtenidos permiten replantear conclusiones obtenidas con las
acciones determinadas en la fase de planeacion e incluso condicionan los
futuros procesos de recoleccion. Henry Kissinger, Secretario de Estado de los
Estados Unidos, decia que desconocia que productos de la inteligencia
necesitaba, pero que los reconocia cuando los veia en la mesa de su

despacho.
El testimonio del analista en juicio.

En relacion al testimonio del analista en el juicio, es derivado del apoyo y la
coadyuvancia en casos de investigacion a través de los informes de analisis

investigativos, en los cuales se procesa y analiza informacion para apoyar
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jineas de investigacion, fortalecer vinculos y relaciones entre |
0S sujetos

relacionados, asi como la identificacion de patr
ones, modus operandi

identificacion de personas, historial delictivo etc.

Es importante referenciar que con anterioridad de definia al documento emitido
por un experto (perito) como dictamen ya que este fungia como prueba, a
través de la opinién o juicio técnico de manera escrita, en este sentido y a
manera de analogia, en el sistema penal acusatorio, la prueba es el testimonio
del experto, entonces el documento generado si bien es de gran importancia
en la integracion de investigacion, considero lo mas apropiado llamarle

informe.

Y el analista puede ser presentado como un experto en analisis criminal al

igual que se presentan un perito.




CAPiTULO CUARTO

La finalidad del analisis criminal en los ministerios Publicos y fiscalias de
América Latina no es el esclarecimiento de yn Caso, sino apoyar e
esclarecimiento de muchos casos archivados o que no prosperan por falta de
antecedentes, en realidad también por falta de anlisis y de busqueda de
vinculos. En la base de este enfoque est4 Ia regla de Pareto (20:80), es decir,
ue el 20% de los infractores o delincuentes generan el 80% de los delitos que
:I sistema llega a conocer via denuncia o reporte (notitia criminis). Es decir,
tiene mucho mas sentido —desde un punto de vista de economia procesal e

tigativa concentrarse en delitos recurrentes e infractores prolificos,
inves

pecialmente que afectan a la mayoria de las personas.
es

hace reflexionar en relacion a la necesidad de areas de
Esto nos
procesamiento un repositorio Unico de informacién evaluada y depurada,
i con
o i i ntre los
derivado de estar en posibilidades identificar los diversos vinculos e
riva

ms ms'

de informacion:



. Sujetos activos del delito: identificangg € individyaj;
- o IZandolos, alias,
media filiacion, nacionalidad, nombre, fechg de nacimient
ento, reg

istros
b. Elementos Comisivos: caracteristicas de armas, vehj
: Culos dispositiy
' 0s
electronicos, tecnologias de la informacién_
c. Modus operandi: Identificar las Caracteristicag vinculatoriag con otro
otros
casos del modo de operar, como es Ia ubicacion geografica cantidad
i a
de sujetos, violencia, agresiones, vestimenta, tomando en cuenta es

tipo de uso de los elementos comisivos antes referidos etc

En nuestra actualidad la captura de datos no es prioridad en las instituciones
piblicas, es visto como una carga adicional derivado del gran cumulo de
trabajo y saturacion de funciones, en donde la Fiscalia General del Estado de
Chihuahua, no es la excepcion y es necesario retrabajar, buscar informacion
en los sistemas pero validar manualmente con las areas duefias o
generadoras de la informacion, lo cual dificulta en gran medida el poder
identificar patrones y vinculos de manera sistematizada, ademas que mucha
de la informacién no se encuentra en los sistemas, es necesario indagar de
manera manual en diversos anexos ya sean digitales o fisicos para poder

localizar datos de interés como los referidos con anterioridad.




42 De la reaccion a la proactividad.

Muchas veces se asume que la investigacion Criminal Y la accign

son siempre posteriores a la ocurrencia de un ilicito, Si bien eg ::see:m:
excluye 1a posibilidad de innovar Promoviendo |5 Proactividag, E|'ané|isis
criminal estratégico y de inteligencia criminaj colabora en yng Mmayor capacidaqg
de anticipacion. Entonces, no se trata exclusivamente ge asegurar una
persecucion penal eficaz, sino también en que el andlisis criming €s, en
esencia, un generador o motor para la proactividad en las Organizaciones, ya

que persigue constatar qué esta ocurriendo o qué ha ocurrido.

Se remite a los procesos, técnicas y productos que proveen de informacién
para apoyo de la misién de las insfituciones, entonces también apunta a
advertiry evitar que ilicitos y amenazas o situaciones que generan inseguridad

en la poblacién sigan ocurriendo.

Como se ha destacado, el esclarecimiento de un Gnico suceso criminal nunca
tiene verdaderamente impacto en la estructura de oportunidades de los delitos.
La capacidad de volver atras y focalizar los riesgos y amenazas del lugar, en
una perspectiva holistica para evaluar el dafio social que produce la
Criminalidad, puede permitir estrategias para prevenir el crimen en un amplio

Pectro, mas que resolver un hecho que ya ocurri6 (Ratcliffe, 2008:8).
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s decir, Ia estrategia de persecucion puede obedecer también a yn fin d

contribuir a |a seguridad publica via el disefig Y la ejecucion ge acciones u:
oueden bloquear la actividad de delincuentes prolificos impidiendo ilicitosqen
el futuro inmediato y que normaimente obedecen 5 ipologias diferentes de
delincuencia organizada (grupos delictual, bandas y Organizaciones mas

complejas).

De esta forma, el analisis criminal puede ayudar a yn mejor perfilamiento de |a
estrategia persecutoria en conjunto con la policia, ya que aporta elementos de
juicio para reducir el delito, porque aumenta la tasa de esclarecimiento en
todas las fases del proceso (desde un diagnéstico hasta la investigacion de
casos, pasando por el monitoreo y evaluacion de las estrategias

implementadas), o bien porque se enfoca en apoyar por via del analisis

administrativo el cumplimiento de las funciones de una institucion.

Lo antes descrito esta intimamente vinculado con el tema anterior, en la
identificacion de vinculos y patrones atendiendo a la regla de Pareto. En este
mismo orden de ideas es necesario un cambio de paradigma como se ha
mencionado en diversas ocasiones en relacion que pareciera absurdo pensar
en un impacto de mitigacién o contencién cunado se hace una persecucion
casuistica y en busca Gnicamente de autores materiales, sin tomar en cuenta
la cadena delictual de los beneficios, ofros intervinientes y la finalidad o

motivos del delito.



43intervencion del analisis estratégico para el disefio de poiticas PUbij
Ublicas.

La inteligencia y el analisis estratégico Proporciona una visign mas amplia de
las habilidades, fortalezas, debilidades Y tendencias de las empresas
criminales. es un juicio informado sobre el cual se extraen conclusiones sobre
futuras actividades delictivas. recurre al analisis Que se utiliza para |a
planificacién a largo plazo. analiza el posible impacto de la aplicacion de la ley;
permite a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, tomar

decisiones informadas sobre presupuestos, recursos y politicas pblicas

protocolos o planes estratégicos.

El objetivo final de todos los tipos de andlisis e inteligencia, particularmente el
de la inteligencia esftratégica es impactar en la mitigacion, reduccion y
contencion de los crimenes. En este sentido, generar conclusiones sobre
datos blandos (subjetivos) que necesariamente constituyen inteligencia
criminal puede generar cierto grado de incertidumbre en estos juicios
(hipotesis, estimaciones, escenarios o conclusiones), por lo tanto, la
inteligencia no produce una certeza absoluta y debe ser vista como una

herramienta para los tomadores de decisiones, no como la ltima palabra.
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Figura 7. Principales aplicaciones del analisis estratégico.

Avanzar hacia una inteligencia estratégica pasa, ademas de por comprender

los escenarios, por tener claro cémo realizar el procesamiento y la fusion de

los datos disponibles de las multiples e ingentes fuentes de informacion. La

necesaria fusién de informacion que genera se referiria, por tanto, a |:s
medios, no al fin, y ha de incluir toda una serie de técnicas como rec::aasdI 6:
sensores para la gestion de datos, recopilacién de datos con la mte:a e
Maquina-persona, optimizacion organizativa o el analisis de datos

Volumen,



£ e informacién a alto nivel eg €N gran parte intuitiva Para los ger

mancs, Pero es un formidable retg Para |og sistemag infonnéti(:oes
combinando técnicas de analisis automatizadog con | visualizaci;
toractiva especificamente disefiada Para dar apoyg 3 analistas y 5 decisores
oolicos, se deberia conseguir una interaccién entre los objetivos del decisor
poliico con datos reales para una efectiva comprension, fazonamiento y toma

de decisiones sobre la base de enormes Yy complejas bases de datos

En este sentido es importante considerar algunos conceptos que se

consideran basicos para un analisis estratégico:

a. Enfoque integral de las diversas dimensiones de Ia seguridad.
b. Coordinacién de la administracién publica y con la sociedad.
c. Eficiencia en el uso de recursos.

d. Anticipacion y prevencion de las amenazas y riesgos.

e. Resistencia y recuperacién de sistemas e instrumentos.

En relacion a las amenazas y riesgos de un estado como Chihuahua en Ia

actualidad de nuestro pais, podriamos enlistar algunas:

|l Crimen organizado.
I Inseguridad econdmica y financiera.

. Proliferacién de drogas y armas.
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Ciberamenazas.
Flujos migratorios no controlados.
Vi Conflictos derivados del uso del agua y sequia.

Vil incremento en la incidencia delictiva,

Vill. Dispersion poblacional y conflictos derivados |3 Zona serrang

Por todo lo anterior podemos percibir la gran importancia de contar con 4reas
de innovacion y planeacion estratégica en |a estructura gubemnamenta
representada por lo tres poderes y en los tres ordenes de gobiemno, no solo en
las 4reas de seguridad publica, buscando una visién sistémica para Ia
identificacién de las posibles causas de los problemas derivados de los riesgos
y amenazas identificadas para la busqueda de politicas publicas integrales que
puedan impactar en la contencién y solucién paulatina de los principales

problemas sociales.
4 4 Perfilacion geografica.

La perfilacion geografica se encuadra en el conjunto de técnicas y
procedimientos desarrollados en paralelo, pero al mismo tiempo con una
estrecha vinculacién a la perfilacion criminal. Esta, a su vez, se puede definir
como el andlisis de la informacion obtenida en la escena del crimen, la
victimologia, los hallazgos forenses y el modus operandi y firma de la persona

Que comete un delito, con la finalidad de obtener la maxima informacion
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sosible sobre ella (personalidad, Motivaciones, Creencias, varigp)

; ables
demogréﬁws“,), todo ello con el objetivo Ultimo de facilitar gy detencion o
antes posﬂ)'e

Cualquier detalle puede ser relevante a la hora ge realizar un perfil criminal,
desde la seleccion de la victima hasta e tipo de ama empleada o la
localizacion de las heridas. En consecuencia, cada accion realizada u omitiga
por el delincuente ofrece informacién sobre este. Por ejemplo, un homicidio en
el cual la victima presenta la mayoria de heridas en Ia cara Puede sugerir, a
priori, que el agresor tenia un fuerte vinculo emocional con ella. Por otro lado,
el hallazgo de un arma oportunista obtenida en funcién del momento y lugar
donde ha tenido el ataque y abandonada en la escena del crimen nos puede
guiar hacia un acto no planificado. Pero en contra de lo que sugiere el
imaginario popular, todas las conclusiones alcanzadas mediante la perfilacion
criminal estan sustentadas en estudios empiricos y tedricos constantemente

actualizados, y no en la simple intuicién del perfilador.

La perfilacion geoespacial se nos revela en este contexto como una
herramienta clave para dar sentido a informacion susceptible de ser analizada
mediante procesos que incluyen la estadistica, con el objetivo de facilitar una
mayor efectividad y rapidez en la investigacion. Para ello es fundamental que
la recogida de informacion sea sistematica, actualizada temporalmente y

almacenada de forma estructurada; en este sentido resulta clave la creacion y
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mantenimiento de bases de datos asociados g Contenidos

fisicos y SOciales
e los delincuentes, en su conjunto, realizan g, _
n de

un entomo fisico determinado que lo facilta, impide o Promueve la motiyagi
acion
para su eject cion. Por otra parte, el manejo de dicho entomo por el delincyent
e

y su grado de conocimiento o dominio del mismo resultaran Cruciales
en

algunos tipos de crimenes.

Aligual que el mapping, el analisis geoespacial cumple una funcién preventiva,
al facilitar la localizacion fisica de los actos criminales, pero ademas facilita el
trabajo de las unidades de investigacion policial al facilitar numerosa
informacién adicional susceptible ser aportada posteriormente al sistema

judicial.

La ayuda que proporcionan estas técnicas y procedimientos se sitiia dentro
del contexto de inteligencia policial, la cual tiene como objetivo la agilizacién y
mejora de los procesos de investigacion criminal mediante el desarrollo de
técnicas y métodos estadistico-mateméticos que sirvan de apoyo a las

distintas unidades especializadas.

La perfilacién geografica, como ya se ha dicho, trata de determinar el lugar
mas probable donde se encuentre la base del agresor, y en un sentido mas
ampiio comprender sus movimientos sobre el espacio fisico a partir de su

Goncepcién psicolégica, ayudando a los cuerpos policiales a priorizar
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esfuerzos €n Sus investigaciones. En Consecuencia, ¢ Objetivo fingj
prioritario de a perfilacion geografica es conseguir la detencign deuna ra y
£l mapping, por su parte, deja a un lado Ia comprension de Jos movir:i::: ’
de un individuo para centrarse en el estudio de I3 criminalidad de |a pob|aci6:
Los primeros estudios relacionados con el mapping datan de los afios 1830 er.\
Francia, realizados por Guerry y Quetelet. Estos estudios tenian como objetivo
el andlisis estadistico de la criminalidad, pero sus autores observaron que esta
era mayor en las zonas mas concurridas, Y Que variaba en funcion de la

estacion del afio, de lo que concluyeron que la criminalidad tiene tendencias

dependientes de la geografia y el tiempo.

La informacion mas relevante para los mapas de criminalidad suele ser la
fecha y hora del delito, el tipo de delito y la localizacién fisica concreta del
mismo. La localizacion permite situar cada delito en el mapa, mientras que la
fecha y la hora permiten estudiar la criminalidad por franjas horarias e incluso
por etapas del afo. De este modo, se obtiene un mapa por horas que permite

conocer en qué zonas y a qué horas se cometen mas delitos del tipo estudiado.

Esto nos lleva a involucrar teorias criminologicas en tomo al analisis espacial
y mapas delictivos, tomando en cuenta la criminologia ambiental para
fortalecer las bases cientificas del entendimiento de un fenomeno delictivoy a
Su vez estar en posibilidades de desarrollar e implantar estrategias ad-hoc. El

Principal objeto de interés de la psicologia ambiental en su aplicacion al
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andlisis del crimen (criminologia ambiental) |o Constityy
€ el

: escenari
crimen, © lugar y iempo en que este tiene lugar. Es decir, ¢ i
@

foco se sitga en
enfoque tragicig
. nal
en los antecedentes del delincuente ylas influenciag sobre sy ca
: ITera criminal.
Una de las fuentes basicas para las propuestas de los Brantingharm ‘
T BEX ’ . es lateoria
de la actividad rutinaria (Routine Activity Theory) Basada en las teori d
asde la

ecologia humana, Ia TAR constituye una aproximacion al analisis del crimen a
partir de la idea de que, al igual que la mayoria de lag demas actividades que
lleva a cabo una persona, la mayoria de los delitos se restringen a unas pocas
areas, bastante limitadas, en las cuales dicha Persona se mueve durante sus

actividades diarias (dénde vive, trabaja, socializa, etc.).

Las personas tendemos a visitar de forma repetida los mismos lugares, y al
hacerlo también tendemos a viajar siguiendo las mismas rutas. De aqui se
deriva el concepto de espacio de actividad (activity space): el espacio familiar
(awareness space) por el que cada persona se desplaza habituaimente,
compuesto por nodos de actividad (su casa, el lugar de trabajo, lugares de
actividades sociales) y las vias de conexion entre ellos.

Asi, las rutas entre puntos que las personas visitan regularmente influyen
sobre la localizacién de ofras actividades, ya que deciden llevar a cabo esas
ofras actividades a lo largo de dichas rutas, y ademas su conocimiento de la
zona se incrementa a medida que se desarrollan sus mapas mentales.
Algunos nodos de actividad pueden ser compartidos por muchas personas

(como las escuelas o los centros comerciales), en tanto que otros son mas
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pueden también ejercer dicha funcion.

Con frecuencia el punto de anclaje del delincuente se denomina home base
(HB), y es el lugar en el que habitualmente Comienzan y finalizan todos los
desplazamientos para cometer los delitos. Conviene sefalar que algunos
criminales son personas sin techo, o se trasladan con tal frecuencia y en ta)

manera que en realidad carecen completamente de punto de anclaje.

Cuando de crimen se trata, se denomina «espacio de bisqueda» (search
space) a la parte del espacio familiar que contiene solo aquellos lugares que a
juicio del delincuente superan el umbral de provecho y seguridad. Por su parte,
el erango criminal» (criminal range) es la zona o circunstancia genérica dentro
de la cual un delincuente lleva a cabo su crimen, su «zona de confort». Las
dimensiones del criminal range pueden depender de la geometria general de
la ciudad o de las rutas que el criminal ha tomado con anterioridad. Finalmente,

el conocimiento espacial que posee el delincuente alrededor de su base suele

denominarse «rango de la vivienda» (home range).
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r

segun la teoria del patron en el crimen (Crime Patter, Theory, cpT), o

en el que resulta mas probable que tengan lugar los crimenes es aq;:l i

o zona donde el espacio familiar del delincuente se solapa con |5 exis:::io

de oportunidades adecuadas para delinquir. De formg ke tOdz
delito requiere que coincidan tres circunstancias: un delincuente motivad;) una
victima accesible y la ausencia de un protector adecuado. En esta |inez;, los
KT 0 solapan los espacios de actividad de numerosos

delincuentes son los que presentan mayor probabilidad de convertirse en un
«punto caliente» (hot spot).

45 Persecucion penal estratégica.

La persecucion penal estratégica constituye una politica criminal que tiene por
objeto definir los hechos criminales que se van a perseguir, partiendo de una

selectividad racional: el grado de afectacion social de la conducta y el analisis

de patrones delincuenciales.

Durante mucho tiempo se ha constatado que el sistema de justicia y, en
particular, el Ministerio Puiblico y la Policia, trabaja en la logica de caso por
caso aislado, sin realizar conexiones entre uno y otro. Esta logica del caso por
caso impedia ver los fenémenos criminales que se estaban produciendoy que
Muchos de ellos eran productos de los mismos agentes 0 aprovechando las

i acion i nal eran
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. de observar los grupos o estructuras crir;
. estructuras Chiminales, ylas formag en qu
gstos operaban u obtenian sus beneficiog €Condmicos. :

- cion penal estratégica se nutre tanty de la teoria de | I
Hersecu : Policia

srientada a problemas (modelo de policia Comunitaria) de Herman Goldst,
stein,

como de las teorias de prevencién situacional de Ronald Clarke
De la teoria de orientacién a problemas fecoge la idea de aborg
ar los

problemas en conjunto, buscando soluciones globales Sistematiza |
- za los
fenomenos, buscando sus causas profundas y tratando de encontrar patrones

Asi, esta orientada a dar resultados concretos a la comunidad.

Se deja por un lado las situaciones de mera administracién de mesa para

abordar una gestion de evaluacion por resultados, en donde los operadores
de justicia deben ser responsables por resolver los problemas criminales de la
comunidad. Resultan irrelevantes las acciones del Estado si éstas no se
traducen en un impacto en la realidad: disminucion de hechos delincuenciales,

aprehension de principales delincuentes, etc.

La persecucion penal estratégica toma de las teorias de la prevencion
situacional el elemento de entender la racionalidad criminal, las oportunidades
que se aprovechan para cometer delitos, los criterios de eleccion de victimas,

la forma en que los delincuentes obtienen sus ganancias. Es en este Gltimo

aspecto en el que se concentra la actividad de persecucion penal:
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jendo que no se pueden perseguir Ciertas formag de crim;
reoonoc' in

alidad en g
momento en que se producen, pero sj ge Puede Neutralizar

. el beneficig
scon6mico 3 traves de la desarticulacisn de Mercados Bajo esty

: I6gica, se
p,etende comprender la légica de mercado que subyace g| fenémen

O Criminal,
c6mo Se comercializan los objetos robados, e| lavado dej dinero

etc, y bajo
esta perspectiva se organiza la reaccion Penal.

Un ejemplo para comprender esta nueva Vision es e} fenémeno del robo de
celulares: cada afio pueden robarse de 2000 a 3000 celulares. Resuita
imposible para el Ministerio Ptblico investigar y Perseguir penalmente cada
robo y condenar a cada ladrén. La Persecucion Penal Estratégica (PPE) en
cambio buscaria encontrar los mecanismos de mercado en donde se
comercializan los celulares robados Y a partir de la desarticulacién de los

vendedores, desestimular el robo por la privacién de un mercado en donde

traficar los objetos robados.

La PPE requiere en consecuencia una comprension bastante exacta de los
fenémenos criminales, de las bandas que operan en el pais, de los mercados
llicitos y de los patrones delictivos. Para ello se requiere de informacion sobre
la criminalidad, que se basa en un analisis permanente de los hechos delictivos
Y una sistematizacién de esta informacion en unidades especializadas de
Inteligencia. Es sobre Ia base de Ia informacién procesada que las autoridades

i de
Centrales del Ministerio Publico y policia proceden a plantear sus acciones
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e e T TGy T P T Tt

3 nal. Se establecen en consecuenci _
persea’c'm pe NCia metas y objetivos por

fiscalia. pasados en la realidad del fenémeno criminal y en 1a incidencia que

se

Las decisiones politicas de persecucion penal entonces tienen una direccién
gara, destinatarios bien identificados y propésitos definidos. Esto permite
ademas dedicar los recursos necesarios para la intervencion, puesto que cada
operativo de investigacion debe ser planificado cuidadosamente. A este tipo

de persewoién penal también se le conoce como persecucion penal

inteligente, en la medida que se basa en inteligencia criminal.

La persecucion penal estratégica tiene tres finalidades basicas: en primer
lugar, obtener la disminucion de hechos delictivos, a través de la comprension
de fenémenos de criminalidad, a nivel local, regional y nacional.

En segundo lugar, identificar y desarticular los principales grupos
delincuenciales, su composicién, ideologia, métodos de trabajo y fines

delictivos.

En tercer lugar, la comprensién de los mercados ilicitos, para lograr una
intervencion efectiva sobre ellos para su efectiva neutralizacion. Uno de los
eies centrales de la PPE es la ubicacién de hechos delictivos, la conexion de

Patrones y el analisis sistémico de casos. De esta manera, a investigacion y
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oeciion g8 TRR08 89 hace agrupada, bajo las Iggicag g 9rupos
S delictiy,
» de fenomenos criminales que desembocan en mercags licitos s

gl anélisis criminal permite el mapeo delincuencial, [ag 20nas rojas, los lug

’ ares
en donde ocurren hechos delictivos, horas, dias y formas ge ejecucién
delincuencial. Toda esta informacién desemboca en politicas integrales de

yratamiento de casos, conectando aquellos que es posible, Por razén de sujeto
activo o de mercado ilicito.

En consecuencia, la finalidad principal es un abordaje integral de fenémeno
ciminal, entendiéndolo desde una perspectiva racional y sistémica, y
adoptando medidas adecuadas de investigacion penal que lleven a la
persecucion penal efectiva de casos de mayor gravedad. A su vez, el uso
intenso de las salidas alteras y discrecionales para los casos de menor
impacto social, especialmente aquellos en donde el conflicto puede ser

resuelto a partir de acuerdos de reparacion.
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CAPITULO QuINTg

PROPUESTA DE MODELO DE UNA uNjpp DE AN,
Lisis

5 { Capacidades Y FecUrsos necesarios para una unigaq de anlisis

La instalacion de una Unidad de Analisis Criminal
efectuar un diagnéstico respecto a las necesida
cuanto a los atributos que deben poseer sus recy
e Informaticos, que permitan el desarrolo de Ia
ambito, pero también contar con procesos, estan
de los servicios que prestara.

(UAC) debe comenzar poy
des de Ia Organizacion en
rsos _Humanos, Tecnolégicos
gestion persecutora en este
dares y una Optima definicién

Recursos minimos requeridos para la instalacién de una UAC

g (2013). los recurades minimos requeridos para la instalacién de
unidades de andlisis criminal son:

O Personas (organizaciones delictivas, infractores y victimas
reincidentes);

Q Lugares (“pequefias areas geograficas responsables de una importante
cantidad de actividad” delictiva);

Q Patrones (descripcion de dos o mas delitos que comparten
caracteristicas comunes);

O Problemas (“fenémenos cronicos o de largo plazo; implican ademas
varios incidentes de caracteristicas similares, pero casi siempre
cuentan con varios infractores que se aprovechan de una oportunidad
comun”).

Desde la consideracion de estos cuatro elementos, el recurso utilizado debe a
su vez generar explicaciones de por qué ocurren los incidentes, identificar
patrones de actividad, advertir situaciones emergentes, establecer pponqa:es
de accion, adoptar estrategias comprobadas por offas experried ¥
desamollar un proceso de trabajo que asegure estandares de c2

Proceso de persecucion penal.

En el caso del Recurso Humano, la Unidad de An

y 5 . ficos qué
conformarse por profesionales que cuenten con seis a"‘::::s"fﬁ
Saranticen el éxito de la Unidad de acuerdo a la mision
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e corresponden a la capacidad de (T udela, 2013).

O Recopilar y gestionar datos;

O Consultar y validar informacion:

QO Analizar datos;

O Diseminar resultados;

O Desarrollar estrategias adecuadas:

QO Evaluar y retroalimentar las iniciativas implementadas

En concordancia con antes referido debemos Pensar en contar con

fines a las capacidades necesarias y en atencion a los tipos o “iV:::st
andlisis necesarios en organizacion o institucion donde se debers
implementar, sin embargo, de manera basica necesitariamos lo siguiente:

Procesamiento y

{ Csticacion vincusacon patrone;
—————— evaluacion de —e Gestion, tatamento, valoracién y Ciiiiete
f l nformacion Capturs de informacon crmmologcs T T —
; EEEE SDBRARERSS = i Productos en spoyo al AT e D
i ! Ceenca ce datos
i Sestematizacion, sequridad y
'( accesilidad de la mformacion = bieTos de control
z procesada
| ’_‘1 Tecnologias de la ‘ A - — . Informacién formal / inteigenca
4 | informacién 1 T i - &
Analisis de e wn cpmtives f“‘""’m "‘"‘7‘ '."‘""“7 7
Informacion Extraccidn de evidencia digital e £ = ol
Criminal nformacién cibernética

COTSATS 300 pricrduimenie 4 avs d¢ N

_ Fichas de informacan
e __1 Andlisis tactico e

. ~ Apoyo a las sohictudes de Ingraousiceoon iocalzaoon,

[ vestigativo Sk y 2 la iovestigacen y =__reconocrmentas y v
————— e persecucion penal , Ao
: ~ _\movactn y planeacion eAtratega
| - }
b Al —6 Apoyo a toma de decsiones y . Coordnaon atenmsituonas
eatégiso sdminstracon de recursos

Anass de contede y poltxa creminal

Figura 8. Areas-funciones propuestas para una unidad de analisis criminal.
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5 Gestion de informacion y datos.
5.

ha sefialado, la instalaci
- se stalacion de yng UAC debe ot
i [ Menzar poy
fectuar un diagnéstico respecto a las Necesidades de I3 s
i debe i
quantoa los atributos que deben poseer sus recyrsog Humanog Tecnolog;
- ! 'cos
rmaticos, que permitan el desarrollo de |3 gect: - .
e Info : gestién de informacign en el
pr0ceso investigativo orientado a la persecucion penal.
; los recursos fisicos,
En relacion a una UAC debe procurar dar un espacio
adecuado de frabajo a su equipo en oficinas que permitan un minime de
confort a quienes trabajan en ellas. En términos de acces 3 tecnologia, se
requiere de una unidad de hardware por analista, una impresora para la UAC
conjuntamente con servicio de internet, teléfono, entre otros. Todo aquello
tiene correspondencia con los recursos informaticos demandados para llevar
adelante el cumplimiento de la misién y las tareas propias de los analistas. Se
precisa de un software de procesamiento y acopio de datos, ademas de
herramientas disponibles en los sistemas operativos de los computadores.
Sin embargo, el recurso mas valioso con el que debe contar la UAC
corresponde al recurso humano. La tecnologia no es suficiente cuando no
existen profesionales capacitados para utilizaria, comprender los fenémenos
sociales en proceso de estudio, identificar problematicas y carencias para
luego realizar propuestas de abordaje y/o lineas de investigacion.
: lus,
En este sentido, la profesién de los integrantes de las unidades €s un P

Pero no es determinante, ya que por sobre la disciplina profesional sé
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encuentran  las  habilidades  tecnicas COmpeteng;
Clas que de
complementarse al momento de generar ProdUCtos, 3 iy, ben

€S de la capai.
Pacitg
y el disefio de protocolos de trabajo, Cién

profesionales de las ciencias sociales como-

Q Sociologia, idealmente con especializacion en Metodologias de
investigacion, uso de software de Procesamiento de datos Cuantitativos
y/o cualitativos y elaboracion de informes.

Q Psicologia, idealmente con especializacion en angjisi de datos y
perfilamiento.

O Geografia, idealmente con especializacion en georreferenciacion —
ArcGIS / InstaGIS - e identificacién de focos (hot spot)

Q Informética, idealmente con especializacion en ordenamiento
informatico y creacién de bases unificadas de datos, procesamiento de
datos en software libres, estadisticas descriptivas

U Criminologia, con especializacion en identificacion de patrones, modus
operandi, desplazamientos y aplicacion de teoria criminol6gica en el

Proceso de persecuci6n penal investigativo.

Todos los perfiles profesionales, deben ademas capacitarse en materia de

analisis delictual, ya que esto les permitira generar competencias necesarias
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4o andlisis y generacion de informacién orientada o "elacionamiento ge o,
S
resolucion de problemas, a través de la identificagyg,, de banga
y ; y S ylu
i zaciones criminales  calificados Previamente -

desconocidos”.

La capacidad de gestién de informacién dentro de los organismos de
persecucion penal es un desafio constante y cotidiang Que oscila entre Ia éticy
parael tratamiento de informacién sensible y estratégica, y Ia disponibilidad de
un amplio espectro de datos criminales, sociales, publicos Y privados para
trabajar en la persecucion desde una mirada sobre los problemas delictuales

y no sobre casos.

Este cambio de mirada en el tratamiento de los datos, para la elaboracién de
informacién requiere de un trabajo en la estandarizacion de procesos, garantia

de flujos de informacion y protocolizacién de la estrategia de analisis.
5.3 Evaluacién y seguimiento de desempeiio.

El desemperio de una unidad de analisis es clave y en consecuencia, debe ser
Medido y/o evaluado sobre la base de las normas claras y conocidas. Rachel
B0ba recomienda determinar o monitorear (Boba, 2000): Lo que se produce,
s datos que estdn siendo utilizados, como la informacién esta siendo

Producigg Y utilizada, y quién esta produciendo y usando la informacion.
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o obstante: @ la hora de medir el desempefio hay que o e
cantidad 0 significa calidad. El he°"‘° que un analista progypeq u:u::,
numero dé boletines o reportes no quiere decir que ests findiendo a un gran
nivel. Del mismo modo, un analista que no produce muchos boletines no quiere
decir que tenga un bajo rendimiento. Por esa razsn conviene revisar
activamente el producto del trabajo para determinar sj cumple con las normas
y objetivos de la unidad de analisis. Asimismo, las evaluaciones no deben estar
enfocadas exclusivamente en mediciones enfocadas en resultados, sino
también en procesos ya que una politica enfocada exclusivamente en la
necesidad de alcanzar los resultados afecta los procesos relacionados con el
analisis.

Dentro de la evaluacion se deben incluir mecanismos de retroalimentacion ya
que estos aseguran que exista sintonia necesaria entre el demandante
(usuario o jefatura tomador de decision) y el oferente (analista y unidad

responsable de realizar o llevar a cabo los distintos posibles tipos de analisis

requeridos en funcion de los tipos de problemas que se abordan).
3.4 Optimizacién de los estandares del analisis criminal.

Para finalizar, se destacan algunos aspectos relevantes y prioritarios Gue
mergen de una revision de los asistentes a la V Conferencia Interacional de

log estandares internacionales en la materia y la experiencia comparada:
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.~ El andlisis criminal debe estar
o cacion tar incorporagg al flujo ge activi

St o : dade
3 pitual de la organizacion. Los analistas deben Comprender o & s
jeti

: 0 de sy
ision. definir el problema y planificar los recursos necesarios

Esto se hace y fraduce en un plan de colecta o investigacién y depe considerar

|as necesidades derivadas

del problema de analisis. Las autoridades competentes deberan aprovechar |a
experiencia de los analistas para identificar tanto [as prioridades de

investigacion a corto y largo plazo como la elaboraci6n de los planes.

La planificacion, es un primer paso para generar procesos de analisis criminal
eficiente. Este debe acompanarse por la identificacion, la formulacion y la
implementacién de metodologias propias de investigacion que vinculen los
saberes multidisciplinares y el

proceso penal, que ademas reconozcan con exactitud diversos métodos para
enfrentar las necesidades propias de cada fenémeno o problematica de
investigacion. La ausencia de una planificacién interna, o marco logico bien

definido, generan sobrecarga de trabajo, desajuste de expectativas.

orizacion: Fortalecer la capacidad del analisis requiere una consideracion
ada expresada en el respaldo de los analistas en medios,

i Uctura, tiempo, claridad de las instrucciones, reconocimiento del valor
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|

e uctos, etc. Si la propia institucion no es la Principal demang
ante de

s capacidades y usos del analisis criminal, este no p
3 rospera

de sUS

mejoras en 12
igniﬁwﬁ"ameme' generando un clima laboral adversg
s

& existencia de una politica y directrices de priorizacién del analisis criminal,
como heramienta de apoyo a la gestién de la institucion, tiene un alto impacto
del producto del andlisis criminal y en la generacién de estrategias de
persecucion orientadas por

un proceso consciente basado en directivas de priorizacién a partir de criterios
objetivos, técnicos y estratégicos para favorecer el caracter auténomo de la

seleccion de una u ofra estrategia.

Generacién de protocolos: Deben existir protocolos que permitan estandarizar
el proceso de gestion de informacién y analisis criminal. Asegurando que la
calidad de este sea transversal a la organizacion. De esta forma, son
necesarios protocolos que

describan los procesos de validacion de datos, y que permitan asegurar
calidad y confiabilidad de estos (auditoria); protocolos de andlisis que permitan
¢l procesamiento de los datos para su transformacion en informacion

relevante; protocolos de intercambio de informacién interinstitucional.

Coleccion de datos: E| analisis debera ser a fondo y utilizar todas las fuentes

sponibes. Un producto analitico debera contener todos los datos perinentes
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dispon!

ples a través de fuentes y medios de que dispone | analist
& - - |s ’ Pa
. sario que exista flujo de informacién dentro de |5 instity e
nece Cion y de es
ta

con 0r0S
oariamos claves en la persecucion penal, estos Canales deben ger form,

y oxpeditos. En esta linea, deben existir protocolos de gestion de informaac:s
sesde @ ingreso de un caso, denuncias o requerimiento de servicio y tambie:
pmtooobs de procedimientos de tratamiento de datos en etapas de: recepcion

registro de datos, clasificacion, asignacion y diseminacion.

También deben considerarse protocolos que describan los procesos de
validacion de datos, y que permitan asegurar calidad y confiabilidad de estos
(auditoria), directrices para el tratamiento de casos que se alejan de la norma
o casos frecuentes y lineamientos en favor del andlisis criminal en la
organizacién desde el momento de la captura del dato.

Sin embargo, es preciso decir que la consolidacion de fuentes de informacion
excesiva para analizar podria ser un factor critico, el universo de informacion
disponible debe ser acompafiado de herramientas tecnologicas idéneas para
disminuir el tiempo de procesamiento, sumado a una planeacion rigurosa que
insista en la consecucién de objetivos claros, con actividades y metas
alcanzables en un tiempo prudente, contando con las dinamicas propias del

Procedimiento penal, identificando, categorizando 'y ponderando las fuentes de

informacién que soporten los andlisis.
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e i6n obtenida de todas |as fuentes gepe
yalidacion: e

Ser evalyaqy y
da para determinar la confiabilidag de la fuente, valide
designa

Z del contenjg,
clevancia. La evaluacion eficaz es importante No s6lo parg 1a valige, del
y su

ucto del analisis, sino también para |3 Seguridad de| Personal, |5 eficacia
prod

tigativa y la solidez de las pruebas en los juicios. Un Producto analiticq es
inves )

tacion precisa de los datos.
una represen

specto reiterado en la observacion de |as €Xperiencias es |a fajty de
g idares de calidad de los procesos (mala calidad de los datos ingresados,
7 sas instancias de validacion). La validacién es un proceso que corre en
::lelo a la investigacion al poder efectuarse a los instrumentos de
recoleccion (previo a la levantada de datos), al registro de los datos o al final

roceso con las validaciones de los informes. Existen Cuatro factores que
:uele:en afectar la calidad de los datos y, por tanto, deberan ser -
considerados a la hora de realizar la depuracién o limpieza de los mismos:

i i izaci los

exactitud, fiabilidad de los datos y fuentes, integridad y actualizacién de

datos.

1 s oot
informéticos de apoyo a la gestién de informacion y anélisis crimina
Sistemas inform. ’
S ili nsito de
izaci deben apoyarse de sistemas que faciliten el tra
Las organizaciones | g
0S a procesos que permitan obtener informacion util en
almacenamiento de dat . I
el anlisis i itar confundir a los
lisis criminal. Sin embargo, es importante evita

logia es necesaria
tomadores de decisién dejando pensar que slo la tecnolog

Para llevar a cabo analisis criminal.
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. de Estandares, Métodos y Tecnologia (SMT), Ia

rime Analysts (IACA) ha desarrollado estandares

ol a|maoenamiento. recuperacion, retencién, manipulacion, el

proporcer™
archivo ¥ ¥
jo tanto, los sistemas implementados deben permitir de forma eficiente

sualizacion de registros, documentos o archivos relativos a las

plicacion de la ley” (IACA, 2013).

por

introducir,
lidad de estos. Siendo de esta manera un aporte al proceso de analisis y al
ca

almacenar y recuperar datos y, al mismo tiempo, mantener la
yransito de datos recolectados a informacion til para la persecucion penal.

Generacion de informes: los productos del analisis deben acompafarse de
datos integrados, de apreciaciones, de examenes o0 evaluaciones, de
conclusiones y recomendaciones. Si cormresponde, deberian desarrollar
prondsticos o estimaciones; y, si es posible, modelos. Los informes deberan
ser redactados con claridad y los hechos deben estar perfectamente
documentados. Los documentos y reportes derivados del analisis deben
adaptarse a las necesidades del usuario o destinatario.

Hay una amplia gama de productos analiticos que resulta de una revision
Widadosa y exhaustiva de diversos documentos, fuentes y datos; de los
125 pos de analsis que se requieren y de los diferentes formatos de

diseﬂﬂ :
facién de los productos de andlisis. Independientemente del formato,
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i Jos casos los informes deben ser precisos, oportunes Y objetivos;: por
P fundamental que se elaboren bien y, mas agn, que sean (tiles.
m;m necesario que el andlisis y la generacion de informes  seq
:eoesaﬁa"‘ ente un trabajo multidisciplinar para que los Productos sean |o
ﬂ,ﬁaenteme"'e técnicos, desde la forma, y también abundantes en fondo

para contribuir a las investigaciones penales que se adelantan.

capacitacion: Es necesario implementar planes de capacitacién permanente
de los analistas y también de los tomadores de decisiones y usuarios de sus
productos. En este contexto, es deseable que los analistas delictuales posean
habilidades y competencias potenciadas a través de talles de capacitacion y
entrenamiento periédico.

Las capacitaciones no se deben ofrecer exclusivamente al inicio de la
implementacion de Unidades de Analisis, sino que debe un perfeccionamiento
continuo de los analistas previo a un diagnéstico que permita identificar las

debilidades dentro de los equipos.

9.5Necesidad de un sistema y flujo de informacion de inteligencia
institucional.

Es necesario contar con un repositorio Unico de la informacién procesada, y
W los mismos productos a su vez se conviertan en otra fuente de

mfom'adé"- asi como ofro tipo de documentos que contengan valor intelectual
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jzacién y conformen asi una e
ala organ memoria Institucion
al, y a travas
de

este gran cumulo de informacién ordenad; combinaga A

pases de datos de consulta en apoyo a la investigacisn de delitos y aj s
S coexistiendo con un flujo de informacién de inteligencia, donde e::
Jtima €s informal y sirve meramente de referencia indiciaria Permaneciendo
de manera paralela al flujo formal de informacién pero sin mezclarse.

Esta informacion, documentos y productos deberan ser accedidos de una
manera segura, en donde ademas de aplicar las evaluaciones de confiabilidad
de las fuentes y veracidad de la informacién. Deberan contar con otra

clasificacion de nivel de acceso atendiendo a los siguientes criterios

recomendados:

Sensible: es la maxima seguridad posible. El acceso esta limitado a sélo
aquellos cuyos nombres aparecen en la hoja de ruta. Por lo general, esto

incluye el supervisor/gerente de la Unidad y sus superiores en la cadena de

mando.
Confidencial- es un nivel de seguridad medio. El acceso esta limitado a solo

personal de inteligencia.
Restringido: es el nivel mas bajo de seguridad. El acceso esta limitado a
personal de la organizacion o institucion de seguridad publica.

Desclasificada: es informacion publica.
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.+n no atiende a las cuestiones legales de trasparencia ¥ e
gsta d”“ﬁcaaon

cion pablica 0 de sujetos obligados, si no a la sensibilidad en e
nforma

i -
ala i 4o investigaciones, intervenciones en proceso, de fuentes
tido €S
sen en riesgo, para evitar fugas de informacion, conflictos de interés y
humanas

n ¢l mismO orden de ideas podriamos realizar un tercer tipo de clasificacion
jentro de esta gltima clasificacion referida, que atenderia a el area de trabaijo,
fpos de delitos o grupos especiales que sean conformados para un proyecto
especial 0 una estrategia determinada. Lo anterior con la finalidad de la
premisa en el argot de la inteligencia que dice “el conocimiento que no se
comparte no tiene valor, debe ser entregado a quien necesita y debe saber”.

Entonces resulta que debemos de contar con dos sistemas paralelos que
coexistiran; uno de informacién formal, que pueda ser usada en informes que
pudieran llegar a juicios u a otras autoridades; y un segundo con informacién
de inteligencia e informal. Este ultimo debe atender a la conceptualizacién de
la caja negra de la teoria general de sistemas, en donde esta caja como
elemento es estudiado desde el punto de vista de entradas que recibe y las

salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento

interno,
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s de una caja negra nos interesara su forma de interactuar

n Oﬁas palabra : 2. len
B rodea Interesando unicamente el resultado deseado, que
el medio quele : :
wn o .
valuada para ser difundida de manera segura.
i nformacio” procesaday € e i
e
b pmnteamie"m se hace una propuesta de flujo y procesamiento de
ra
jginformacion:
Planeaci6n
(Requerimientos) Sensible
______________ % SRR Confidencial
e : i ~ Restringido
I Gestion, evaluacion y 1 ' Desclasificado
»—"‘I clasificacion de informacion : E Clientes E ............ L
‘ Mandos, A : \
s Pl | | inteligench
! ' ) Informes '
1 y ofras ! f Co 1
' autoridades) | : oy
1 1
. p ' Formal i
RELr e e ! Tactico-operativo :
) (Identificacion, -
. | localizacion, i
v o ! ubicacion, mapeo) |
c ﬁsmema NGO - k ' |
35 igencia o580 1. Cusondy. 'y
¥ (Caja negra) SsS08 ' investigacion !
EE Procesamiento y andlisis de la ggg;?, g : (Infomgesde ’
(%]
£ informacién ;m '3 a8 § : analisis) :
9 S35 : : :
3l 1 Estratégico i
Sistema de informacion formal b ! (ncidencia
Procesamiento y andlisis de la informacion ' tendencia delictiva, |
- (Sistemas, BD, fuentes abiertas, Cl) 1 analisis de 1
sl | contexto, politica |
=5 L M o i e i e e & ! publica y '
! Retroalimentacion ! ! planeacion de uso |
i — t - de recursos .
| (Requerimientos de inteligencia) : \\___--__-_)__"

Figura 9. Flujo y procesamiento de informacion inteligenciafformal.
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CONCLUSION

i en una
el analisis del delito s€ transforma

" e idente en las
i ion

i terias ya sea prevencion,

qbli sus diversas ma

ridad publica en .

cion del delito en atenct

s, policias, ministerios publicos,

6n de los diversos

entre
politico

rrollar modelos de gestion de

i tar a través
nidades de analisis criminal, donde se ha podido consta
analisis y U

delasya existentes en el pais que:
Sin la existencia del analisis criminal no hay mayor efectividad en la
a.

persecucion penal, reduccion del delito y en la solucién de problemas
de inseguridad.

b. El andlisis criminal, aporta mayor valor reduciendo incertidumbre y
colectando evidencia para el aprendizaje organizacional- a las acciones

de persecucién penal, mejorando la eficacia y legitimidad social de las

instituciones de seguridad y de justicia.

Es posible i
concluir que, dado que el andlisis criminal se relaciona con

diferemes fuentes v f;
| Y tipos de datos, con flujos de datos (materia prima) y de



(ormas especificas y de quienes lo realizan) y Ia bisqueda :

asegUIar Un Proceso de analisis criminal eficaz en los mi:::“clon’es. Para
instituciones. el modelamiento de las unidades o equipos enfma:s e

. : 0s al analisjs

debe poseer 0 generar capacidad de innovar y de combinar e| tratamiento de
jos datos disponibles, tanto con diversos antecedentes Producidos en otras
instituciones (coordinacion interinstitucional) como con e empleo de distintas
tcnicas de recoleccion de informacion cualitativa Y cuantitativa (acceso a
distintas fuentes), los software adecuados (equipamiento 6ptimo) y Ia
implementacion de protocolos estandares para el analisis, que esten
formalizados y vinculados con los demas protocolos de las areas periciales,
ministerios publicos, policiales, donde se indique como se interactuara Y que
correspondera a cada uno en el procesamiento de la informacién para ser mas
efectivos y eficientes.

Finalmente, podemos afirmar la necesidad u@ente de contar con areas
estratégicas que apoyen en la innovacion y planeacion estratégica, con un
vinculo directo a los titulares de las instituciones para la toma de decisiones
informadas, basadas en datos y nuevo conocimiento; y no Ginicamente en las
instituciones de seguridad publica, si no en todos los sectores publicos, para
culminar como ya se hemos abordado con anterioridad, que es necesario
contar con una vision sistémica al atender las problematicas sociales ya que
los diversos sectores y pilares sociales en muchos casos los problemas de uno
son causales de los problemas de otros, esto permitiria contar con politicas
plblicas integrales con una visién holisticas.
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