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JUSTIFICACION

El tema objeto de esta tesina, es escogido por la necesidad de realizar una
evaluacioén personal, y con el afan de exponer una valoracién de la calidad de

vida de los agentes de la Policia Estatal Preventiva.

La sociedad ha sido testigo en el incremento de poblacién econémicamente
activa, y el crecimiento en la mancha urbana de la ciudad de Chihuahua, que si
bien la ciudad crece econémicamente, y su poblacién cada vez es mas
abundante, esto conlleva a un crecimiento en la delincuencia en todas sus
escalas y clasificaciones, lo que obliga a la incorporacion de mas agentes y que
estos estén mas capacitados y preparados para enfrentar, los niveles de
delincuencia que sobrepasa los limites de nuestro estado, y se distribuye por

todo el pais.

Como sociedad Chihuahuense hemos visto y vivido los cambios de
administraciones gubernamentales, y somos conscientes de la necesidad que se
nos presenta en el ambito de la seguridad, derecho que por ley tenemos, y que
en cada cambio de administracion no vemos una mejoria, y tanto como
ciudadano y como servidor publico y con el mas sentido amplio de critica

constructiva, es necesario evaluar la calidad de vida de los cuerpos policiacos
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que con orgullo resguardan nuestra sociedad y es necesario evaluar si su
trabajo es remunerado de la manera adecuada, y si el ser servidor publico es
valorado de la manera que se debe de acuerdo a la responsabilidad que
conlleva serlo, asi como las condiciones laborales necesarias para poder
desarrollar de algo tan importante en nuestros tiempos como lo es la seguridad

publica y el salvaguardar el bien comin de la ciudadania.

En estos tiempos de violencia dentro de nuestra entidad es necesario terminar
con la mala calidad de vida que hay dentro de nuestros cuerpos policiacos y asi
poder contar con policias comprometidos con su trabajo y con la ciudadania
para poder combatir la delincuencia y la corrupcién buscando los métodos vy las
estrategias necesarias para poder dignificar su calidad de vida asi como sus
condiciones laborales, y buscar una solucién para terminar con el hecho de que
no son sujetos a ningun tipo de créditos como son de vivienda, en tiendas
departamentales, en agencias de carros, en bancos, etc. Y todo esto por el
riesgo de trabajo, afectando la calidad de vida de los elementos que conforman
los cuerpos policiacos tanto como la de sus familias, terminar con los malos
salarios ya que tenemos policias con hijos universitarios y muchos con varios

hijos estudiantes, siendo imposible cubrir las diferentes necesidades tanto de la
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familia como de los gastos esenciales, como son los servicios de agua, luz,

teléfono, internet, etc.

Esto es un problema generalizado en los tres niveles de gobierno municipal,

estatal, y federal, es un mal que ha alcanzado a todos los cuerpos policiacos de

nuestro pais.
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INTRODUCCION

loy en dia escuchar la palabra policia, inmediatamente la asociamos con la
eguridad publica, la vigilancia, el orden y la represion. La vinculamos con un
irgano inmerso dentro de la administraciéon publica que sirve para la aplicacion
le la justicia. Hoy en dia esta palabra se considera como un cuerpo organizado
jue permite conservar el orden publico, prevenir y combatir el delito, mas sin
smbargo el ser policia no es solamente aplicar la justicia, ya que dentro de los
suerpos de seguridad contamos con hombres y mujeres de caracter dedicados
al 100% a su profesion los cuales son padres, esposos, hermanos, hijos, y mas
que nada son parte de nuestra sociedad y con las mismas necesidades que
cualquier otro ciudadano, solo que con la responsabilidad de salvaguardar el
bien comlin de los ciudadanos. Es por eso que debemos buscar los medios
entre sociedad y gobierno para poder asi dignificar a nuestros policias que
diariamente arriesgan sus vidas luchando hombro con hombro en un frente

comun.

En México en los ultimos afios ha habido bastantes cambios operativos en los
cuerpos de seguridad, debido al alto indice delictivo que se ha ido

incrementando con el pasar de los tiempos, orillando asi a exigir mas presencia
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de la policia en las calles, por lo tanto para poder contrarrestar dicho incremento
delictivo estd obligando a los policias a trabajar mas turnos para asi poder

cumplir con las necesidades de la ciudadania.

La Policia Estatal Division Preventiva, cuenta con elementos los cuales se
encuentran distribuidos en todo el Estado de Chihuahua, destacamentados en
diferentes puntos del Estado de Chihuahua como son los Municipios de Ciudad
Juarez, Madera, Creel, Chihuahua, Guadalupe y Calvo, Parral, etc. de acuerdo a

las necesidades de cada uno de los municipios en cuestion de seguridad.

——————m
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REQUISITOS PARA FORMAR PARTE DE ESTA CORPORACION.

Para formar parte de esta corporacidon hay que contar con los siguientes
requisitos:

Contar con edad de 19 a 35 afios.

Estatura minima 1.65 metros hombres y mujeres 1.60 metros.

Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles.
Acreditar el Servicio Militar Nacional (varones).

No estar sujeto a procedimiento penal y/o administrativo de responsabilidad de
orden federal, estatal, o municipal.

Ser de notoria buena conducta.

No contar con antecedentes policiacos ni penales.

No estar suspendido, inhabilitado o destituido de alguna Institucién de
Procuracion y/o Administracién de Justicia, Seguridad Publica, Federal, Estatal o
Municipal.

Gozar de buena salud fisica y mental.

No tatuajes ni perforaciones.

No usar sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos

similares, ni alcoholismo.

|
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Acreditar los examenes de seleccién correspondientes y aprobar el curso de
formacion inicial.

Presentar toda la papeleria requerida por el personal de seleccion.

Cabe destacar que el principal requisito para ingresar es contar con una
licenciatura a fin de las funciones a desarrollar, cuyo nivel minimo es
licenciatura, asimismo, se pretende que una vez que sean elegidos contintien

capacitandose para incrementar sus conocimientos en la materia.

Quienes sean reclutados seran incluidos en el método reciente de La Escuela
Estatal de Policia, que tiene por objeto el desarrollar al maximo las
competencias, capacidades y habilidades de los integrantes de la Fiscalia, por lo
que brinda programas de capacitacion Basica, Actualizacion y Especializacion

en la funcién policial.
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MARCO TEORICO

Hace aproximadamente 186 afios que, a la figura que hoy identificamos como
policias se le conocia como sereno, Yy tenian la responsabilidad de vigilar las
calles de la ciudad luego de que en el afio de 1824 se establecid en la ciudad
de Chihuahua el servicio de vigilancia nocturna, asi nacié el servicio de policia

urbano.

El Ayuntamiento formulo el Reglamento respectivo, que fue aprobado por la
diputacién provisional. En 1835 el Gobernador José Joaquin Calvo, reorganizo
este servicio y se cred una Junta de Policia, que se encargo de todo lo
relacionado con este ramo y en 1845 el Gobernador Angel Trias expidié un
Reglamento de Policia para el establecimiento del servicio de policia en las

diversas poblaciones del estado de chihuahua.

Con el paso de los afios la policia ha ido evolucionando y mejorando su
operatividad, a tal grado que ha llegado a formar parte de las mejores policias de
Latinoamérica esto refiriéndonos a la Policia Municipal de Chihuahua. La cual se
encuentra. certificada ante CALEA (Comisidon de Acreditacién para Agencias de
Aplicacién de la Ley). La finalidad de esta acreditacion es el mejorar la

—
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prestacion de servicios de seguridad publica, principalmente por: el
mantenimiento de un cuerpo de normas, desarrollado por profesionales de la
seguridad publica, que incluye una amplia gama al dia de las iniciativas publicas
de seguridad hasta, el establecimiento y la administracién de una acreditacion

proceso, Y reconocer la excelencia profesional.

En el afio 2011 con la modernizacién en los métodos y sistemas del crimen
organizado para aumentar el uso de la violencia en el estado de Chihuahua
obligo al ejecutivo estatal a crear la Policia Estatal Unica Division Investigacion y
Divisién Preventiva, misma que fue aprobada por el Congreso del Estado.
Siendo la Policia Estatal Unica Division Preventiva la que en coordinacién con
las policias municipales comienza a hacer labores de patrullaje, previniendo el
delito y tratando de buscar el bien comun de los ciudadanos del Estado de

Chihuahua.

El Poder Legislativo aprobo, entre otras, adecuaciones a la Ley Organica del
Poder Ejecutivo de Chihuahua para dotar de atribuciones a la Fiscalia General
del Estado y establecer su estructura general, asi como decretar la desapariciori
de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal, junto con la CIPOL (Cuerpo de

Inteligencia Policial) y asi es como queda establecida la Policia Estatal Unica
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Division Preventiva, la cual asume las funciones de la extinta CIPOL creada por

el Lic. Raul Grajeda Dominguez.

S ——————e—,—_———————————————,_—_—_—_— —e—; e Y e :k e e
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PROBLEMATICA

Una de las necesidades basicas en toda sociedad, es la seguridad publica, si
bien es cierto el Estado es el encargado de garantizar que esto se cumpla,
somos todos como sociedad los que debemos de involucrarnos para lograr el

objetivo primordial, que es vivir en armonia, paz y tranquilidad.

Para la ciudadania, es muy importante que las corporaciones de seguridad
publica y las personas que las conforman lo hagan con ética y profesionalismo, y
tratar de evaluar como sociedad la importancia de un cuerpo policiaco bien
entrenado y remunerado acorde a la responsabilidad que se desprende de esta
profesion. Para la policia, es importante actuar sobre variables tradicionalmente
asociadas a su quehacer como lo son: la delincuencia y el orden publico, pero
incorpora otras como la sensacion de seguridad, la calidad de vida de la
poblacién, la cohesiéon y solidaridad social que mejore el sentimiento de

inseguridad que la sociedad tiene.

La federacién constantemente esta capacitando y profesionalizando a los
diversos cuerpos policiacos, buscando diferentes esquemas de trabajo que han

dado un buen resultado. Pero esto no lo es todo, y ante la problematica surge la
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siguiente las preguntas ¢qué hacemos nosotros como sociedad para darles a
nuestros policias la calidad de vida que se merecen? ;Qué hacen nuestras

autoridades para darles esa calidad de vida?

Hoy en dia, la profesién de policia se encuentra haciendo un autoanalisis en
cuanto a calidad de vida se refiere, hace una valoracién y comparacién con otras
profesiones de igual importancia en la sociedad, y el policia se da cuenta que
por el alto riesgo que su trabajo implica, no es apto para algun crédito, como lo
es uno de los mas importantes que es la vivienda, ya que la policia no tiene
derecho a algunas prestaciones como INFONAVIT, drgano federal que da
créditos a las personas inscritas en el régimen de Sueldos y Salarios de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, o a algin crédito Hipotecario que
ofrecen las instituciones del sector privado, y del sistema financiero. Esto
dificulta el pleno desarrollo de las responsabilidades de un policia, el cual como
ciudadano busca el bienestar de su familia, y la cual también tiene las mismas
necesidades de una familia estdndar en esta sociedad. El salario de los
elementos no es el suficiente como para poder cubrir el costo de una vivienda o
de un auto ya que varios cuentan con hijos que son estudiantes de primaria,

secundaria, bachillerato e incluso universitarios.
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Las horas laborales de la Policia Estatal Preventiva son un factor muy
importante a evaluar, si analizamos las jornadas laborales como lo marca la Ley
Federal del Trabajo nos damos cuenta de que un empleado que trabaja para el
sector privado esta obligado a cumplir con un horario laboral de 8 horas diarias y
tiene derecho a un dia de descanso por cada 6 que labora, dejando a un lado el
estrés que genera un empleo de esta naturaleza, ya que por la falta de personal
se tiene un horario laboral con horas exageradas, lo cual provoca que tengamos
policias con altos niveles de estrés, originando los problemas familiares y

afectando su vida personal asi como laboral.

Se reconoce que la inseguridad publica que prevalece en el pais se debe, entre
otros factores, a un numero de policias por debajo del estandar internacional y a
la escasa capacitacion de los mismos. A partir de este momento, se empieza a
manejar que los aspectos de capacitacion de las fuerzas policiales son un factor
para el adecuado funcionamiento de las mismas. Con los planteamientos del
documento rector de planeacion nacional, se busca dirigir la reforma integral del
sistema de seguridad publica, a través de acciones entre las que destacan la
puesta en marcha del servicio civii de carrera; la capacitacién vy
profesionalizacion de los elementos policiales; la mejora de los salarios y las

prestaciones, entre otras; ademas, combatir la corrupcion, depurar y dignificar a
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los cuerpos policiales, a través de establecer mecanismos de seleccién y control
mas riguroso en el reclutamiento y contratacién del personal operativo, disefiar y
operar programas de supervision, evaluacion y seguimiento del desempefio
policial, asi como mejorar las condiciones salariales y las prestaciones sociales

de dicho personal (Carrillo, 2004).

sSS————————— ————— ——————————— -~
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FUNCIONES DE LA POLICIA ESTATAL PREVENTIVA

Prevenir y combatir la comision de delitos con apego al marco juridico, con
personal calificado, para salvaguardar la integridad y derechos de las personas e
instituciones, mediante programas y acciones desarrollados con esquemas de

inteligencia y tecnologia, que den confianza y certidumbre a la sociedad.

La seguridad publica es una funcién a cargo del Estado y los municipios, en su
respectivo ambito de competencia, que tiene como fines salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el
orden y la paz publicos y comprende la prevencion especial y general de los
delitos, la investigacién para hacerla efectiva, la sancién de las infracciones
administrativas, asi como la investigacion y la persecucidén de los delitos y la

reinsercion social del individuo.

El Estado combatira las causas que generan la comisién de delitos y conductas
antisociales y desarrollara politicas, programas y acciones para fomentar en la
sociedad valores culturales y civicos que induzcan el respeto a la legalidad. El
Estado garantizaréd la seguridad plblica a través del disefio transversal de

politicas de prevencion y su implementacion efectiva, que permita identificar los
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factores de riesgo que originan la delincuencia, para erradicarlos, asi como

establecer los mecanismos necesarios para la reinsercion social.

e  —————~—~—~—~——"—™————
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DE LAS OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LAS

INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA

| ey Estatal de Seguridad Publica articulo 65.

Para garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los “derechos
humanos, los Integrantes se sujetaran a las Siguientes obligaciones:

|. Observar un trato respetuoso con las personas, absteniéndose de todo acto
arbitrario.

l. Actualizarse en el empleo de métodos de investigacion que garanticen la
recopilacion técnica y cientifica de evidencias.

Il. Participar en operaciones y mecanismos de coordinacidon con otras
Instituciones de Seguridad Publica, asi como brindarles, en su caso, el apoyo
que conforme a derecho. Oponerse, rechazar y denunciar cualquier acto de
corrupcion.

V. Utilizar los protocolos de investigacion y de cadena de custodia adoptados por
las Instituciones de Seguridad Publica.

VI. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciban con motivo
del desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca

deficiencia en su cumplimiento.
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VII. Abstenerse de convocar o participar en cualquier practica de inconformidad
que afecte las actividades de la Institucion.

VIIl. Mantener estricta reserva respecto de los asuntos que por razén del
desempefio de su funcién conozcan, en los términos de las disposiciones
aplicables.

IX. Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna.
X. Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, ain cuando
se trate de una orden superior o se argumenten circunstancias especiales, tales
como amenaza a la seguridad publica, urgencia de las investigaciones o
cualquier otra, denunciando inmediatamente tales hechos a la autoridad
competente.

X|. Desempefiar el servicio sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o
gratificaciones.

XIl. Abstenerse de ordenar o realizar la detencion de persona alguna sin cumplir
con los requisitos previstos en las disposiciones constitucionales y legales
aplicables.

XIV. Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas ¢ indicios
de hechos presumiblemente delictivos o de faltas administrativas, de forma que
no pierdan su calidad probatoria y se facilite la correcta tramitacién del

procedimiento correspondiente.
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XV. Abstenerse de disponer de los bienes asegurados para beneficio propio o de
terceros.

XVI. Someterse a las evaluaciones periédicas para acreditar el cumplimiento de
los requisitos de permanencia.

XVII. Informar inmediatamente al superior jerarquico de las omisiones, actos
indebidos o constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en categoria
jerarquica.

XVIII. Fomentar la disciplina, dedicacion, responsabilidad, decisién, integridad,
espiritu de cuerpo y profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su
mando.

XIX. Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafiar bienes en perjuicio de las
Instituciones, asi como evitar cualquier acto de descuido o negligencia que
ocasione la pérdida, deterioro o extravio de los que le hayan sido confiados.

XX. Abstenerse de ocultar, sustraer, alterar o revelar, a quien no tenga derecho
conforme a las disposiciones aplicables, documentos, registros, imagenes,
constancias, estadisticas, reportes o cualquier otra informacién reservada o
confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicio y con motivo de su

funcién, cargo o comision.

= ________— =
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XXI. Atender con diligencia las solicitudes de informes, quejas o auxilio de la
ciudadania, o de sus propios subordinados, excepto cuando la peticién rebase
sus atribuciones, en cuyo caso debera turnarlo al area que corresponda.

XXII. Abstenerse de introducir a la Institucion a que pertenezcan, bebidas
embriagantes, sustancias psicotropicas, estupefacientes u otras custancias
adictivas de caracter ilegal, prohibido o controlado, salvo cuando sean producto
de detenciones, cateos, aseguramientos u otros actos similares en que
previamente exista la orden correspondiente y se haga constar en el informe
respectivo.

XXIIl. Abstenerse de consumir, dentro o fuera del servicio, ustancias
psicotropicas, estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal,
prohibido o controlado, Salvo los casos en que el consumo de los medicamentos
controlados obedezca a una Prescripcién médica, validada por las instituciones
respectivas del Estado o del Municipio Correspondiente.

XXIV. Abstenerse de consumir bebidas embriagantes en las instalaciones de las
Instituciones o Durante el servicio.

XXV. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la

imagen de la Institucion, dentro o fuera del servicio.

-_  —-
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XXVI. Impedir que personas ajenas a la Institucion realicen actos inherentes a Ia
misma; Asi mismo, abstenerse de hacerse acompafiar de dichas personas al
realizar actos del servicio.

XXVII|. Abstenerse de participar en actos de rebeldia e indisciplina contra el
mando o alguna otra autoridad.

XXVIII. Las demas que establezcan otras disposiciones legales aplicabl=s.

La organizacién policial y la seguridad publica como funcién estatal estan
distribuidas en México en los tres ambitos de gobierno de una republica federal:
a nivel municipal, estatal y federal, cada uno con atribuciones

responsabilidades.

La actual conformacion del sistema de seguridad publica en México es producto
de diversas reformas histéricas en nuestro pais. La que se impulsé en el afio
1994 ha sido una de las mas importantes, ya que configurd el sistema de
seguridad publica mexicano como lo conocemos, y entre sus aspectos mas
notables destacan la incorporacién al Articulo 21 Constitucional del actual
concepto de seguridad publica, que puntualiza la actuacion de los cuerpos
policiacos; la creacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) y de

la Coordinacién de Seguridad Publica de la Nacién (CSPN) asi como las
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reformas a la Constitucion para establecer como una responsabilidad explicita

del Estado la Seguridad publica, compartida entre los tres érdenes de gobierno.

La seguridad publica comienza entonces a ser considerada un asunto de alta
prioridad, lo que queda plasmado cuando se integra como uno de los temas
centrales en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000 y se expide la Ley
que establece las Bases de Coordinaciéon del Sistema Naciorial de Seguridad
Publica. El PND 1995-2000 establecié como objetivo rector que el salvaguardar

la seguridad publica es la responsabilidad primaria y esencial del estado.

Proteger y garantizar la libertad, la integridad fisica y el patrimonio de la
poblacién son las bases para un desarrollo sélido en lo econdémico, politico y

social para tener certidumbre, confianza, orden y estabilidad (Carrillo, 2004)
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UNA POLICIA PROFESIONAL

El Servicio Profesional de Carrera es el conjunto integral de reglas y procesos
debidamente estructurados y enlazados entre si, que comprende los esquemas
de profesionalizacion, el ingreso, el desarrollo, la certificacion y la terminacion y
tiene por objeto garantizar el desarrollo institucional; la estabilidad, seguridad e
igualdad de oportunidades de los integrantes; elevar la profesionalizacién
mediante los estudios que realicen en la Escuela Estatal y las Academias:
fomentar |la vocacién de servicio y el sentido de pertenencia, asi como :Qarantizar
el cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez, certeza, imparcialidad y respeto a los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion, en la Constitucion local
y en los Tratados Internacionales de los que México forme parte. El Servicio
Profesional de Carrera en las Instituciones de Seguridad Publica, comprende a
los agentes del Ministerio Publico y Peritos, asi como a los Integrantes de las
Instituciones Policiales del Estado y los municipios, en su respectivo ambito de
competencia, incluyendo a los agentes de vialidad y transito, agentes de
seguridad, custodia y traslado de los centros de reinsercién social, de
internamiento para adolescentes infractores y de vigilancia de audiencias
judiciales.

L L} ]
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Los fines del Servicio Profesional de Carrera, son:

|. Garantizar el desarrollo institucional y asegurar la estabilidad en el cargo o
comisién, con base en un esquema proporcional y equitativo de remuneraciones
y prestaciones para los integrantes.

ll. Promover la responsabilidad, honradez, diligencia, eficiencia y eficacia en el
desempefio de las funciones y la éptima utilizacién de los recursos de las
instituciones.

lll. Fomentar la vocacién de servicio y el sentido de pertenencia mediante la
motivacion y el establecimiento de un adecuado sistema de promociones que
permita satisfacer las expectativas de desarrollo profesional y reconocimiento de
los integrantes.

IV. Instrumentar e impulsar la capacitacién y profesionalizacién permanente de
los integrantes, para asegurar la lealtad institucional en la prestacion de los
servicios.

V. Los demas que establezcan las disposiciones que deriven de esta Ley.

Para dar continuidad a la preparacion de los agentes, la Escuela Estatal de

Policia cuenta con cursos basicos de formacién dirigidos a: Policia Unica
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Division Preventiva, Agentes de Vialidad y Transito, Seguridad y. Custodia
Penitenciaria, Policia Procesal Preventiva, Policia Preventiva Municipal, Agentes
de Seguridad Personal, Guardias de Instalaciones Mineras, Guardias de
Instalaciones Gubernamentales, Grupo Especial para Equipo SWAT, Manejo de
Armas de Fuego, Policia de Investigacion, Agentes del Ministerio Publico,

Control y Resguardo de instalaciones.

En lo concerniente al aspecto consignado en la Ley Organica de la Fiscalia
General de Chihuahua, se especifica en el capitulo del Servicio Civil y
Profesional de Carrera, en el Articulo 16, que los procedimientos para la
seleccién, ingreso, formacion, capacitacién, actualizacion, especializacion,
ascenso, adscripcion, rotacién, reingreso, estimulos, reconocimientos y retiro del
personal operativo de la Fiscalia General del Estado seran regulados por las

Leyes y los Reglamentos respectivos.

El Articulo 17 indica : Que el servicio Civil y Profesional de Carrera en la Fiscalia
General del Estado garantizara la igualdad de oportunidades laborales, asi como
la estabilidad, permanencia, remuneracion adecuada, capacitacion y garantias
de seguridad social para los servidores publicos que la integran, en los términos
de las leyes y reglamentos respectivos.

Y
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Especificamente, se incluye como estrategia la profesionalizacion del personal
de los cuerpos de seguridad publica, a efecto de obtener unidad de (’joctrina y
criterios de actuacion, consistente en planear, determinar y supervisar
adecuadamente los proyectos y programas de profesionalizaciéon que contengan
en su curriculo materias relativas a la unidad de doctrina que se requiere,
independientemente de las necesidades inmediatas de las areas, asi como la
definicion de un criterio de actuacion homologado, disminuyendo con ello la
impunidad por deficiente persecucion de los delitos. También se busca promover
la consolidacién del servicio civil de carrera con calidad y transparencia, para

que el personal cuente con la oportunidad de desarrollar una carrera institucional

y pueda aspirar a un proyecto de vida que trascienda su futuro digno y estable.

Ademas, propuso establecer mecanismos permanentes de promocion,
fortalecimiento y defensa de los derechos humanos, asi como de capacitaciéon
del personal de la institucion en este ambito. En este Plan, se propone crear las
condiciones que permitan al Estado combatir de manera frontal y mas eficiente
la delincuencia organizada, con una mayor y mejor profesionalizacién de los
cuerpos de seguridad puablica, una mayor cooperacion entre los tres niveles de

gobierno y con otros paises, asi como una amplia revisién del marco legal y a
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las disposiciones penales aplicables a este tipo de delincuencia. Se cred en el
afio de 1995 el Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP), cuyos objetivos

son.

Establecer una politica nacional de seguridad publica.

Integrar y coordinar a todas las instituciones de seguridad pulblica de la
federacioén, estados y municipios con respeto a su ambito de competencia.

Establecer un nuevo concepto de seguridad publica que compienda la
prevencion del delito, la procuracién e imparticién de justicia y la readaptacion

social.

Suministrar, intercambiar y sistematizar la informacion sobre seguridad publica y

sus tecnologias asociadas.

Establecer los elementos que propicien la participacion de la comunidad para la
planeacién de politicas y medidas concretas encaminadas a mejorar los
servicios de seguridad publica.

De acuerdo con la ley, el SNSP no es un é6rgano de autoridad porque la
coordinacién queda circunscrita a la voluntad de las autoridades municipales,

_—--—_—_—s—— e =
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estatales y federales. “Lo anterior permite que, en algunos casos, en los tres
niveles de gobierno imperen criterios de caracter politico partidista en la

coordinacién policial.” (Garcia Luna, 2006: 117).

Otra reforma importante aunque no fue integral, fue la de 1998, afio en que se
crea la Policia Federal Preventiva, en concordancia con lo establecido en el
articulo 21 Constitucional de “salvaguardar la integridad y derechos de las
personas, prevenir la comisién de delitos y preservar las libertades, el orden y la
paz publicos” y con la fusion de la Policia Federal de Caminos, la Policia Fiscal e
incluso personal proveniente de la Armada de México. Se crea como brazo
operativo en la lucha contra la delincuencia organizada y actualmente depende
de la Secretaria de Seguridad Publica federal. Esta reforma buscd hacer un
cambio significativo en lo relativo a seguridad puablica con el propdsito que la
federacién mexicana cumpliese con su responsabilidad constitucional en lo
referente a la prevencion del delito y mejorar funcionalmente los servicios de
seguridad publica a su cargo. Sin embargo, hoy puede apreciarse un alto nivel
de deterioro en el cuerpo de policia federal, producto de reorganizaciones
administrativas, alta movilidad de mandos superiores, infiltracién de Ia

delincuencia entre sus filas, entre muchos otros factores.
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En 2005, el tema de integrar un nuevo modelo policial es retomado por e
entonces Presidente de la Republica, Vicente Fox, mismo que de acuerdo a lo
publicado en esas fechas, iniciaria con la creacién de Agencias Estatales de
Investigacién, e incluso se ofrecieron recursos para iniciar tal proyecto (El
Universal, 19 de febrero de 2005). Su propuesta de reforma incluy6é cuatro
puntos basicos: la creacion de la Policia Federal, otorgar facultades de
investigacion a las policias federal, estatal y municipal; integrar un Sistema
Policial Nacional, que incluya un curriculo policiaco nacional y un sistema de
carrera policial; y la integraciéon de un sistema de inteligencia policiaca.

(Gonzalez, 2005: 589).

S
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POLICIA Y SOCIEDAD

Se dice que cuando los ciudadanos intervienen en el disefio de las politicas
publicas, se crean mecanismos que mejoran la seguridad porque las medidas
que se implementan realmente satisfacen las necesidades y prioridades de la
comunidad, ademas de que esta vigila el desempefio de las autoridades, se trata
por lo tanto de un control popular que vuelve eficaz la gestion gubernamental.

El hecho de que sea la sociedad la protagonista de las politicas de prevencion
causa un fuerte efecto en esta y mientras mas alto sea el grado de inclusion
mayor efecto tendra en la prevencion del delito, ya que al ser parte de un
proyecto de sentirlo como suyo pero sobre todo a sabiendas de un beneficio
propio, se genera a un mayor grado la responsabilidad y eficacia pero sobre todo

las politicas publicas mas integrales.

Por otra parte, la participacién ciudadana es un instrumento que tiene la
sociedad para promover mejoras en las instancias de seguridad publica asi

como, disefiar, planear y evaluar las politicas de seguridad publica.

————“_
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Sin embargo este proyecto intenta evaluar la calidad de vida de los agentes
estatales, y surge el cuestionamiento de cémo estos son vistos en la sociedad, y
de cual es el impacto que tiene la presencia de la policia estatal en la ciudad de
Chihuahua, las encuestas se aplicaron a personas de las distintas profesiones

que se ejercen en esta ciudad.
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CONDICIONES LABORALES
El analisis de las condiciones laborales de los policias en el Estado de
Chihuahua es de suma importancia para la sociedad, por ser estos los
responsables de garantizar la seguridad de la ciudadania, para esto nos hemos
dado a la tarea de entrevistar a varios policias estatales, asi como a policias de
la Direccion de Seguridad Publica Municipal ,indicando los policias estatales
estar inconformes con sus horarios laborales ya que laboran 6 dias por 2 de
descanso y cuando hay operativos especiales o son cambiados de

destacamento llegan a laborar hasta 30 dias por 2 de descanso.

Lo cual genera problemas familiares causando la desintegracién, debido a los
altos niveles de estrés por las horas excesivas laboradas lo cual afecta su
calidad de vida. En comparacion con la policia municipal de Chihuahua quienes
laboran 2 dias por 2 dias de descanso los cuales tienen mas oportunidad de

reforzar los lasos familiares.

De igual manera indican los policias estatales no cuentan con un Reglamento
Interno de uso exclusivo para la corporacién, ya que se basan en el Reglamento

General de los Empleados de Gobierno por lo que no es posible tener la
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igualdad de oportunidades para poder alcanzar el ascenso y obtener el gradc

inmediato.

En comparacién con la policia municipal de Chihuahua quienes cuentan con un
Reglamento y Manual de Procedimientos para poder alcanzar el grado inmediato

e incluso con una base y convocatoria para promociones de ascensos.

. _____________________________ |
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AYUNTAMIENTO

2010-2013
DIAECCION!DE SEGURIDAD

L —
CHIHUAHUA PUBLICA MUNICIPAL

Convocatoria para Promocion de

GRADO SUPERIOR INMEDIATO

Recepcion de documentacion del 4 al 11 de marzo de 2013

oara la promoclén de grado superior inmediato se consideraran los sigulentes puntos a evaluar, donde de la sumatoria total de
jos 6 rubros se obtendra el 100%, en el cual todo policia en actlvo hombre o mujer, tendra el derecho de concursar por las
Plazas que se encuentran vacantes hasta este momento, siendo los puntos a consliderar los que a continuaclén se enumeran:

1.~ ANTIGOEDAD,- Este rubro tlene un porcentaje de 10%, el cual se desglosa de la siguiente manera:
a) 5 afos de servicio 3%
b) 10 afios de servicio 5%
c) 15 afios de serviclo 7%
d) 16 afios o mas de servicio 10%

2.-GRADO ACADEMICO.- En este punto el mayor porcentaje es de 20%, el cual se desglosa de la siguiente manera:

a) Preparatoria5%

b) Técnico 10%

¢) Licenciatura 15%

d) Maestrfa 20%
En este rubro se pretende que con estos porcentajes se fomente el &nimo entre los agentes para contar con una policia con un
grado de estudios superior al exigido por el Secretariado Ejecutivo Nacional de Seguridad Publica.

3.- EXAMENES DE CONFIANZA.- Esta seccién contard con una puntuacién muy superior a los demds puntos, la cual serad de
15%, va que es prioridad contar con una policfa totalmente honesta y confiable, donde ademas es uno de los requisitos que
mayor énfasis le ha puesto Secretariado Ejecutivo Nacional de Seguridad Publica.

4.~ EVALUACION DEL DESEMPENO.- En este rubro se tendra una ponderacién del 25%, y sera de suma Importancia el reporte
de evaluacién que elabore su superlor ya que aquf se podrd observar el desempefio, conducta, imagen personal vy cuidado de
la unidad a su cargo que presenta dia a dia al momento de desempefiar sus labores cotldianas a las que estd expuesto de

maneranormal. *Respecto al examen fisico se desprendera de los resultados de la evaluaclén al desempefio.

5.- RECONOCIMIENTOS Y DISTINCIONES.- Aqui se tendrd una ponderacién del 20%, y se tomaran en cuenta la totalidad de
los reconocimientos y distinciones a los que se haya hecho acreedor y se tengan reglstrados en su expediente, asi mismo se le
restard de la misma las actas administrativas, arrestos y demds actos de Indisciplina que se tengan registrados.

6,- EXAMEN DE ASCENSO,- En este rubro se tendrd una ponderacién del 10%, donde aplicard un examen de conocimientos
generales relaclonados con la actividad policiaca, el cual serd elaborado en su totalldad y calificado por la Comislén Técnica
de Seleccién y Promocién nombrada para tales efectos; integrada por: el Secretario del Ayuntamiento, Ragidor Presidente de
la Comision de Seguridad Publica, Director de la DSPM, Oficial Mayor, Director de la Escuela de Policfa, Subdirector Operativc,
Subdirectora de Prevenclén, Policfa Primero Mauriclo Escobar Valverde, E| resultado obtenido, lo calificara la tinica au* ridad
expresa para tal efecto que en este caso serd |la Comisldn Técnica de Selecclény Promoclén.

MATERIAL DE ESTUDIO: Manual de procedimientos, reglamento del Bando de Policia y Buen Gobierno, Cédigo de
Procedlimientos Penales, Cédigo Penal y Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

NOTA: El personal que obtenga alglin ascenso sera asignado a los turnos de
los distritos, algun grupo especial o como escolta realizando labores
operativas.

A PARTIR DE LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA, SE TENDRAN 6 DAS HABILES PARA RECEPCION DE DOCUMENTOS,
ASICOMO 23 DIAS DE ESTUDIO PARA LA APLICACION DE EXAMEN.

GRADOS
TIEMPO DE ANTIGUEDAD MINIMO DISPONIBLES

PARA CADA RANGO PARA
] A o e |, ASCENSOS

POLICIA TERCERO A 4 afios como minimo en servicio

POLICIA’SEGUNDO | 6 afios de servicio, minimo 2 afios en el nivel inmediato inferior
POLICIA PRIMERO | B afios de servicio, minimo 2 afos en el nivel inmediato inferior

SUB OFICIAL | 10 afios de seryicio, minimo 2 aiios en el nivel inmediato inferior

OFICIAL 12 afos de servicio, minimo 2 aiios en el nivel inmediato inferior ’

INFORMES Y RECEPCION DE SOLICITUDES: La pub|icaci6n de los

Departamento de Recursos Humanos

Subdirecclén Oporativa - 5uboﬂc}fl Pedro Rivera Medina ascensos otorgadcs Seré
Grupos Especlalos - Suboficlal Angel Rulz Palomares
Suboficlal Pedro Rivera Ortiz el dia 27 de Marzo



CALIDAD DE VIDA DEL POLICIA ESTATAL PREVENTIVO.

Dentro de la investigacion realizada a través de entrevistas nos damos cuenta
gue un policia estatal ve como son violentadas sus garantias, al no tener los
mismos derechos de igualdad que un ciudadano comun por el solo hecho de
tener un empleo el cual definen como de alto riesgo, sufriendo discriminacion al

no ser apto para poder obtener algun tipo de crédito.

De igual manera indican no gozar de un Reglamento Interno que les pueda dar
la oportunidad de crecer profesionalmente, pudiendo aplicar examenes para
poder alcanzar el grado superior inmediato por lo tanto no hay igualdad de

oportunidades.

Calidad de vida

Tenemos que tener un poco mas claro el concepto como tal de calidad de vida.
Es un concepto que hace alusion a varios niveles de generalizacién pasando por
sociedad, comunidad, hasta el aspecto fisico y mental, por lo tanto, el significado
de oalidéd de vida es complejo, contando con definiciones desde sociologia,
ciencias politicas, medicina, estudios del desarrollo, etc.

e —
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La calidad de vida se evalla analizando cinco areas diferentes: Bienestar fisico
(con conceptos como salud, seguridad fisica), bienestar material (haciendo
alusién a ingresos, pertenencias, vivienda, transporte, etc.), bienestar social
(relaciones  personales, amistades, familia, comunidad), desarrollc
(productividad, contribucién, educacién) y bienestar emocional (autoestima,

mentalidad, inteligencia emocional, religién, espiritualidad).

Un indicador comunmente usado para medir la calidad de vida es el indice de
Desarrollo Humano (IDH), establecido por las Naciones Unidas para medir el
grado de desarrollo de los paises a través del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), cuyo célculo se realiza a partir de las siguientes

variables:

1. Esperanza de vida.
2. Educacién, (en todos los niveles).

3. PBI per capita
Los paises con el IDH mas alto son:

Nueva Zelanda, Noruega, Australia, Suecia, Canada y Japén.
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La produccién industrial y el crecimiento econdémico eran, en el pasado, los
unicos elementos considerados en el nivel de desarrollo de un pais. Aunque esta
perspectiva dejaba de lado otros aspectos no tan directamente materiales, que
el IDH si considera. Si bien el IDH, se considera mas adecuado para medir el
desarrollo, este indicador no incorpora algunos aspectos considerados
importantes para la medicion del desarrollo, como el acceso a la vivienda, a una

buena alimentacion y a la cultura y las artes; entre otros.

“_
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POLICIA DEMOCRATICA

La seguridad es un requisito necesario para el desarrollo de la democracia, y
garantizarla es atribucién del Estado. El ejercicio de esta atribucidn, a su vez, se
realiza en el marco del Estado de Derecho Democratico, en el marco de la
legalidad y de la legitimidad. Ambas permiten sostener que el Estado ostente el
monopolio de la fuerza. Este monopolio es ejercido por un érgano ejecutor cuya

estructura debe responder a las caracteristicas de un modelo democratico.

Dicho érgano es la Policia, que cuenta con un marco referencial que establece
las caracteristicas de esta institucibn dentro de un sistema de valores e
instituciones democraticas. Charles Edwards da inicio a su ensayo Democratic
control of police: how 19" century political systems determine modern policing
structures, con la siguiente afirmacion: “Todos los Estados, democraticos o no,
tiemnen una forma de policing, y una de las formas en las que un estado
democratico puede distinguirse de un estado policial, es el grado con que la
Policia es controlada o es independiente del gobierno, asi como el nivel de
rendicion de cuentas al publico, construidos dentro de las estructuras

organizaciones de la Policia’3 (1999: 1).

e .. ., e ,—————— -
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Es decir, la institucion de policia es parte de todo Estado, pero si el disefio de
éste se caracteriza por una tendencia hacia el sistema democratico la institucién
policial debe ser acorde a ello, con un control del gobierno y sobre todo, un nivel
de responsabilidad ante los ciudadanos que forme parte de la propia estructura

organizacional de la Policia.

Con esto se comienzan a introducir un conjunto de elementos que seran
constantes en el analisis de la institucién policial que un estado de derecho
democratico requiere y con el cual los principios de la Policia deben ser
congruentes. John Bailey dice que el gobierno de los Estados Unidos ha
aprendido la leccion: “la seguridad es importante para el desarrollo de la
democracia y que la Policia es importante para la condicion de esa
seguridad’4(2001: 5). Esta idea permite entonces establecer que hay relacién
entre el desarrollo de la democracia, la seguridad, y por tanto, los 6rganos del
estado encargados de garantizar la seguridad. También se establece esta
relacibn como una necesidad: garantizar la seguridad dentro de los sistemas
democraticos y el papel de la policia para que esta seguridad sea efectiva.
Hablaremos entonces de un marco normativo llamado Democrating Policing, o lo

que consideramos Policia Democratica, cuyos elementos permiten analizar las
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politicas publicas en materia de seguridad publica y verificar si los esfuerzos que

hoy realiza el gobierno federal, van dirigidos en este sentido.

David Bruce y Rachel Neild (2005) afirman que el término Democrating policing
busca precisar un marco normativo que puede ser tomado por las agencias de
policia en una estado democratico, aunque las estructuras para ello pueden
variar. Dicho marco normativo también puede abarcar la relacién de la policia
con el gobierno y otras instituciones, asi como su relacién con el publico en
general, los ciudadanos. Se ocupa del control de la policia asi como |la conducta
de la policia. Democrating policing es el marco de referencia comun para los
grupos de responsables politicos nacionales, de los donantes internacivnales, de
la sociedad civil y de grupos de defensa de derechos humanos que abogan

reformas, incluso para la propia policia.

Este marco de referencia que establece el término Policia Democratica sirve

para realizar el analisis que atafie a esta Investigacion.

La policia democratica debe contar con elementos muy concretos que permitan

caracterizarla como tal. David Bayley (2001: 13), en concordancia con la idea de

- —  — _ _____________ __________________________________________ __ __ ___________ — ]
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que aunqgue la policia por si sola no es un elemento que genera una reforma

democratica, si contribuye al desarrollo de la misma.

Cuatro normas para realizar la policia democratica:

1. La Policia debe dar la mayor prioridad operativa a los servicios que cubran las
necesidades de los ciudadanos o de grupos privados.

2. La Policia debe rendir cuentas, al gobierno y a la ley.

3. La Policia debe proteger los derechos humanos, especialmente aquellos que
sean necesarios para la realizacion de las actividades politicas propias de la
democracia.

4. La Policia debe ser transparente en todas sus acciones”

Desde el punto de vista del redisefio de una institucion policial, Luis Villalobos
retoma estos cuatro elementos, y establece que si se concibe en términos
democraticos, esto implica a orientar la actuacién de la Policia hacia los cuatro
elementos propuestos por Bailey. (2007:) En estos términos se puede definir la

actuacion de la Policia democratica.

El mismo autor propone que dentro del redisefio de las instituciones policiales,

bajo la visién de la reforma policial democratica, busca conferirle a la policia las

—_— ., ,,,,,——"———————
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capacidades institucionales de manejo, que fortalezcan sus procesos de: Disefio
y elaboracion de su agenda de trabajo (funciones de planeacién, disefio
organizacional, asignaciéon y manejo de recursos, asi como mecanismos de
vigilancia, control y evaluacién: gerencia policial).Reduccién de |la
discrecionalidad en la toma de decisiones. Gobernanza y gobernabilidad en el
contexto policial y en materia de seguridad publica. Acceso a la informacion de
todos los actores interesados y que participan en estos procesos y la

comunidad (transparencia).

Eficiencia y eficacia de los procedimientos y funciones, asi como la capacidad de
medirlos y controlarlos. Legitimidad y legalidad de la actuacién de la policia.
Promocioén de la participacion de la comunidad en el disefio de las politicas y las
estrategias orientadas a la resolucion de los conflictos y la prevenciéon del delito.

(Villalobos, 2007: 4-5).

Adicionalmente, y desde la perspectiva de la seguridad ciudadana, las acciones
de la policia deben considerar las siguientes politicas de actuacién, que se

constituyen como referentes en la definicion de los procedimientos de la Policia.

___ __ _ _ _ _ _ — — __ __ ____________________________________ |
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Estado democratico de derecho la seguridad es una condicidon de libertad
expresada en un derecho ciudadano, garantizar las libertades ciudadanas la
libertad como un medio para asegurar y alcanzar la democracia, su
responsabilidad es corresponsabilidad Estado—gobernado el individuo (el
ciudadano) participa activamente las instituciones funcionan efectivamente si
reflejan las necesidades de los ciudadanos control y confianza como fundamento

(Villalobos, 2007: 5-6).

Una institucién policial que pueda encontrar en estos puntos una referencia a su
actuacién ordinaria es una policia que puede coexistir en un estado de derecho
democratico y que protege los derechos humanos y las garantias individuales de
los ciudadanos. Si estas condiciones se cumplen se cuenta entonces con una
institucién legitima que desempefia las funciones para las que fue creada y con
posibilidades de actuar con una legitimidad fundamentada en valores
democraticos. Lograr un nivel de legitimidad implica que la actuacion de la
policia sea redefinida por un nuevo arreglo institucional, que considere que no
sblo debe de enfrentar la inseguridad en términos de reduccién de las tasas de
delincuencia, aumentar el numero de presentados ante el ministerio publico de
presuntos infractores o el cumplimento de un mayor niumero de averiguaciones.
Significa la restauracidon de la relacion policia-sociedad; que la sociedad se vea
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refleja en la policia que tiene. (Villalobos, 2007: 3). La adopcién de un marco
normativo como el de policia democratica, puede contribuir significativamente en
este sentido, puesto que otorgaria claridad a las reglas del juego de una

institucién caracterizada por la opacidad y la actuaciéon discrecional, en un

contexto como el que prevalece hoy en dia.

Como explica Luis Rubio, explica un dilema que es urgente resolver por parte de
la policia en México: “En la actualidad, el gobierno mexicano vive temeroso de
recurrir a la fuerza publica, las policias, por la experiencia acumulada a lo largo
de los afos de su falta de profesionalismo y los costos asociados a su mal

desempefio”.

Claramente, la solucion a este problema especifico tiene que consistir en la
formacion de fuerzas policiacas modernas y profesionales que no incurran en
esos errores y costos, la existencia de fuerzas policiacas modernas, a todos
niveles de gobierno, es una condicidén necesaria para el desarrollo politico e
institucional del pais, pero no suficiente. Policias modernas, profesionales y
‘esponsables, permitirian eliminar la identificacion que hoy se hace enire el uso
je la fuerza (una condicién necesaria en cualquier sociedad) y la represién (un

icto de autoridad en el contexto de un gobierno autoritario)”. (2007: 184-185).La
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Claramente, la solucién a este problema especifico tiene que consistir en la
formaciéon de fuerzas policiacas modernas y profesionales que no incurran en
esos errores y costos, la existencia de fuerzas policiacas modernas, a todos
niveles de gobierno, es una condicion necesaria para el desarrollo politico e
institucional del pais, pero no suficiente. Policias modernas, profesionales y
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de la fuerza (una condicion necesaria en cualquier sociedad) y la represién (un

acto de autoridad en el contexto de un gobierno autoritario)®. (2007: 184-185).La
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necssidad de recuperacion de la legitimidad de la actuacién de las fuerzas
Publices y de la institucion policial es innegable, y en el marco del fortalecimiento
del estedo de Derecho democratico y del reconocimiento de los derechos
humanos y fundamentales de los individuos, es un requisito indispensable para

el Estado Mexicano en este momento historico.
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ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Entrevista realizada a 10 elementos de la Policia Estatal Preventiva, quienes
forman parte del estado de fuerza del destacamento del Municipio de

Chihuahua.

1.- ¢, Consideras que tu familia cuenta con una buena calidad de vida?
2.- ¢ Piensas que tu salario es justo en base a tu desempefio?

3.- ¢, Cuentas con vivienda propia?

4 .- ¢ Tienes hijos en secundaria o bachillerato?

5.- ¢ Has tenido problemas familiares por tu trabajo?

6.- ¢ Consideras que las horas laborales son las justas a tu salario?

7 - ¢ Consideras que tus condiciones laborales son buenas?

8 - ¢ Te gusta ser policia?

9 - ¢ Se te ha proporcionado equipo para desarrollar tu trabajo?

10 - ¢ Has recibido apoyo para tu familia cuando lo has necesitado?

| —
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A oontinuvcidon mostramos las graficas de los resultados de la entrevista

realizhda a los elementos de |a policia estatal dnica division preventiva.

BSi
| | H No
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Encuesta realizada a ciudadanos del Municipio de Chihuahua.

1.- ¢Confias en el actuar de la policia estatal preventiva?

2.- ¢ Crees que falta presencia de agentes de la policia estatal en Chihuahua?
3.- ¢ Has sufrido algun abuso por parte de la policia estatal preventiva?

4 - ; Conoces los numeros de emergencia de la policia estatal?

5.- ¢ Consideras que el policia estatal tiene una buena calidad de vida?

6.- ¢, Consideras que es una profesion de alto riesgo?

7.- ¢ Te gustaria formar parte de la policia estatal preventiva?

8.- ¢, Consideras que el trato de la Policia Estatal hacia la ciudadana es bueno?

En caso de emergencia, ¢a qué corporacion pedirias auxilio?
Policia municipal 4
Policia estatal preventiva 3

Ninguna 3

e
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A continuacién se muestran los porcentajes de la entrevista realizada:

B Sl
mNO
= MUY POCO

]
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OTRAS POLICIAS

SECRETARIA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE

SONORA
Objetivo

Garantizar la seguridad de las personas y de sus bienes, mediante la
prevencion del delito y preservacion del orden publico que fundamenta su
accion en el marco legal, para brindar certidumbre y tranquilidad a las

demandas de la sociedad sonorense.
Atribuciones

A.- Previo convenio que celebre con los ayuntamientos, a solicitud de los

mISmMOoS:

. Coordinarse con las autoridades municipales para la definicion y ejecucion

de medidas preventivas con el propdsito de inhibir delitos en el territorio que

se determine;

Il. Llevar a cabo acciones especiales de vigilancia en aquellas zonas

geograficas del territorio estatal que por su indice delictivo lo requieran;

e —
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IIl. Participar en acciones preventivas en coordinacién con otras
corporaciones municipales, estatales o federales, brindando el apoyo que sea

procedente conforme a las disposiciones juridicas aplicables.
B.- Por si mismo, salvo los casos que se sefiale lo contrario:

|. Practicar detenciones o aseguramientos en los casos de flagrancia, en los
términos de la ley y poner de inmediato a disposicion de las autoridades
competentes a las personas detenidas o los bienes que se hayan asegurado

0 que estén bajo su custodia;

ll. Apoyar, cuando asi lo soliciten, a las autoridades federales, estatales y
municipales, asi como a otras instituciones o entidades de caracter publico,

en el ejercicio de sus funciones;

ll. Prestar auxilio a la poblaciéon en casos de emergencias, riesgos, siniestros

y desastres;

IV. Auxiliar a las autoridades competentes en la detencidn de personas o en
el aseguramiento de bienes que sean objeto, instrumento o producto de un
delito, en aquellos casos en que sea formalmente requerida y proceda

legalmente;

V. Definir y ejecutar acciones de vigilancia y de inhibicién de delitos en las

carreteras de jurisdiccion estatal, en los bienes destinados a la prestacion de

_—
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servicios publicos concesionados por el Gobierno del Estado, los edificios de
dominio publico o privado del Gobierno Estatal o que de cualquier modo
afecten a su patrimonio, asi como con respecto a agquellas obras comunitarias

cuyo beneficio aprovechen dos o mas municipios;

V1. Auxiliar a las autoridades estatales en la vigilancia del cumplimiento de
las disposiciones juridicas y administrativas aplicables a las materias de su

competencia:

VII. Constituirse de manera permanente o transitoria, en la modalidad que se
requiera, en determinadas zonas geograficas de su jurisdiccion en el Estado
que por el desarrollo de las actividades econémicas y productivas necesiten

de unidades o grupos especializados;

VIII. Definir y ejecutar acciones de administracién de riesgos en relacion con
delitos como secuestro, abigeato, robo de bienes, robo de vehiculos y otros
analogamente graves o de alto impacto que por su naturaleza y efecto,

excedan en su concepcion y comisién el territorio de uno o mas municipios;

IX. Definir y ejecutar acciones de administracion de riesgos en relacion con
los delitos de puedan planearse o iniciarse en un municipio y continuarse,

ejecutarse o generar dafios en otro u otros municipios;
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SECRETARIA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE DURANGO

La Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado ha sido
considerada por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) como un
modelo ejemplar para atender la violencia de género en la entidad, en base a
los diferentes programas de prevencién como de atencién que tiene la

Secretaria de Seguridad Publica.

El primero de ellos es el programa “ESMERALDA" pionero en su ramo para
contener casos de violencia en el hogar, brindar asesoria juridica, canalizar a
los usuarios a las distintas instituciones para que sean tratados, y en casos
de violencia extrema, rescatar a las victimas de dicho entorno. El segundo de
los programas que han sido de interés para la ONU (Organizacién de las
Naciones Unidas) es el programa de prevencion “JOVENES POR LA VIDA",
en el cual se atienden a nifios y jévenes a través de cursos y talles en arte y

cultura, asi como la realizacién de campamentos.

El C.P. Jorge Herrera Caldera, Gobernador del Estado de Durango, instruy¢é al
M.V.Z Roberto Flores Mier, Secretario de Seguridad Publica, seguir trabajando

para que mediante la perspectiva de género se brinde una correcta atencion a
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las victimas de violencia, ya que la equidad de género cobra especial atencién

dentro de las politicas publicas del poder ejecutivo estatal.

La Organizacién de las Naciones Unidas a través de su representante el Lic.
Javier Hernandez, coordinador de la oficina de enlace para el norte de México,
anuncia que Durango podria ser el primer estado en México en recibir 20
talleres d.rigidos a la Policia Estatal, debido al trabajo que se ha realizado en

coordinacion con el programa “ESMERALDA”.

Dentro de la reunidén sostenida estuvieron presentes las instituciones de
Seguridad en el Estado Fiscalia General del Estado, La Direccién Municipal de
Seguridad Publica, la Secretaria de Seguridad Pulblica, asi como también, el
Instituto de la Mujer Duranguense y la Secretaria General de Gobierno, areas

que participan directamente en la atencién de victimas.

El Gobierno del Estado de Durango seguira trabajando en la erradicacion de la
violencia de género, para que la sociedad de Durango siga creciendo y llegue

hacer un modelo a seguir dentro del plano nacional e internacional.

-
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LA CORRUPCION DENTRO DE LA POLICIA

La comisién de actos corruptos por parte de funcionarios policiales se ha tornado
en una preocupacion significativa de los gobiernos democraticos en |33 Ultimas
tres décadas. Este tipo de conductas pueden encontrarse en cualquier Estado v,

al interior de las instituciones, en cualquier rango de la jerarquia policial.

Debemos hacer una distincion inicial que nos permita enfocar el debate
conceptual de la corrupcion en el interior de los 6rganos policiales puecie ser de
dos tipos: el primero, la corrupcidon administrativa, que dice relacién con aquellas
conductas corruptas que se dan a nivel de la gestién de recursos humanos y
materiales en el interior de la instituciéon y que son similares a aquellas presentes
en otros organismos publicos (pago de comisiones por contratos internos, desvio
de fondos, pago por ascensos o traslados, entre otras);, el segundo tipo se
refiere a una corrupcion que es producto de las relaciones con el medio externo
a la institucién: esto es, se presenta ‘hacia fuera’ de la institucion, en el contacto
cotidiano de los policias con ciudadanos y delincuentes. Esta es la corrupcion
operativa aceptar/pedir dinero para no cursar una multa o una detencién,

extravio o produccién intencional de evidencia, proteccion de delincuerites, etc.
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La distincion entre ‘sobornos’ y ‘gratuidades’ esta separada por una débil linea
que requiere ser definida en la practica. Kleinig plantea la siguiente distincion: un
'soborno’ es de magnitud significativa y generalmente proporcional al servicio o
favor que se requiere, y su motivacion es corromper a la autoridad; las
‘gratuidades’, en cambio, tienden a ser mas simbdlicas, y nada puede hacer
suponer, al menos inicialmente, que una ‘gratuidad’ entregada a un oficial de
policia tenga la intencion de tener alguna influencia sobre su actuaciéon como
oolicia. Los argumentos, tanto a favor como en contra de la aceptacion de
gratuidades’, son diversos. Todos aquellos que se formulan en contra, la situan
:0mo un problema basicamente ético, puesto que los servicios policizales y sus
igentes deben atender a todo ciudadano en igualdad de condiciones. La
ceptacion esporadica o sistematica de ‘gratuidades’ genera, de una u otra
)anera, un compromiso que puede inducir a un oficial a tener un trato

ferenciado con aquellos que le ofrecen estos beneficios (Newburn, 1999).

| e —
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FACTORES QUE GENERAN LA CORRUPCION

Son varios los factores que generan la corrupcién dentro de los cuerpos de
policia, la cual puede ser desde dentro o fuera de la corporacién puede iniciar en
areas administrativas como operativas asi como desde una mala seleccién de
personal, sueldos bajos, policias con familias numerosas, mala calidad de vida,
falta de equipo profesional, e incluso la misma ciudadania puede originar esta

corrupcion.,

Para enfrentar la corrupcion en el interior de las fuerzas policiales es necesario
determinar si existen debilidades institucionales, en cuyo caso deberan
implementarse politicas anti-corrupcién sobre la institucion en su conjunto y no

solo sobre individuos particulares.

Reclutamiento. La incorporacion de nuevos oficiales a las fuerzas policiales
requiere de procesos de seleccion rigurosos que permitan el ingreso de
profesional con el perfil adecuado. Considerar una edad minima que garantice la
capacidad de ejercer un trabajo de ‘adultos’; y, finalmente, revision exhaustiva

de la hoja de vida, relaciones sociales y familiares del candidato.
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Formacién ética. Dado que la corrupcion constituye mas un problema ético que
meramente legal, es fundamental contar con formacién de valores y ética
profesional desde el reclutamiento y durante el ejercicio de la profesién. Esto es
reforzando la imagen del policia como un profesional que aplica la ley, dando
primacia al respeto por si mismo, y entre los colegas policias, lo que debiera
llevar al desarrollo de un ‘espiritu de cuerpo’ positivo. En un primer momento, la
formacior ética debe estar presente durante el proceso de instruccion de las
fuerzas policiales, a través de la reflexion sobre practicas indebidas v dilemas
eticos, y el estudio de cddigos de ética institucionales y como éstos deben ser
aplicados de acuerdo con las circunstancias especificas en que se encuentren.
Durante el ejercicio profesional, es recomendable fortalecerlos contenidos
entregados durante la instruccidén para todos los funcionarios policiales,

independientemente de su rango o funcién.

Responsabilidad. Particularmente relevante resulta la necesidad de ‘hacer
responsables’ a los funcionarios de rangos medios y superiores, frente a los
actos corruptos de sus subalternos. Se ha visto que en buena medida, la
existencia de corrupcién pasa por la falta de supervisién, e incluso la

complacencia y complicidad, de los oficiales de rangos superiores.
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Preventivo: Estas medidas estan orientadas a generar transformaciones a nivel
administrativo en la institucion. Podemos distinguir tres: a) rendiciéon de cuentas
(accountability) interna, referida al control, horizontal y vertical, de aquellas
conductas impropias identificadas por mandos medios y superiores, en
subalternos o en funcionarios del mismo rango; b) severizar la supervisién de
‘actos’ de corrupcidn adelantandose a la consolidacién de ‘estados’ de
corrupcion, lo que puede reforzarse a través del endurecimiento de las reglas y
los procedimientos burocraticos ; c) eliminacién de procedimientos que generen
corrupcién, tales como metas de productividad irreales o procedimientos

inadecuados para pagar a informantes.

Punitivo: Busca la aplicacion de medidas disuasivas que desmotiven a los
policias a involucrarse en actos de corrupcion. Estas son: a) deteccién, cuando
los sistemas de control obtienen informacién sobre la violacién de las normas,

sea que ello ocurra en forma previa o simultanea al delito.

Es importante recordar que esta misma nocién de espiritu de cuerpo puede
tener connotaciones negativas, toda vez que se constituye como el principal
soporte del encubrimiento entre oficiales de policia, sean corruptos o no. En la

experiencia de New York, luego de la Comision Knapp, la principal estrategia fue

e
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‘descentralizacién, pero no burocratizaciéon'. Se reconocen tres fuentes primarias
de informacién: ciudadanos, oficiales de policia y la investigacién de las

actividades policiales.

El servidor publico debe de tener muy claro para qué y para quien trabaja. La
corrupcion crece y llega si no se detiene a tiempo, por eso la sensibilidad hacia
lo publico exige, ademas de una formacién adecuada, el ejercicio por parte de
los funcionarios publicos, de unas conductas ejemplares. Es decir predicar con
el ejemplo y para eso es necesario que aquellos que tienen la responsabilidad
realicen una auto critica, analicen en que fallan se enmienden y sean capases

de aportar soluciones.
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CONCLUSIONES

En el estudio realizado para este proyecto hemos llegado a |la conclusién de que
la Policia Estatal Preventiva carece de un Manual de Control Interno, y esto
afecta de manera muy considerable el pleno desarrollo de las funciones de un
policia estatal, ademas nos hemos dado cuenta que a diferencia de otras
policias, la Policia Estatal Preventiva no cuenta con un Cédigo de Conducta que
sirva como una guia para que los agentes puedan apegarse a ciertos
lineamientos o patrones de conducta y cumplan con su deber de una manera
transparente y eficaz, lo cual afecta de manera directa el bienestar tanto de los

cuerpos foliciacos como de la ciudadania, a la cual deben servir.

También hemos podido darnos cuenta que los elementos de policia carecen de
oportunidades de crecimiento dentro de la misma corporacion, esto es un factor
muy importante a considerar ya que el policia, siente una desmotivacién muy
grande por no poder crecer profesionalmente, esto es un problema muy grave ya
que por el simple hecho de no poder sobresalir econémicamente por los sueldos
bajos y los altos costos en los servicios basicos que generan sus familias,

ademas de las largas jornadas laborales a las que son expuestos.
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El alto riesgo en el desempefio de sus labores es motivo de miedo en sus
familias, lo que afecta de manera directa a calidad de vida, no solo del policia
sino de todo el nlcleo familiar, y esto se ve reflejado en la mala conducta y el

alto indice de estrés que tienen los policias.

También nos hemos dado cuenta que el ser policia limita el poder adquisitivo de
un bien inmueble por medio de la figura de crédito hipotecario, ya que se
considera una profesion de alto riesgo de defuncién y este factor es tomado en
cuenta por las instituciones del sistema financiero que otorgan créditos
hipotecarios, y que tampoco se cuenta con una institucion como lo es el
INFONAVIT, que otorga créditos de este tipo a las personas que trabajan para
las empresas del sector privado, esto sin duda alguna afecta de manera directa

la calidad de vida de los agentes.

La corrupcion es un factor muy importante a considerar en nuestro estudio ya
gue la sociedad entera y los 6rganos policiales contribuyen para que este
fendmeno sea impulsado y corrompa nuestros érganos de seguridad, y hemos
llegado a la conclusion de que los salarios son muy bajos y esto da pie a que los
agentes intenten mejorar sus ingresos de mala manera, esto no deja fuera a una

sociedad que esta acostumbrada a sobornar a cualquier instancia de gobierno,

_ e e e ——————————
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este fenémeno es ya un mal muy antiguo en nuestro pais, y es algo que se tiene

gue terminar por el bien de la patria.
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