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Resumen

Un estado constitucional y democritico de derecho que sea garante de la proteccion de los

derechos humanos tiene la responsabilidad y 1a obligacion de responder a las victimas de

violaciones causadas por la accion u omisién de Jos organos de gobiemo, o bien, de las y los

funcionarios publicos, mediante la reparacion integral del dafio y la garantia de la no repeticion

de los hechos. De acuerdo con los estindares internacionales, las victimas de violaciones a

derechos humanos tienen derecho a recibir una reparacion del dafio adecuada, integral y
proporcional a la naturaleza del acto violatorio y del derecho conculcado en la que se contemple,
mediante una resolucion judicial, una justa indemnizacién, rehabilitacion, restitucion,
satisfaccion y medidas de no repeticidn.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar si ;Se considera eficaz y justo la reforma al
nuevo sistema de justicia penal en México (18 de junio del 2008), al cual se ticne que enfrentar
las victimas del delito de daiios en los procesos penales independicntemente de la etapa penal en
la que se vean involucrados? Para lo cual se utiliz6 un método del tipo cuantitativo, descriptivo,
se obtuvo una muestra total de 30 cuestionarios, los cuales se aplicaron a los sujetos de estudio.
Dichos datos sc analizaron mediante resultado de las encuestas. Los resultados revelan que
existen victimas inconformes con los resultados que ofiece el sistema de justicia penal,
concretamente a las resoluciones del delito de dafios bienes mucebles, ya que no lo consideran

adecuado y justo el pago de la reparacion ni el tiempo que se lleva el proceso penal.
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Abstract

A constitutional and democratic state governed by the rule of law that guarantecs the
protection of human rights has the responsibility and obligation to respond to the victims of
violations caused by the action or omission of government bodies or public officials,
through comprehensive reparation of damages and the guarantee of non-repetition of the
facts. In accordance with international standards, the victims of human rights violations
have the right to receive adequate, comprehensive, and proportional reparation for the
damage caused by the violation and the right violated, which includes, through a judicial

resolution, fair compensation, rehabilitation, restitution, satisfaction and measures of non-

repetition.

The purpose of this research is to analyze whether the reform of the new criminal justice
system in Mexico (June 18, 2008) is considered effective and fair for the victims of the
crime of harm in criminal proceedings, repardless of the criminal stage in which they are
involved. For which a quantitative, descriptive method was used, a total sample of 30
questionnaires was obtained, which were applied to the subjects of the study. These
data were analyzed through the results of the surveys. The results reveal that there are
victims who are dissatisfied with the results offered by the criminal justice system,
specifically with the resolutions of the crime of damage to personal property, since they do
not consider the payment of reparations or the time it takes to complete the criminal process

to be adequate and fair.

Key words: Asset Breach, Reform of the Federal Criminal System, State, Crime



Agradecimientos

A mi amada hija Alejandra Alvidrez, por su amor Y apoyo incondicional, por ser mi més grande

motivacion y por alentarme en todo momento para no rendirme, y comprender mis ausencias en

el hogar,

A mi amada madre Ana Trejo, porque por ella y Dios Padre Celestial coincidimos en esta vida.

Por ultimo y no menos importante al Ingeniero Alfredo Cavazos, por ser el mejor maestro en el
imbito laboral, porque con su ejemplo de guerrero incansable demuestra que ¢l tnico camino
para llegar a la meta es con trabajo y perseverancia.




Capitulo |
[ntroduccion

1.1 Antecedentes

1.2 Plantcamiento de problema
1.3 Pregunta de investigacion
1.4 Justificacion

1.5 Objetivos

1.5.1 General

1.5.2 Especifico

1.6 Alcances y limitaciones

1.7 Organizacion del estudio
Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Delito de Darios

2.1.1. Colision de vehiculos

2.2.2 Colision y/fo siniestro

2.2.3 Intervencion ajustador de siniestros

7 2 4 Intervencion del Perito Oficial

2.2.5 Convenio de pago para reparacion del dafio instancia (Fiscalia)

Capitulo 3
Marco contextual
Capitulo 4
Marco Legal
Capitulo 5
Metodologia

3.1 Tipo y diseio de investigacion
5.2 Planteamiento de hipotesis
3.3 Variables

indice

01

07
07
10
10
10
10
| ]

13
13
14
14
15
18
20

21

25

28
28
29




¢ 1] Operacionalizacion de vanables
¢ 4 Umdad dc anilisis

¢ § Poblacion y mucestra

¢ 6 Técmica y recoleccion de datos

.7 Andlisis y confiabihdad del instrumento
Capitulo 6

Andlisis v discusion de resultados

6 | Estadisticos descnptivos

Conclusion y recomendaciones
Referencias

Anexos

Ancxo 1. Operacionalizacién de variables
Anexo 2. Canta introductoria

Ancxo 3. Cuestionario

Tabla de imagenes

Imagen 1. Mapa del Estado de Chihuahua

Imagen 2. Organigrama de la Fiscalia del Estado, Zona Norte
indice de tablas

Tabla No. | De las responsabilidades del ajustador de siniestros
Tabla No. 2 Deberes del perito

29
30
30
3l

32
33

35

36

37
38
39

23

24

17
19



Capitulo 1
Introduccign
1.1 Antecedentes

gl Sistema Judicial parece estar rebasado por

la delincuencia. La mayoria de los mexicanos no
confia en los Agentes del Ministerio Piiblico locales, ni federales, ni del trabajo de los Agentes
Investigadores, tampoco se confia en los Jueces de minguna esfera, El nuevo sistema de Justicia

Penal Mexicano es el tema principal de Juristas, estudiosos del derecho, y politicos mexicanos

por los grandes cambios que representa y los problemas que supuestamente ha resuelto desde su

ejecucion. Es por eso por lo que luego de varias reflexiones personales acerca del ya tan

controversial tema, me nacio la inquietud de analizar acerca de lo que yo considero que serian las

desventajas de las victimas e imputados en ¢l nuevo sistema de Justicia Penal Acusatorio con que

se enfrenta México en materia penal concretamente, y muy en especifico al delito de dafios

bienes muebles, resaltando que segiin lo establece el articulo 21 Constitucional “la investigacion
de los delitos corresponde al Ministerio Publico” y como lo sefiala el articulo 129 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, “la investigacion debe ser objetiva y referirse tanto a
elementos de cargo como de descargo y conducida con la debida diligencia, a efecto de

garantizar cl respeto de los derechos de las partes y el debido proceso™ (Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, 2016).

17 de octubre de 2007 se publico el Nuevo Codigo de Procedimientos Penales en Baja
California Reforma en materia Penal en Baja California. El procedimiento penal tiene por objeto
que las controversias penales se resuclvan en un marco de respeto de los Derechos
Fundamentales, reconocidos como garantias individuales en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California, en los Tratados Internacionales suscritos y ratificados por ¢l Estado Mexicano y en
este Codigo (Diario Oficial de la Federacion, 2007, p. 39) “Justicia Pronta, toda persona tendra
derecho a ser juzgada y a que se le resuelva en forma definitiva acerca de la imputacion que
recac sobre ella, dentro de los plazos que establece este codigo ™ (Luna Leyva, 2021, p. 6). Se

reconoce al imputado y a la victima, el derecho a exigir pronto despacho a la inactividad de la
autoridad.




El derecho al acceso a la justicia es considerado como un derecho fundamental ya que
constituyen 1a via para reclamar su cumplimiento ante los tribunales y garantizar la igualdad ante
la Ley. La administracién de justicia en sus dos aspectos, procuracion e imparticion ¢s un
servicio publico que el Estado estd obligado a prestar en beneficio de todos y cada uno de los
integrantes de la sociedad, servicio que debe ser la calidad, eficaz y eficiente. Toda persona
tendrd derecho a ser juzgada dentro de los plazos legalmente establecidos, Los servidores
piblicos de las instituciones de procuracion e imparticion de justicia deberin atender las

solicitudes de las partes con prontitud, sin causar dilaciones injustificadas de acuerdo con lo
establecido en el numeral 16 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones
de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia,
prohibidas las costas judiciales de conformidad con lo estipulado con el articulo 17
constitucional parrafo segundo articulo 8.- El 18 de junio de 2008 se publicaron ¢n el DOF
(Diario Oficial de la Federacion, 2008) reformas a los Articulos: 17 Constitucional. - Toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estarin expeditos para
impartirla en los plazos y en los términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de

manera pronta, completa ¢ imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando en consecuencia,
prohibidas las costas judiciales.

Articulo 18 Constitucional, - Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen. El domicilio es inviolable, ninguna entrada o registro podri
hacerse en €l sin consentimiento del titular o resolucién judicial, salvo en caso de flagrante
delito. Es importante destacar que el articulo 19 constitucional que a la letra dice: Se reforma
este articulo sobre prision preventiva y oficiosa, el Juez ordenard la prision preventiva
oficiosamente, en los casos de abuso o violencia sexual a menores y delincuencia organizada
enire otros. Segin lo establece el articulo 21 Constitucional “La investigacién de los delitos
corresponde al ministerio Pablico” El proceso penal serd acusatorio y oral. Se regird por los
principios de publicidad, contradiccién, concentracién, continuidad ¢ inmediacién. De los

principios generales; El proceso penal tiene por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger



al inocente, procurar que ¢l culpable no quede impune, que los daitos ¢

reparen. Art. 22.- Quedan prohibidas las Penas de muerte, de mutilacié
los azotes, los palos,

ausados por el delito se

n, de infamia, la marca,
¢l tormento de cualquier especie, la multa

excesiva, la confiscacion de
bienes y cualesquicra otras penas inusitadag Y trascende

ntales. El objetivo principal de la reforma
penal fue dar un sentido mds humano g 1

Justicia penal, acercarla g la gente. Que fuera
respetuosa a los Derechos Humanos, confiable y oportuna para 1a ciudadania (Federal, 2016).
Dichos cambios buscan ante todo que el sistema funcione eficazmente sin considerar los
contextos socioecondmicos de cada entidad federativa, por cjemplo, el tema de la presuncion de

inocencia y la prisidn preventiva que ha dejado para algunos expertos,

fuera de la ley a personas
que delinquen, dichos cambios que se hicieron el sistem

a penal fueron los siguientes:

. El esclarecimiento de los hechos
. Proteger a la persona inocente
. Procurar que la persona culpable no quede impune

. Que se reparen los dafios causados al delito

La reforma de la constitucion para adaptarse al Nuevo Sistema de Justicia Penal, los
trabajos en las nuevas figuras de imparticién Y procuracion de justicia estaban listos para
aplicarse, al mismo tiempo, la escalada en la violencia que sufria el estado de Chihuahua habia
rebasado, por mucho, ¢l modelo legal. La capacidad de atencion a delitos de orden comtin y del
fucro federal habia rebasada. Asi que Chihuahua eligié cambiar a la par que sc instauraba el
Nuevo Sistema de Justicia Penal, cientos de operadores eran capacitados en la nueva
metodologia, por supuesto que no fue una tarea sencilla, El ejéreito participd para salvaguardar
la integridad de la ciudadania que, cada vez mds diezmada por el crimen organizado, sufria la

desintegracion de los niicleos sociales, sin embargo, poco a poco, las cosas fueron cambiando,

Més delincuentes eran arrestados y procesados en menos tiempo. Acuerdos de proteceion
a testigos y victimas; procedimientos abreviados que permitieron atacar a bandas que operaban
en la regién. ;Qué es la justicia alternativa? Es una herramienta para la solucién de conflictos
que forma parte del Nuevo Sistema de Justicia Penal. Tiene como proposito lograr un acuerdo

entre los involucrados a través de la voluntad y el dialogo. (Poder Judicial del Estado de



Chihuahua, 2015) Ley de Justicia Altemativa del Estado de Chihuahua, Articulo

. 3. Todos los
habitantes del estado tienen derecho a utilizar

. mecanismos alternativos para la solucion de
controversias, en los términos de la Constitucion Politicy del Estado de Chihuahua y los tratados

internacionales aplicables en la materia, Articulo Que en sus parrafos del 1. al X111, indica que

existe un pacto entre la vietima o el ofendido y el imputado

En materia civil el Centro de Justicia Altemativa atiende las controversias que deriven de

as relaciones entre particulares, sean personas fisicas 0 morales, de tal manera que los principios
que deben imperar en la Justicia Altemativa son los siguientes:

a)  Volunariedad

b)  Confidencialidad

¢) Imparcialidad y neutralidad

En materia penal se sujeta a los mismos principios, ademds de que permite ex judicializar
una gran cantidad de asuntos que se tuman a los tribunales, ademds dicha sistema y su respectiva
ley responden a las reformas federales que fueron aprobadas por ¢l Congreso de la Uni6n en

2008. ;Que delitos se pueden mediar en México? Antfculo 5. La mediacion procederd en los
siguientes supuestos:

Parrafo VI
a). - Se persiga por querella o requisito equivalente de parte ofendida
b). - Sea un delito culposo, o

¢). - Sea un delito patrimonial cometido sin violencia sobre las personas; o no se trate de delitos

de violencia familiar.

I.2 Planteamiento del problema

La Reforma Constitucional en materia Penal, publicada el 18 de junio del 2008 marco una pauta
en el sistema juridico al incluir el nucvo Sistema de Justicia Penal que fué propuesto y ahora
implementado con varios propdsitos; sobre todo ¢l de garantizar los derechos fundamentales de
los “Imputados” y las “Victimas”, algo que a simple vista suena estupendo, pero jqué es lo que

realmente un ciudadano mexicano necesitaba antes de la creacion del nuevo sistema en materia
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de garantia de derechos y justicia penal? ;Un proceso penal mis ripido y justo? ;O simplemente

jamis ser parte de un proceso penal? (Constitucion p

2018).
Evidentemente el

olitica de los Fstados Unidos Mexicanos,

MUEVO sistema agiliza el proceso ¢ implementa medidas de solucidn de
. e i
conflictos, lo que para México representé un beneficio luego de sufrir un incremento en la

comision de delitos desde el afio 2008 hasta 13 actualidad, ya que eso a su vez aumentd el

nimero de carpetas de investigacion, pero i¥ las politicas criminales? Desde mi punto de vista,

el foco de atencion que dirigicron las autoridades gl proceso penal debicron dingirlo a la

prevencion de delitos creando politicas criminales para erradicar la violencia, disminuir el

pimero de carpetas de investigacion y

de los imputados.

al mismo tiempo garantizar los derechos de las victimas ¥

El Gobiemo del Estado de Chihuahua en sy bisqueda permanente por establecer
condiciones propicias para el desarrollo integral y equitativo en todas sus regiones, establece
como objetivo prioritario la educacion y la alineacion del marco juridico y normativo de la
Fiscalia General del Estado a las circunstancias actuales y a las condiciones futuras, el cual, le
permitird a la institucion ¢l realizar una actuacién bajo ¢l marco de la Ley que permita hacer
frente de manera cabal y oportuna a las demandas y retos actuales en materia de seguridad
Publica y Procuracion de Justicia, asi como a temas relacionados con la Prevencidn y el Combate

a la Corrupcion, ademds de la Atencidn Integral a las Victimas del Delito ¥ ¢l respeto imestricto
a los Derechos Humanos principalmente,

Pero si bien es cierto que, para lograr los objetivos y las metas establecidas en materia de
Seguridad Piblica y Procuracién de Justicia, es necesario implementar esquemas innovadores y
eficientes, equitativos e incluyentes de participacién e interaccion con la ciudadania en materia
de prevencion, investigacion y combate a los delitos. En el plan Estatal de Seguridad Pablica
2017-2021, (Beatriz, 2016) se implementd esquemas innovadores eficientes, con instrumentos
innovadores y accesibles que fomenten la denuncia y la participacién ciudadana para prevenir y
combatir presuntos delitos y actos de corrupcion, asi como violaciones a los derechos humanos
actos de corrupein en las diferentes regiones del Estado, a lo cual como resultado dejé a la

ciudadania en estado de vulnerabilidad, en virtud de que dichos planes de accién tnicamente




fucron aplicados en teoria, toda vez que las lineas de accibn nunca se pusicron en
funcionamiento, los esquemas de comunicacin nunca fueron suficientes porque en gran medida
13 civdadania no estuvo informada, las politicas piblicas no resultaron funcionales. Se considera
como impenioso la necesidad de mayor difusion hacia la ciudadania, y que la implementacion de
dichos programas verdaderamente sean dreas de oportunidad ¥ mejora en la calidad de los
servicios que es obligacion ofrecer las autoridades estatales, y municipales, para que recobrar la
confianza de la ciudadania en la Procuracion de Justicia.  En nuestro estado en las altimas dos
décadas ¢l delito de homicidio y el delito de robo y daddos fueron los delitos més vigilados, la
elevada proporcion de esta infraccidn en las estadisticas criminales, no se debid exclusivamente
a la presencia de bandas delincuenciales, sino el foco principal ha sido que las reformas al codigo
de procedimientos penal federal, no ha cumplido en gran medida con dichas reformas, toda vez
que pareciera que le confiere mas beneficios al imputado que a la victima, y que la gran mayoria
de los casos identificados en estadisticas cniminales nos deja en estado vulnerable a la sociedad
ya que las medidas cautelares que confiere nuestro sistema juridico mexicano, de conformidad
con ¢l articulo 153 del Cédigo Nacional de Procedimicntos Penales, las medidas cautelares con
restrictivas o privativas de la libertad personal o de disposicion patnimonial del imputado y serin
impuestas mediante resolucion judicial de conformidad a lo dispucsto por el anticulo mencionado
por el tiempo indispensable para asegurar la presencia, asi mismo en el articulo 155 del Codigo

Nacional de Procedimientos Penales, se establecen las siguientes medidas cautelares:

La presentacion periodica ante ¢l juez o ante autonidad distinta que aquel designe. La
exhibicién de una garantia econdmica. Es importante resaltar que concretamente en el delito de
dafios bienes muebles, no existe en esta ciudad, ni en ¢l estado, una estadistica y/o reporte con
cifras registradas, en virtud de que si bien es cierto dicho delito no se considera como grave,
también es cierto que es de suma afectacion en ¢l detrimento patrimonial de las victimas
involucradas. México presenta niveles muy altos de impunidad. Segun el indice global de
impunidades uno de los paises con los niveles mas altos de impunidad en la regiim, en los
Ultimos dos afios la seguridad pablica se ha militarizado aceleradamente, y se han reducido los
fondos destinados a las policias locales (www.causacncomun.org.mx, 2021). Los operadores del
nuevo Sistema de Justicia Penal. tienen la responsabilidad de reconocer su eficacia en cuanto a

los principios aplicados, pero también es cierto que es una obligacion exponer los vacios que este



contiene, toda vez que con la experiencia de la prictica diaria los operadores del sistema son

participes de s injusticias por las que se tiene que enfrentar dia a dia la victima en algunos
delitos y en particular ¢l delito de dafios, por tal motivo se realiza esta nvestigacion de la

afectacién que dejan las resoluciones a las victimas en el delito de daftos desde el pnimer
momento que presenta su querclla,

1.3 Preguntas de Investigacion

Se considera eficaz y justo la reforma al nuevo sistema de justicta penal, al cual se tiene que
enfrentar las victimas del delito de dafios en el proceso penal independientemente de la elapa
penal en la que se haya concluido? Tomando en consideracién 1a pregunta principal, s¢ pucde
dar a conocer que existe la necesidad imperiosa de investigar la afectacion de las victimas en el
delito de dafios bienes mucebles, onginados por las lagunas juridicas de! sistema penal acusatorio
desde su reforma en junio del 2008, las cuales nos lleva a crear mi hipotesis en la presente

investigacion,

I.- La afectacion del patrimonio personal de las victimas en materia de la reforma del sistema
penal acusatonio Jes responsabilidad de los junstas?

2+ ;Se considera cficaz ¢l procedimiento de las etapas del sistema penal acusatono?

3.- (Es aceptable y congruente el tiempo en que se lleva a cabo el proceso penal?

4.- (Los Operadores del sistema penal, verdaderamente estin profesionalizados y actualizados
para poder ejercer?

5.- {Los resultados de las sentencias condenatorias, son verdaderamente justas para las partes?

6.+ {En la prictica se estin llevando a cabo las politicas ciminales para la prevencion del delito?
tal y como lo provee la reforma constitucional del sistema penal acusatono.

1.4 Justificacion
Esta investigacion, su principal objetivo s analizar si la im plementacion de la reforma del nuevo
sistema de Justicia Penal 2008, estd dejando en estado de vulnerabilidad a las victimas en el

proceso, concretamente en el delito de dafios bienes mucbles, y por consiguiente una afectacion
en el detrimento economico de las partes involucradas, La implementacion del nuevo sistema de

justicia penal es aceptar que no hay la suficiente preparacion y actualizacién de los operadores
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del sistema para bajar los indices de violencia ¢ impunidad y sobre 1odo desemper)

ar su trabajo
de tal manera que verdaderamente se haga justicin, toda vez que en teorfa este cambio refleja una

ju&li#ii pronta expedila, pero que sin l:t'l'l'f‘.iill’gﬂ-. los l'im'lpﬂz-r.
injustos ya que los plazos de investigacion en

de resolucidm adn siguen siendo

I mayoria de los delitos no son los mis Oplimas,
toda vez que las consecuencias comienzan a salir ahora que no hay resultados favorables, ¢s aqul

donde las autoridades s¢ enfrentan a otro problema tal vez no previsto: ¢l rezago de carpetas que

terminan siendo resueltas un par de aflos después de Iy querclla y que garantizan los derechos de

victimas ¢ imputados durante el proceso, pero ;garantizarlos en cudnto hempo? (A dos 0 mis
aos después del inicio de la investigacidn y/o querella? Haciendo un andlisis concreto del delito
de dados, s¢ considera que la victima comienza con desventaja desde ef lugar de los hechos, ya
que desde el primer momento se encuentra en estado de vulnerabilidad, porque en la mayoria de
los casos se queda sin su patnimonio (vehiculo asegurado por el Agente del Ministerio Publico,
por distintos Patios Fiscales de Operadora Municipal de Estacionamientos, Talleres de
Carroceria y Pintura que trabajan para las compaiias aseguradoras) que y solo ticnen que confiar
en ¢l procedimiento, el cual micia desde el croquis de accidente de vialidad (paz, 2017) mismo
que en la mayoria de los casos es maquillado y/o allerado por los pnmeros agentes que se
constituyen al lugar de los hechos para postenommente someterse al peritaje de los Penitos de
vialidad, que si bien es cierto desde ese momento inicia oficialmente como victima, también es
cierto que desde ese preciso momento comienza su detrimento patnmonial por la falta de su
vehiculo, que derivado de la colision se somete a los siguientes protocolos oficiales: a) evidencia
resguardada en uno de los talleres de carmoceria y pintura de las compaiiias aseguradoras, b)
patios fiscales, resguardos de corralones federales y/o domicilios particulares, lo anterior hasta
que sea visto por el perito oficial para la respectiva inspeccion ocular y serie fotogrifica, para

posteriormente emitir un informe penicial, (Codigo Nacional de Procedimientos Penales, 2016)

Primera vulncrabilidad: El vehiculo es sometido a un proceso de inventario {isico que en
la mayoria de los casos es elaborado sin la presencia del duefo, por consiguiente dicho
inventario no resulta confiable ni legal, ya que resultan faltantes de los accesorios del vehlculo ¢
incluso objetos personales, esto s¢ da a conocer porque con alto porcentaje las victima del delito

de dafios, se ven en la necesidad de interponer una querella por el delito de robo de auto partes




que cufrié su vehiculo durante la estadia en los Patios Fiscales, cuando se supone que quedan
bhajo resguardo del Agente del Ministerio Publico.

Segundo: Es ingresado a cualquier patio fiscal de Operadora Municipal de
Estacionamientos, los cuales se encuentran en condiciones no optimas mi idoneas para el
resguardo de dichos automotores, ocasionando con esto ¢l deterioro externo y'o intemo,
primeramente, porque ninguno cuenta con techo ylo proteceién, asi como ¢l tipo suclo no es ¢l
idonco y por consiguiente se expone a dafo material por las inclemencias del clima, incluso
derivado de esta invesligacion encontramos que todos los patios fiscales de la localidad se

encuentran rebasados en su cupo y los vehiculos se encuentran en ¢l extenior incluso en el

interior, expucstos a dafios y robos,

Tercero: Por falta de medidas de seguridad en dichos cormalones, es decir no cuentan con
el resguardo fijo de la Policia Municipal y/o seguridad privada. Aunado a lo anterior, ¢l tiempo
que transcurre para que la victima pueda liberar su vehiculo, tomando también en cuenta los
altos costos de griia y hospedaje, ademis de multas de Trinsito. Ahora bien, s1 sumamos a esto
los dias transcurridos de un proceso, desde el inicio de querella hasta la primera ctapa de
investigacion, en la cual se busca la inmediata resolucidn al conflicto, mediante la reparacitn del

daiio a través de un convenio y/ o pago en su totalidad, es alli cuando surge la pregunta.

Es verdaderamente justo el pago de reparacion del dafio? , los operadores del Sistema
(Penitos oficiales) desempediaron su ¢argo con verdadera imparcialidad?, estin verdaderamente
capacitados para emitir sus Informes Periciales?, estas y otras tantas preguntas surgen cn eldiaa
dia con los ciudadanos, aunque si bien es cierto esta reforma vino a crear una Oplima operacion
del sistema, también es cierto que pareciera que dicha reforma fue creada para favorecer a los
imputados, sin poner especial atencidn a la vulnerabilidad de las victimas del delito, ¢l simple
hecho de tener que esperar de uno o hasta dos afios para la reparacion del dafio, y por consiguiente
no ¢ justo que los legisladores no hayan puesto especial interés en conocer a fondo realmente la
afectacion econdmica y/o quebranto patrimonial de la victima en este delito de dafios desde el
dia de los hechos hasta la fecha de resolucion, ya que nuestros legisladores no tomaron en cuenta

los gastos secundarios a los que se somete la victima, la cual en la mayoria de los casos se queda



afectada por no conlar con su vehiculo, 1o cual
' BCNCra pastos que no ten|

traslado a sus actividades diarias, ademis de an contemplados para su

los pastos orip;
. ; ':}Hglﬂadns 4 a.'--':t' ; ;
}'."ﬂ {‘ﬂmpﬂmt"‘:lﬂi posteriores a la querella par 1stir a las audiencias

1.5 Objetivos
1.5.1 General

Analizar, si 1a reforma del Sistema de Justicia Pengl Federal, (junio

. oo , 2008) deja afectacion y/o
detnmento patnimonial en el delito de dafios durante el proceso penal

1.5.2 Especificos

1. Conocer si la victima del delito de dafios tuvo la necesidad de presentar querella por delito de
robo de auto partes, posterior a la querella de dafios

2, Definir s1 la victima obtuvo un Pago justo de reparacitn del dajio

3. Anahizar si la Reforma del Sistema Justicia Penal (junio 2008), fue ef;

caz su aplicacion en
el delito de dafios

4. Conocer el porcentaje de victimas inconformes con el proceso legal en esta ciudad

Judrez, Chihuahua, concretamente en el delito de dafios

5. Analizar st existio detrimento monetario posterior a la querella durante cl proceso penal,

independientemente de la etapa en la que se haya resuclto, para de esta manera estar en
condiciones de:

b. Proponer y claborar un procedimiento mds justo y oportuno para la victima en el delito
de dafios

7. Analizar una propuesta de reforma penal en el delito de dafios bienes muebles, en el que
s¢ incluya penjuicios derivados del dafo durante el proceso penal, sin tener que la victima

someterse a un proceso civil,

1.6 Alcances y limitaciones

Retomando el tema del modelo acusatorio, el cual si bien es cierto prevén reglas ¢ instituciones
que permitan garantizar el acceso a la justica en todos los tipos de delitos, resaltando

precisamente la creacién de mecanismos alternativos de solucion de conflictos, se puede
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nar a partir de esta | 14, Investioac:
determinar 3 P esta Instancia, investigacion que se lleva a cabo en Ciudad Jua
‘ € C3 cn wiuda uarcy,

Chihuahua, tomando ¢n cuenta lo siguiente:

nimero de victim: . <
. El nu mas que acudieron a iniciar un convenio de pago para reparacion de su
] i

bien mucble (vehiculo), informacion proporcionada por el Agente del Ministerio piblico, en ¢l
periodo octubre-diciembre 2019 : p .
& Informacion de las audiencias piblicas en las que se han llevado hasta la etapa del Juicio

Oral propiamente del delito de daiios

3. Informacion proporcionada por las victimas del delito de dafios en la Unidad de

[nvestigacion de Integridad Fisica y Dailos de la Fiscalia del Estado, Zona Norte

Dentro del marco juridico nacional la Ley Federal de Responsabilidades Patrimonial del
Estado otorga a las victimas su derecho a demandar la reparacion del dafio en los dmbitos
material, patrimonial y moral, pero es preocupante que no garantice la no repeticion del daiio,

por lo que este vacio legal deja abierta la posibilidad de que las violaciones continien sin que las

personas responsables sean sancionadas de una mancra justa,

Ahora bien, dentro de las limitaciones contempladas se encuentra la ponderacidn de los

derechos fundamentales que debe realizar todo Juez como operador del Sistema de Justicia Penal

que se encuentra ante cualquier colision entre los derec
jtar una vulneracion mayormente proporcional de un principio protegido por

hos de las victimas y de los imputados, lo

obliga a procurar ev

alguno de estos derechos. No se puede pensar solo en vulnerar los derechos de las victimas,

objetivos de todo proceso penal, que el

rocurar que el culpable no

también debemos estar conscientes de los

“esclarecimiento de los hechos denunciados, proteger al inocente, p

quede impune y que los dafios causados por ol delito s reparen” (Ley General de Victimas,

2018)

1.7 Organizacién del estudio

El presente trabajo de investigacion se Ccomponc
as. En el primer capitulo,
investigacion, la justificacion de

de seis capitulos, conclusiones

' ; encuentran los antecedentes
recomendaciones, anexos y referenci s¢€

del problema planteado, asi como la pregunta de

la necesidad de

11



investigacion, cl objelivo. general, asi- como especificos, alcances y limitaciones

N

o En el segundo capitulo, se conoceri
s 4V

m:w edrico de 1a investigacion en el cual se establecen Jos conceptos de las variables de
¢l m

£l tercet capitulo comprende del marco contextual, en ¢] gy s¢ establece el contexto

ﬁr@  desarrolla la presente investigacion. En el capitulo cuarty s¢ aborda el marco Jegal,
Qs iAo

& c sustenta legalmente la presente investigacion y se desarrolla Ia conceptualizacion de

de estudio tanto en la normatividad intemacional ¥y nacional, F

presentaran al desarrollar la investigacion,

el !

s bl |
43 metodologia que fue empleada para desarrollar l1a inye
gharcd!

quinto capitulo
stigacion, es decir, el tipo y

. e la investigacion, la cual es, cuantitativa, descriptiva, asi mismo sc Sutalieoe <!
dsend

. amiento del problema, las variables de estudio, Ia operacionalizacion de estas, la unidad de
;-.;:Tﬁ 1a poblacion y muestra a la cual se aplicd el instrumento de medicion, se aborda también
:T::ﬂ y recoleccion de datos. El capitulo seis, corresponde al andlisis y discusién de
essltado, en ¢l cual se observa cl andlisis de los datos recabados en las encuestas, de los cuales

podo establecer las conclusiones y recomendaciones correspondicntes,
@
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Capitulo 2

Marco teorico

to de Daiios
o figura U
telaciim €

6n penal de México, tambien

Ls palabrd da
en la B!

cific a 1o
por la

na gran cantidad de veces ¢n |a legislac
ivil, qdministrativa y del trabajo. En la mayoria de ellas, el sentido de
re el Codigo Civil federal, es decir “la pérdida o menoscabo sufrido en
ligacién™ (Codigo Nacional de
imos al delito de dados, no s€

figr
dafio 5
el p-'i-ﬁ"‘m““i'“
P,-gcnrlimi::ntﬂ'.i Penales,
cefiere en €S1E sentido si

que refic
falta de
2008) Sin embargo, cuando nos refer

1o a un tipo penal en particular ¢l dafio en propiedad ajena.

cumplimiento de una ob

tampoco ¢s determinante el valor

para la comision de este delito
funcién de la tasacion estimada del

En ¢ste sentido,
o obstantc,
imponen sanciones que abarcan

den ejecutar ambas penas conjun

economico del bien. N la sancion que si varia en

bien daftado. De esta forma, 5¢
peision de uno 4 ires afios. También s¢ puc
rocedimientos Penales, 2018)

de uno a nueve MESES de multa o
tas (Mexicanos C.

Cidigo Nacional de P

castigo podria llegar & sct mayor en funcion de la gravedad del delito
mo se trata de un delito cuyd pena
dafios son Susc
n virtud del cual se pueden juzgar de
sados en la normativa juridica * El
1a del juicto; s¢ inicia

Sin embargo, el
cometido. Asi mismo, co

de prision no sucle ser supenior a

cinco afios de prision, muchos de los delitos de eptibles de someterse 3 un juicio

rpido. El enjuiciamiento ripido s un procedimiento legal ¢
forma répida e incluso inmediata algunos delitos habituales ta

Procesa penal, se comprende de tres clapa: la investigacion, la intermedia ¥
y terminard con la sentencia finne una winvestigacion”, pard llegar a
q investigacion de hechos que

denuncia O por querella

tile .
con la audiencia inicial
encia inicial, s¢ debe haber iniciado previamente un

aracteristicas de un delito, dicha investigacion inicia con

(Constipyars ;
cion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos, 2018, p- 19)

13



21, Colision de vehiculos

Eatre OL0S (Ennines, ¢ UN SUCCSO que ocurre Beneralmente cuanda

o mis sectores de la vialidad (otro vehiculo, peatén, animal, escombros el CAMING 1 otra
e , i
-ci(n ESLACIONATIA COMO Un poste, un edificio, yn arbol, ete. enty
Ul-'s:!

totros). Estos accidentes a
menudo resultan en daflos materiales (dafos 4 1o vehiculos involucrados o al objeto envestido),
datos humanos {lesiones de diversa gravedag, discapacidad o mugrte)

financieros tanto para la sociedad como para las Personas involucradas, Anton

un vehicylo colisiona contra

asl como costos
L 2007)

carencia de tluminacion en las calles, falla mecinica del vehi

culo, la mala construccitn o ¢l mal
estado de una calle/avenida, etc.),

ash como propios del o los conductores en cuestion

(no
respetar las sefiales de trdnsito, conducir en estado de ehriedad u otros

efectos de estupelaci entes,

Nuevo Enfoque Multidisciplinar de 1a Scguridad Vial,

.12 Colisién y/o siniestro

Los eventos de caso fortuito - fuerza mayor pueden ser considerados coma g principal

excluyente de responsabilidad en caso de incum

plimientos contractuales, Desde un punto de
vista legal

caso fortuito - fuerza mayor tienen las mismas implicaciones legales y denvan en las

MSMAs consecuencias, Sin embargo, diversos doctrinarios mexicanos han distinguido estos

‘onceptos en los siguientes términos:

1. Caso forruitg implica un evento de la naturaleza que es impredecible

2 Fuerzy Mmay

or implica un evento causado por ¢l hombre que es inevitable. (Tatiana, Vargas
Pinto, 2021
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gt

Cumplimiento mis oneroso para
o | umdad de medids ¥ actualizacion
(UMA). ruhti-:n-.!a e ¢l Dhano Oficial de 1a Federacion cada 260, Esta disposicitn se estipula de

seuerdo con las valoraciones econdmicas hechas por ¢ Instinto Nacional de Geografia y
paadistica (INEG), considerando el indice Nacional de precios

al consumidor (IN PC), Ta
inflacidn anual y la umdad de medida del ado antenor,

El propisito fundamental de establecer
ets UMA es determunar el pago de obligaciones y supuestos dispuestos en las leyes federales ¥

estatales, en enero de 2020, la tasa de UMA se establecio a $ 80.60 pesos diarios, § 2.450.24
mensuales. (INEGH, 2020)

Abora bien, de acuerdo con esta nvestigacidn, es importante  sefialar que con
independenciz de que la victima no cuente 0 no haya contado con una poliza de seguro el dia del
smiestm, 1o significa que se le pueden vulnerar sus derechos desde el lugar de los hechos hasta
L resolucion de su caso, estos deberin prevalecer en todo momento ¥ aunque si bicn es ciento
meumplid con la obtencién de un seguro vial, para lo cual s¢ responsabiliza a pagar las
respectivas infracciones y/o multas, pero sin embargo no tiene que ser victima de los operadores
de vialidad, de las compadiias aseguradoras que el responsable llegue a acreditar, ni tampoco del
sstema penal acusatorio, ¢l cual en la mavoria de los casos s¢ resuclve meses después, dejando

&i en estado vulnerable a la victima.

123 Intervencln ajustador de sinlestros

Pesde un punto de vista legal, la legislacion aplicable ex la ley 26702, articalo 344, pdrrafo 3,
¥ dice: En calidad de inspector de averias, investigar los dafos ¥ las perdidas, estimando la
Pantia de unos y otra, asi como el valor de los objetos siniestrados. Iin este sentido el peritaje
Frisentado cumple con investigar los dafos y con estimar [a cuantia de esios. Adicionalmente
% articulo dice: El peritaje del ajustador no obliga a las partes y ¢s independiente de etlos. |.i'“
Peritos y sjustadores conforman los auxiliares del negocio de seguros. La funcion de los pentos
'wmm‘ﬂ[““"lc es examinar y calificar un bien de manera previa al aseguramiento, alertar

15



Fﬂqibi“d“d de que ocurra algin daio ¢ ifi‘-":!li}:nr liia

daitos y perdidas,

paiia M5seguradora g 1y (qu
¢

La principal
: la » 4 p‘
ol iu stador de Seguros ey representar

e A aln com

fancit o en ¢l menor tiempo posible al Jugyr en dong
ien

sudi€

lien s¢ dard a la tarea de evaluar los dai
§ L‘i
’.ikm'

qcercd del pa

€ pefenecen

sucedio ¢l siniestre 0 percance vial,

05 ¥ a4 su vez determinar Joy g4

ala péliza

pectos claves
go de las coberturas correspondienies

También deben mantenerse imparciales gnye los hechos ocurridos,

asl como identificar

s, calcular la indemnizacién correspondiente entre
usds,

las €3

olras tareas, pero 1 tarea més
ante que lleva a cabo el Ajustador de Seguros de Auto es siem
import

pre tratar de deslindar al

do de cualquicr responsabilidad en un accidente automovilfstic
ra

ﬁf‘:‘r“ﬁn sito y las condiciones generales de la péliza. Los

de

an de solicitar la declaracion acerca de cémo
encarg

0, con base al reglamento
Ajustadores de Seguros de Autos se
sucedio el siniestro de 1 manera mis

: sible y con esto se llena una cédula sobre ol reporte del accidente, 1a cual conticne
especifica po

dafios que sufrid el auwtomovil. Las aseguradoras emplean a representantes que estin
los dafio

itados para poder minimizar la exposicion de la compaiiia,
capac

Con frecuencia la compaiifa de seguros presenta ofertas por sumas o mnntulu muy por
debajo de lo normal y estd obligada a pagarle la pérdida. Las aseguradoras no permiten que se
acuerde una liquidacion del siniestro por una suma totalmente inﬂ::rinr a la que dch-:rl:a de
percibir. Asi, ¢l papel del ajustador es una de las cosas més determinantes .f.-n las etapas c un
siniestro, La comprobacion del siniestro, jquién es responsable?, y la wmmm:pﬂ,rl:::::ﬂ:::
profesional y autorizada, de eso depende o varia la liquidacién del pago total de la G

que interviene la aseguradora (ver tabla 1).
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{ De las responsabilidades del ajustador de ﬂuiestrns
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Un ajustador investiga y determina ¢l dafio de una propiedad

. Refine prucbas para sustentar las reclamaciones interpuestas en el tribunal

i Solicita informacidn crediticia a bancos y otros servicios de crédito

+  Negocia acuerdos sobre las reclamaciones y recomienda entablar un juicio cuando no es
pasible negociar un acuerdo

. Entrevista 0 se comunica con agentes y demandantes para corregir errores u omisiones,

a1 como para investigar registros,

El ajustador de seguro, de acuerdo con Condusef, debe estar registrado, ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y ser contratado por la compafiia aseguradora para
efectuar la evaluacion de los siniestros, precisar las causas, determinar que dafios estin
amparados por las pdlizas y calcular las indemnizaciones que corresponda en cada caso. Una de
1 tareas principales del ajustador es la de deslindar responsabilidades en un accidente,
basindose en el reglamento de transito y en las condiciones generales de la poliza. Para ello, las
Ppias aseguradoras han establecido manuales que sefialan los lineamientos, politicas y

Wﬂ:cdjmimtm que deben observar los aju_gmd{]mg que cucntan con rf:gistru vigenle.
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0 nmn-gnciﬁn del Perito Oficial
ji

45 que han sufrido los Codigos de Procedimientos Penales y Civiles a partir del 2008
ir de .

e,rl:f*‘" de iuici 1
¢ JUICIOS OTICS €N 1 T
] matena [mn,a[ . civil y

rictica o
ado 2 P familiar, asi como el de

sdoft : ;
{jm‘lﬂ":i""' que sea la aceptable en un determinado tipo de acciones mercantiles, impone
e mndalidﬂd a 1a forma en que ha de actuar el profesional de 1z valuacion que funge como

il foro, lo que exige a esc profesional habilidades adicionales a Jas que le han bastado
- para un desempeiio eficiente en sus intervenciones como auxiliar de 1a justicia. En
it ghora deberd también ser diestro en el manejo verbal, hibil “comunicador y experto

" i informa 1 :
o 1a st e/ uferer & i o Jes o sl 14 5. eipein 3
oocedor. (¥eT tabla 2)

Debe proveerle una opinion fundada de persona con especialidad en un drea de
oacimiento que el juez no estd obligado a dominar, facilitindole argumentos o razones para
que pueda formar su convencimiento, toda vez que la especialidad es, en este caso, la valuacion,
perito”, Del lat. peritus. |, a dj. Experto o enlendido en algo. Diccionanio de la Real Academia.
Persona cuya opinion o dictamen s¢ consulta, debido a que su conocimiento y practica en un

wunto 0 materia especifica lo acreditan como experto. Diccionario del Espadiol de México

(Derechos del imputado, 201 9).

De acuerdo con el articulo 272 Peritajes del Codigo Nacional de Procedimientos Penales

Federal (Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, 2008), los deberes del penito dentro del

procedimiento, una vez nombrado y acordado por el juez los respectivos nombramientos

consisten en, durante la investigacion, el Ministerio Pablico o |

este, podri disponer la prictica de los peritajes que sean necesarios para la investigacion del
deber de concurrir a declarar en la audiencia

a Policia con conocimiento de

becho. El dictamen escrito no exime al perito del

de juicio.
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Tabla No. 2 Deberes del perito

-lll"--.-'--_ v
r el cargo conferido
.I] ﬂgcptﬂ rg

b) ;
o)  imponerse del contenido de la pruchs que ha de resolver ¥, por lo menos, de

R de los autos pertinentes o relacionadys con ella, aun cuando preferentemnente
ser de todo ¢l asunto
g  realizar las pesquisas e investigacion (ue se requieran para acopiar la
pecesan’

¢)  inspeccionar o reconocer personalmente el o Jos bienes que han

protestar ¢l fiel y legal cumplimiento de este

informacion

de valorarse
N practicar personalmente todas las operaciones ¥ andlisis que scan precisos

135 caracteristicas de la prucha,
g)  obrary conceptuar con imparcialidad, lealtad, veracidad y buena fe
hy  fundamentar su dictamen

Segin

i) expresar los hechos en forma clara y precisa

jy  emitir su dictamen por escrito en forma y liempo

k) ratificar el mismo en la presencia judicial, con las formalidades de ley

1) asistir a las audiencias para las que se le cite ¥ contestar las preguntas que en ellas
le formulen los abogados de las partes, el Representante Social, si fuere ¢l caso y ¢l Juez.
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125 Convenio de pago para reparacién del dajio instancig

(Flscalia)
pd cotenido de las normas referidas ¥

de su proceso legislative s¢ advierte ¢l propésita del
-_h,"E:flll'hh d{ pm"ar cl fqlltlihl'iﬂ d'.." [{l:-l. d’{'l"ﬁ:hm que uﬁlﬂm Lanto i-l Iﬂdli:'iﬂ:l COMo 3 [1

vitma, surgiendo la mediacion como una figura de atencign ¥ compensacion a favor de clla,

ai mencionado procedimiento de mediacion, asi como de decidir i

erajudicial (Codigo Nacional de Procedimientos Penales,
d solucidn de controversias

I 0 no csa altemativa
2008). Los mecanismos alternativos
©n materia penal tienen como finalidad propiciar, a travis de
&ilogo, la solucion de las CUNtroversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de

4 demuncia o en 1a oralidad, 1a economla procesal v la confidencialidad, (Ley de Mediacion del
Esado de Chibuahua, 2003)

Este procedimiento s Enifica una suma de volunta
legar 5 Woerdos que Jas favorecerin a trav
Feontrar yng solucion pacifica, os decir, u
=0 de los cambios mis
"lictos rapide ¥

des, porgue las partes estin dispuestas a
&8 del apovo de una persona neutral capacitada para
n mediador o conciliador. La Justicia Altemativa s
importantes en la Reforma Pena, ¥a que es un método de solucion Jde

cficaz, en el que se evita que tanto la victima como el imputado tengan un

Condmigg ¥ emocional como representa ir por la via de un litigio penal. Estos
e

| Ld‘im‘lﬂ: Pemmiten que las partes puedan negociar entre si para llegar a un acuerdo, de forma
gy -
¥ ¢ficaz, sip embargo desde esta

“omico que 1, Victima

n Eﬂ-ﬂﬂ! para tras

f::t d'e Eutldﬂl achla_hn
o en Stady go

instancia actualmente no se toma en cuenta cl perjuicio
presentd derivados de la querella, los cuales estriban en todos los
lados a 1as comparecencias, permisos en su trabajo, los cuales son sin

€nte Unicamente se contemplan los gastos médicos en caso de lesiones,

Bastgg Vulnerabilidad a la victima por no haber tomado en consideracion los
“ONlig,

el proceso penal independientemente de la etapa en la que se haya

0



Capitulo 3

Marco Contextugl

icalia de distrito, Zona Norte, tiene como sege en Ciudad Judres
L i n Ciudad J ¥ .
¥ comprende los distritos

: (aleana, se encuentra s
ciales Bravos ¥ Situada en Eje i Juan G
abriel ¥ Aserraderos

Jol |
Colonia San Antonio, Crudad Judrez, Chihuahuyg (ver imagen h

Extensiones telefonicas;

Departamento y/o delitos que se trabajan:

Delitos contra la vida: Ext. 56355, 56354

Justicia para adolescentes infractores Ext, 56387, 56334
Delitos Sexuales y/o contra la familia; 56344, 54443
Personas ausentes yio extraviadas: Ext, 56374, $6370

Delitos contra la integridad fisica y dafios; Exu $6377, 56380
Delito de Robo de vehiculos, Ext: 56448, 56304

Delitos de Robos: Ext. 56352, 56356

Delitos contra la salud, Ext, 56334

Delitos patrimoniales, Ext: 564635, 56398

Extorsiones, Ext: 56474

Delitos contra la paz y seguridad de las personas. Ext: $6442, 56349,

Considerando que la Fiscalia General de Justicia del Estado de México es 1a mstituciin
& procuracion de justicia penal, independientemente e imparcial, que procura el acceso a [a
Jsticia conforme a derecho, para que s¢ esclarezcan los hechos denunciados, mediante
ecanismos altemativos de solucién de controversias o un debido proceso, mediante Decreto
22010 XI1 P.E. Aniculo 1. La fiscalia general del Estado es la Dependencia del Poder
Fioivo encargada de las dreas de Seguridad Publica y Prevencidn del Delito, Investigacion y
Pesecucion del Delito, Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito; y, Ejecucidn de Penas ¥
Medidas J udiciales,
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Ciudad Judrez, Chihiiahua en la frontera con Estados Unigos 4. Norte Aménca, se ha
onvertido €0 la segunda ciudad frontenza mds Importante de| pais, segiin Desarrol |
4 Ciudad Judrez, sin embargo, también ha sido noticiy a nivel
etento delictivo, pnmeramente, por el fendmeno de 1os feminic

lo Econdmica
nacional ¢ miemacional en ¢l

- wdios, ¢f cual, sin ser exclusive
4 esta ciudad fronteniza, fue ampliamente mediatizagdg otorgindale una repytacion negativa a

En nuestra ciudad existe incidencia delictiva principalmente relacionada con los delitos
] parpotrdfico v homicidios, asi como femin icidios, sin embargo, debido a |3 poblacidn la cual
porsta de un millém 538 mil 818 habitantes, informacitn Feportada por (INEGI, 2020). F delita
de dafios bienes mucbles, también s muy recurrente, principalmente debido a la falia de cultura

vial aunado a que la mayoria de los conductores no cuentan con ascguranza de dafos, por

aruguente al presentarse ol delito de dafos, en 1a mayuria de los casos son tumados a la
Fiscalia General de Justicia, Zona Norte, para el esclarecimienty de los hechos, proteger al
inocente, procurar que ¢l culpable no quede impune y que los dafos causados por ¢l delio se
reparen, en funcién de tales fines es que se organiza el procedimiento penal, con base en los
vilores, L idea de justicia y de 1a verdad que s¢ Liene en una socicdad determinada,

Asi mismo, aunado a la organizacion politica, que determina la forma de concebir y, por
“milguiente, de disefiar a los Grganos del poder encargados de la investigacion, persecucion y
¥ministracion de Justicia, Esta investigacion se desenvolverd en el contexto de las victimas del
delto de dafios bienes muchles, concretamente en Ciudad Judrez, Chihuahua, especificamente on
"o al detrimento patrimonial que sufrieron durante el proceso del siniestro y/o colision de
eticulos, hasts ¢] inicio de la querella, y en algunos casos durante ¢l proceso de imvestigacin y
Pcllizacion de la Carpeta de investigacién, Esto a efecto de poder plasmar que Las personas
“ udio serdn victimas que acuden a la Fiscalia de Justicia del Estado, Zona Norte, a la Unidad
i !“"r'migm;iﬁ“ del Delitos contra la Integridad Fisica y Dafos, asi mismo sc encucstari a .l“
"8 que salen de fas audiencias de juicio oral yio del Centro Regional de Justicra Altemativa

* Ciudaq Juirez, del Poder Judicial del Fstado de Chihuahua (ver imagen 2)
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[magen 1. Mapa del Estado de Chihuzshua

Fuente. https://www.colef.mx
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Organigrama de la Fiscalia del Estado, Zona Norte
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Capitulo 4
Marco Legal

yiLa reparacion del daiio en el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales

3 qeparacin del dafio, Gltima parada en el itinerario del Proceso penal ideal consistiria en
ver Las €058 al estado que tenian antes de cometerse el delito, Sin embargo, en muchos casos
bviamente la misma naturaleza del delito o del bien mucble del que se trate, los cambios o
tos Q€ produce ya sea en la vida, o en la salud, incluso en Iy integridad fisica o emocional
& lis personas, impiden que las cosas puedan regresar a su estado original anterior al hecho
ilictuoso, la ley en estos casos reconoce que la reparacion del daio debe darse en forma
epedia, proporcional y justa y comprender la afectacion sufrida por la victima en sus bicnes, asi

w0 ea ¢l daflo y perjuicio o ganancias que no se percibieron o dejaron de percibirse por efecto
il delito. (Codigo Nacional de Procedimientos Penales, 2016)

En la reforma constitucional publicada en el Ihario Oficial de la Federacion de fecha 21
g septiembre de 2000, s¢ adiciond el articulo 20 con un apartado B), en el que se considerd
weo garantia de la victima o el ofendido, el que se le reparara ¢l dado, estableciendo la
obligacion para ¢l Ministeno Piblico y para ¢l jucz, cuando fuera procedente, ¢l primero de
solicitar y ¢l otro, de no poder absolver de la reparacion del daio, en el caso de dictar una
sentencia de condena,

Asimismo, se dispuso que la ley sefialara procedimicntos dgiles para ejecutar las
wTencias en lo que hace a dicha reparacién del dado. Por altimo, en ¢l Diario Oficial de la
Federacion del 18 de junio de 2008, en el Apartado A), fraccion I, del articulo 20 constitucional
#itece, entre otros, como objeto del proceso penal, el que los dafios causados por ¢l delito s
ParEn; y mds adelante, en el Apartado C) del mismo dispositivo constitucional, al enlistar en su
Facién IV, los derechos de la victima o el ofendido, se destaca la reparacin del dadio, y en los

08 que goq procedente, se obliga al Ministerio Piblico a solicitarla, sin perjuicio de que la

Victima ofendido la soliciten directamente, reiterando la obligacion del juez de ordenar su

1 Y ; falard
Pago, 5 ha ¢mitido una sentencia condenatoria, ¥ tambicn estableciendo que la ley sen
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. odimientos dgiles para ejecutar Jasg sentencias en

egslacion ordinana en lo que hace a la Iepislacign

rechos de la victima se multiplica disputandg Varios ord :
e = 5 Ordenamientos
aallado de los principios constitucionales que |es asigna egales el desamoll

csdigd Penal de Chihuahua, preveé en su articuly 236 lo g
230083 8j€03 O UNA propia en perjuicio de otro,

En cuanto a 1y Feparacion del dafo F|
guiente: A quien destruya o deteriore

s¢ le impondrin las Siguientes penas:

1 D¢ treinta a noventa dias multa, cuando el valor de los datios no exeeda de Cinclicnta veces
salor diario de 1a Unidad de Medida y Actualizacién,

el

[l Prision de scis meses a tres anos ¥ de noventa a doscientos cincuenta dias multa, cuando ¢l
vior de los daflos exceda de cincuenta, pero no de quinientas veces el valor diario de la Unidad
de Medida y Actualizacion

[l Pnsidn de tres a seis afos v de doscientos cincuenta a sctecicntos cincuenta dias multa,
cwndo ¢l valor de los daios exceda de quinientas, pero no de einco mil veces el valor diano de
b Unidad de Medida v Actualizacion; ¥

IV. Prision de seis a doce aflos y de setecientos cincuenta a mil doscientos cincuenta dias multa,
si el valor de los dafios excede de cinco mil veces ¢l valor diano de la Unidad de Mediuda y
Actualizacidn,

i sa dafada, al
Para estimar la cuantia de los dafos se atenderd al valor comercial de la cosa

moenento de producirse el hecho, pero si por alguna circunstancia no fuera estimable en dincro 0

valor, se aplicarin de seis meses a cinco afios de
PUion y multa de treinta a ochenta veces ¢l valor diano de la Unidad d.c fedida ¥
Actualizacion El panorama que ofrecen nuestras normas constitucionales en 1as distintas épocas

e | ha desempefiado la
d:I-I 'i’id-a.d.ﬂ . 5 g del | que cn:l]ulﬂlﬂ pena
is, resulta un claro indicador del pape
. a reparacion del dafo, que para cllo basta darle
ye cimentd los

" PO su naturaleza no fucra posible fijar su

Victima del el anto 2 |
. lito, especificamente en cu et ulgada en 1814, ya g

i i forma
| Estado Mexicano € influyd por su

Filcipios politicos que dieron perfil al actua
26



cana ¥ popular en las futuras Constituciones; dento def Juicio, asegurd ¢l derecho
s " qudiencia, la presuncion de inocencia Y otra sene de derechos humanos como |a
olad, €l derecho a 1a cultura, industria o comercio, a la inviolabilidad del domicilio, a I
= presion de las ideas. (Julio A, Mendoza Hemindez, Fn cuanto 4 los derechos de las
s que tienen calidad de victimas u ofendidos, Ies son aplicables los contenidos en 1a Ley
mﬂd"’ victimas, la cual fue aprobada por el Senado de la Republica el 26 de abril de 2012,
ficads POF la Camara de Diputados ¢l 30 de abnl del mismo afio y publicada en ¢l Diano
ohcial de 12 Federacion ¢l 9 de encro del 2013, Legislacion en la cual su titlo segundo, se
yonin “De los derechos de las victimas™ dentro del cual s¢ conceptualiza a quien se

yoomins victimas directas ¢ indirectas, asi mismo establece cada una de las prerrogativas con

ly qué 074N CS1AS PeTSONas durante todo el proceso penal, de la siguiente manera:

¢ denominardn victimas directas aquella persona fisica que hayan sufndo algin dafto o
eenoscabo econdmico, fisico mental, emocional, o en general cualquicra puesta en peligro o
lsin 3 sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
woliciones a sus derechos humanos reconocidos en la Consutucion y en los Tratados
kermacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte. Son vicuimas indirectas los familiares o
squellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacidn inmediata con ella
Son victima potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
witencia  la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o la comision de un
&t La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o menoscabo de los
derochos establecidos en la presente Ley, con independencia de que identifique, aprehenda. o
undene al responsable del dafio, o de que la victima participe en algun procedimiento judicial o
Wninisrativo, Son victimas los grupos, comunidades u organiziciones sociales que hubieran
W afectadas en sus derechos, intereses o bienes junidicos colectivos como resultado de la
umisin de un delito o de la violacion de derechos (Constitucion Politica de los Estados Unidos

Meticanos, 2018)
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Capituly 5
Mutudﬂlug{a

¢ Tipo ¥ diseiio de investigacidn

j peesente investigacion tiene un enfoque cuantitative ¢ inferpretativo

: toda ver gy Blake
conocer 14 afectacion econdmica de las victimas del delitg de dafio, asi —

como la aceptacion o no

o reforma del Sistema Penal Acusatorio, para a sy vez, explicar esos resultados |
' generar un

hio y10 transformacion en a legislacién (Alvarado, Luis, 2008).  Las vias para La obtencion
¢ dicha informacion serd mediante entrevistas dirigidas a quinge ciudadanos que han reslizados
~qvensos de reparacion del dano en la instancia del Centro Fstata] de Mecarismos Alternanticos
ke Solucion de controversias en Materia Penal, e cual es un organo desconcentrado de 13
fiscalia General del Estado que tiene como finalidad propiciar a través del didlogo y mediante
mocanismos altemalivos y procesos restaurativos la solucion de las controversias que surjan
erre los miembros de la sociedad con motive de la depuncia o querella refenidos a un becho

ligvo mediante  procedimientos basados en  la oralidad, economia procesal y la
wefidenciahidad.  La segunda se implementard con entrevistas directas (grupo de quince
penonas) Por lo que esta investigacion se desenvolverd en ol contexto de los ciudadanos
victimas del delito de dafos que acuden a la Unidad de Integridad Fisica y Dafios, Fiscalia del
Estado, Zona Norte, Ciudad Judres.

51 Planteamiento de hipotesis
Salvaguardar los derechos de la victima desde ¢l momento del hecho delictivo, para evitar una
Witimizacién secundaria durante el proceso penal:

|- Laobligacion de cubrir en su totalidad los gastos crogados del dafio desde su comision

% Que sean cubiertos los gastos erogados por inasistencia a su trabajo por acudir 3

Hikencias ylo comparecencias posteriores a la querclla

- Gasios dervados por pago de servicio particular de transporte, por los dias que

ledd sin su vehiculo

I3 victima s¢

a8




al lado que sca responsabilidad del estado, cybrie

g 4004 & : - 105 dafios y PETjuIcos Gue
i . iedad de la victima, d
50 yehiculo prop » curante el tiempo gue estyvy bajo resguardo del
mr-ﬂ In\.ﬁngﬂdﬂf.

o defi como [as caracteristicas o atnbutos que admiten diferentes valores, existen muchas

P clasificacion de las vanables, no obstante, en osta seccion <e clasificaran de
er0 600 o sujeto de estudio ¥ al uso de las mismas, de acuerdo con el sujeto de
il S-"‘“!'" las variables s¢ clasifican en categoricas ¥ continuas, las varables calegonicas
Jgifican  los sujetos distnbuyéndolos en grupos, de acuerdo a algin anbuto previamente

ecablecido (Reguant Alvarez Mercedes, 2016)

83l oper:ciun:l[znclﬁn de variables

Coeside en transformar las vanables de un mivel de un nivel abstracto a un nivel empirico,
dservable, medible, s decir, dimensiones ¢ indicadores (Anas, Fidias G., 1996) De acuerdo a
Semperi una vanable es una propiedad que puede vanar y cuya vanacion es susceptible de
=sdirte. Otras variables pueden ser la productinvidad de un determinado tipo de semilla, la
mpidez con que se¢ ofrece un servicio, la eficiencia de un procedimiento de construcaidn, la
dectividad de una vacuna, ¢l tiempo que tarda en manifestarse una enfermedad, eteétera (hay
vircadn en todos los casos).

Las vanables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando pueden ser
rlxionadas con otras (formar parte de una hipdtesis o una leoria). En este caso se les sucle
dmominar "constructos o construceiones hipotéticas”. En este sentido, la operacionalizacion de
wbles permite, por una parte, la elaboracion de los instrumentos de medida, convirtiendo los
Glicadoees en items o elementos de observacion, mismos que se pucden observan en la tabla de
¥ew 1, se puede observar la totalidad de ftems de los instrumentos que s¢ tomaron en cuenta
P de esta manera poder crear ¢l instrumento de medicion utiizado en la presente

Eymen ' 4 ¥
"igacion, de esta manera se facilitd el proceso de construccion de items
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4 pnldad de nnalisls

 clementos €n los que recae Ta oblencion de informaciie y

sl Hue deben

3 ' e wer defingds

- < decir precisar, a quien o o guien . . W on

r,,.lpnnl.hl. ¢ I ' wHenes s va o aplicar la muestra para efecton de o
enet

" fogmacion, En el andlisis de contenido (denica de Investipacin) *1a unidad de anl
de anilinig ey el

g0 Je! documento o comunicaci'n que se 1oma ¢omo clemento que sirve de ha

mpiij:“'-'*'-.'""" Pucden clasificarse con nrreglo o distintos cnterion: segun wea ¢l um:fnp:. .
e ﬂlnkﬂ'"ﬁ Junyent, 1994), En este caso se considern como umdad de andlinis n.ll.:nl rI .
peclficod de treinta personas, las cunles fueron victimas del delito de dafos en p:::::

compeendido de encro a diciembre 2020,

¢§ Poblaclén y muestra

L ceina g poblacion, al conjunto fimto o infinito de elementos con caracteristicas comunes,
phesuiles serdn extensivas las conclusiones de la investigaeidn, Fsta queda bmtada por ¢l
problema y por los objetivos del estudio, (Arias, 2006, p. ¥1). Es decir, se utiligard un conjunta
v caractetlsticas comunes que serbn objeto de estudio. La poblacibn sccenble e
la porcidn finita de a poblacidn objetivo a l que realmente se e o T ol se s

una muestra representativa,

[l tamafo de la poblacidn accesible depende del tiempo y de los recunos del
investigador, indica una senie de recomendaciones con respecio la delimitaciin de la poblacion,

que son: a) La poblacién objetivo debe quedar delimitada con claridad y precisibn en ¢l
ctivo general del estudio, b)- Los tevistas €

ben estudiar poblaciones

problema de investigacion e interrogantc) y €n ¢l obj

investigadores en formacibn que no cuenten ¢on financiamiento de
por ¢l nimero Jde unidades que la integran,

fnitas y accesibles. Por lo tanto, sl la poblacidn,
¢ una muesira, Por ¢llo para esie trabujo

resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extrae
¢ investigacién la poblncién de estudio serd un grupe de treinta personis

in



Sfﬂiﬁrrﬂ-’r: por piucstra 3 "subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblac
l'\ﬁ-'-h':":' (Fidias Arias, Odon, 2006). Es decir, representa una parte de la Pﬂbhclﬁnr:he::{;
a0 e alli e imporiante mm: que los elementos de la muestra sean lo suﬁ:::m::rrm.
sV ge la poblacién que permita hacer generalizaciones. Para Castro (2003) :
esird 8¢ clasifica en probabilistica y no probabilistica. La probabilistica, son aquellas d;:rnd-:
o8 K8 micmbros de 1a poblacidn tienen la misma opeion de conformarla a su vez pueden ser-
cucstrd gleatonia simple, MuCst3 de azar sistematico, muestra estratficada o por m;l@

o I

La no probabilistica, la eleccion de los miembros para el estudio dependerd de un enteno
specifico del investigador, lo que significa que no todos los micmbros de 1 poblacion tienen
pdad de .;wnunidad de conformarla, la forma de obtener este tipo de muestra es' muestra
encional 0 de opinibn ¥ muestra accidentada o sin norma, Para ¢l presente trahajo, se aplica a
= grupo especifico, es decir la muestra serd no probabilistica y se considera a treinta personas

Iss cuzles fueron victimas del delito de dafos durante ¢l periodo octubre-diciembre 2019, en
Ciodad Judrez, Chihuahua.

56 Técnica y recoleccidn de datos

A efecto de recolectar la informacin necesana
s¢ aplicaran cuestionarios a los usuanos del Sistema de

timas ¢ imputados

la afectaciin y'o

pard csta investigacion, consideranda gue ¢l

enfoque es cuantitativo ¢ inlerpretativo,
Justcia Penal en esta localidad (Ciudad Judrez, Chihuahua), concretamenic vic
%l delito de dafios bienes muebles, con la intencitn de poder determinar
&trimento patrimonial en ¢l delito de datos coma resultado del proceso gue vivieron durante la
imvestigacion del delito mencionado Méndez (1999, p.143) definc & las fuentes y técnicas pard
recoleccion de la informacién como los hechos 0 Jocumentos a los que acude ¢l investigader ¥
%:¢ le permiten tener informacién. También sefiala que las técnicas son los medios empleados

M recolectar informacion, Ademds manifiesta que € ster: fuentes primanas ¥ fuentes
rmacion oral 0 scTila que o recopilada direclaments
los participantss £f un SUEes0 0

-gn escrita que ha sido

%ecundarias, Las fuentes primarias ¢s la info
Por el investigador a través de relatos o escntos transmitidos por
ieontecimiento, mientras que las fuentes secundarias €5 la inform

fteepilada y transcrita por personas
i



Capitulo 6
Andlisis y discusion de resultados
_ obtenidos los resultados de los datos que fueron oblenidos mediante el instrumenta
gicadd 3 |

r_-,l.]ﬁ ge liend
_ cuinos, ast mismo se tiene que €l 80 % de los partcipantes son de entre 20,y 50 afos, y e

"1]'“5‘-'5' 3 70 atos, asi mismo el 60 % cuentan con grado escolaridad de secundaria. el 30 ¢,
;ﬂmﬂ_ﬂ media bdsica superior, ¥ ¢l 2 % cuentan con grado de Profesional.

os sujetos de estudio, s pertinente analizar los demograficos (ver tahls 3), de los
que fueron 30 instrumentos aplicados, siendo ¢l 60 % femeninos y ¢l 0%

Tabla 3. Perfil de sujetos de estudlo

™ taegoria No. De personas m )
| 30 |
| |
e | 1
FEMENIND 18 j &0 |
MASCUUNG 12 l 40 1
o | |
DE20 A 50 ANDS 24 i £ |
DE 514 70 ANDS 6 | 20 !

| I

SECUNDARIA T | = J
PREPARATORIA 10 [ 0 j
_TROFESIONAL 02 | 10 |

Fuente: de Elaboracidn propia a partir del resultado obtenido
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Emd-;ﬁmi descriptivos

¢l . -

i Je res resultados estadisticos descriptivos respecto @ la variable “revictimizacitn yoo
¥ . i '

B en la tabla ndmero 5 que, ¢l minino es 1y el mixinio 2 en ambos casos

50 o¢ muestrd
o ftems 2 2.1 (La afectacion del patrimonio personal de las victimas en matenia de la

d.:l gistema penal
a A, s df_"‘:lr los 5”-]':
pisteno Publico ¥ Peritos

acusatono (8 responsabilidad de los juristas?) Exhibe la medida mids
(s de estudios exhiben que no los operadores del sistema (Agentes
) no hacen su trabajo de mancra ebjetiva y opartuna, respecto al
el procedimiento de las ctapas del sistema penal acusatono?,

13 (iS¢ considera eficaz
¢ la mayoria de los encuestados no les parcce justo el tiempo

u,:Lnr-:smLad-Jchﬂ %5 de qu
o raé 56 ODRUVO la resolucion de su
«mo resultado planteado con al

2.5 estableciendo que
s¢ lleva el proceso de resolucion Je sus casos, ademis de

caso, mientras que respecto a los items 2.3 y 2.8 coingiden

e mi terioridad. Respecto a los items 24y 2.6 comesponde a

ok entre 23 Y <
nsideran congruente el tiempo

cosiderar que la reforma penal del Codi
dja en estado de vulnerabilidad su patrimo

con cllo que los sujetos de estudio no aceptan i

que
go de procedimientos Federal, reformado en ¢l 2008,

nio econdmico, por la afectacion que conlleva formar

pecte de un Proceso penal.

de los datos que fueron adquiridos mediante ¢l

Una vez obtenidos los resultados
analizar los datos estadisticos (ver

aplicado a los sujetos de estudio, es pertinente

Estrumento
plicados, se tiene que el 80 % de los

uhz 4), de los cuales se tiene que fueron 30 instrumentos a
uranza vehicular, el 20 %
4 de las personas que inlermusicron una
udicializar la carpeta de investigacion
ante un convenio d¢ pago.

', Ginicamente cuenta con puiliza de

participantes no cuentan con ascg
rsponsabilidad civil. También se refleja que el 75°
qeerella por el delito de dafos ¥ tuvieron la necesidad de J
e un Juez Penal para ¢l debido proceso, ¥ su €aso fue resuelto med
£140% de las victimas otorgd ¢l perdon dentro del wérmino de la querella.
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Conclusion y recomendaciones

altado de la investigacion que realizo, nos lleva a proponer y claborar un

o 4 justo ¥

s icato ™ oportuno para la vicuma, ademds de elaborar una propuesta de

il el en €l et

ﬂfuﬂr"
pivados el daito durante ¢
ya que £ considera una vulnerabilidad hacia la victima, en virtud de resultar

de dafos bienes muebles, en ¢ que se incluya perjuicios

| proceso de la investigacion en el fuero comn, y no asl por la

ml
v Vb : : -
en s patrimonio econdmico, posterior a la querella del delito de dados, todda ver
yix ud : .
dela reparacion del dao no en todos los casos es el justo, asi como tampoco es

e P
scado de MAncrd oportuna, ya que los procesos penales son demasiado extenson,

gk
on esto ¢l derecho fundamental a recibnr una justicia pronta y expedita

e €

para lo cual se recomienda que ¢l ﬂrgmm Investigador (Ministeno Publico), tome en
e los gastos y €OSHas de 1a victima derivados durante ¢l tiempo de investigacion, para
o0 dejar en estado de vulnerabilidad a la victima que en algunos casos tiene la necesidad de
cranciar a su trabajo por la falta del medio de transporte (su vehiculo particular), y'o en

ocasiones se queda sin su trabajo por la necesidad de acudir a las audiencias denvadas del

Caso que & investiga,

Asl mismo se recomienda que las autoridades pongan medidas estrictas en el
reocedimiento de asegurar los vehiculos que quedan bajo su resguardo dentro del témmino de
lsinvestigacién, en cuanto a brindad seguridad de proteccion a su bien mueble, en el sentido
d que serd resguardado en un lugar Optimo para su estadia, asi mismo que cuenic co
seguridad piblica yo privada para garantizar que no serd victima de daio y/o robo de auto
partes.
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A CHix
12, Carta introductoria S THUAHUA
(L

gacno? Jias (tardes):

£y € U2 investigacion en esta ciudad Judrez, Chihuahua, 1a cual servira para elsborar yng
jesnd profesional acerea de los factores que intervienen en el quebranto patrimonial de las
ctmas del delrto de dafios, esto postenior a la querella, mdependientemente a 1 etapa procesal
aquest haya obtenido la resolucion del caso; 1o anterior atendiendo a 1a reforma constitecional

¢! Sistema de Justicia Penal en el mes de jumo del 2008,

Agradezco de antemano su apoyo para contestar unas preguntas las cuales serin breves,

o8 feSpUCSLAs serdn confidenciales, cabe sefialar que las personas gque fueron seleccionadas para
o estucho no fucron por sus nombres, sino al arar. Las opiniones de todos los encuestados serin
sumadas ¢ incluidas en la tesina profesional, pero nunca se comunicarin datos individuales, los

sups serin analizados y reportados de forma grupal.

Favor de contestar ¢l cuestionario con la mayor sincenidad posible. No hay respuestas

corectas ni incorrectas.

Muchas gracias por su colaboracion.
Atentamente

Teresa Soto Trejo

Alumna de 1a Maestria en Derechos Humanos
Y Perspectiva de Género.
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b=

il ACADEMICO
. GUNDARIA

" FIPARATORIA

. LCENCIATURA

[

! cciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y por favor anote la respuesta que

¢n ¢l cuadro, asi mismo sefiale en las columnas como se indica a continuacis
I'l'liﬂ n

ITEMS

—

| 1 Consilera que los Agentes del Mumisteno Publico
| bacen su trabayo de manera objetiva ¥ oportuma?

| 1 5e considera eficaz ¢] procedimiento de las etapas del
| JSateema Pernel Acusitono?

e el e T ————

| 3 st de acuerdo en el tiempo que s¢ lleva el proceso penal
pera el pago de la reparaciin del danio?
L

| 4 la resoluciim del proceso penal cubrid en su totalidad

Les gastos que se erogaroa desde el dia Ls comisidn del
delito de dadoa?

| 3 Ororgh el perdin de dafos dentro del término de 1a Nagrancia?

.

* T la necesidad de presentar querella de robo de
L partes de su vehloulo?

i Ea el tempo que duro su peocesa penal por el delita de dados

r Lemtaba con aseguranza vehicular el dia la comision del delito?

e
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