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INTRODUCCION

L2 presente myvesthgacon se refiere al tema del delito de robo de vehiculo. como
uno de los deltos del fuero comun mas dafiino econdmicamente en las sociedades
modemas gue representa un importante motivo de preocupacion para los organismos

encargados de hacer cumplir la ley.

Por eflo que revista vital importancia que las Instituciones de Seguridad Publica
encargadas de la investigacion del delito, en especifico, la Policia de Investigacion
ubihce las herramientas tecnolégicas a su alcance para disminuir los indices delictivos

y recuperar la mayor cantidad de vehiculos.

£l robo puede ocurrir de diversas formas, como por ejemplo mediante el método
tradiconzl de armrancar el vehiculo sin llave, o por medios mas avanzados
tecnoldgicamente, como hackear el inmovilizador del vehiculo o las unidades de

control electronico, lo que lo convierte en un delito en constante evolucion.

Ante la constatacion de un vehiculo robado, la linea de actuacion habitual es
aue el propietario del vehiculo denuncie el robo a la policia local de manera inmediata

2 efecto de recuperario en los primeros momentos.

Este proceso comienza con la presentacion de un informe policial e implica
proporcionar a las autoridades locales informacion descriptiva sobre el automévil

robado, como el nomero de placa y el nimero de identificacion del vehiculo, color,
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modelo y cualquier caracteristica en particular. A partir de este punto, el la policia
investiga el caso buscando pruebas, entrevistando a testigos y siguiendo pistas para

su localizacion

El factor crucial para afrontar esta perjudicial cuestion es el grado de pro
actividad con el que la policia investiga un vehiculo robado y los medios que emplee
para tales efectos, en el caso concreto la importancia del uso de tecnologias para la
recuperaciéon de los vehiculos robados, como lo son los medios tecnologicos con los
gue cuenta, desde las plataformas de internet hasta las camaras de vigilancia y toda

herramienta tecnolégica a su alcance.

Los organismos encargados de hacer cumplir la ley deben permanecer bien
equipados y actualizados con la naturaleza digital de algunas de estas operaciones de
robo a efecto de combatir el delito, pues la recuperacion de los vehiculos robados es
una alta prioridad para las Instituciones de Seguridad Publica, en este sentido que la
utilizacion de tecnologias avanzadas mejora significativamente la capacidad de la

Policia para investigar el robo de vehiculo.

De lo anterior que resulte de gran relevancia el uso eficiente de la tecnologia
por parte de las autoridades ya que maximiza las posibilidades de devolver el vehiculo

robado a su legitimo propletario.
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CAPITULO PRIMERO

LOS VEHICULOS AUTOMOTORES

1.1.- ¢Qué es un vehiculo automotor?

Para abordar el cuestionamiento es preciso iniciar por definir el término
vehiculo, por lo que en un sentido amplio se puede definir como un medio de transporte
disenado para mover personas o cosas de un lugar a otro. Puede ser propulsado por
una fuente de energia, como un motor de combustién interna, un motor eléctrico o la

fuerza de traccion diversa.

En el caso concreto al hablar de un vehiculo automotor, este por su simple
definicion es aquel que es propulsado por un motor de combustion interna,
expresamente se trata de un vehiculo de mas de dos ruedas que tiene motor y traccion
propia, circula por sus propios medios y sirve generalmente para el transporte de

personas o bienes o para traccion vial de otros vehiculos.
1.2.- Tipos de vehiculo automotor

1.2.1.- Automoviles:

Segln la Real Academia de la Lengua Espafiola un automoévil se define como
Lo que se mueve por si mismo. Se dice principalmente de los vehiculos que pueden
ser guiados para marchar por una via ordinaria sin necesidad de carriles y llevan un

motor, generalmente de explosion, que los pone en movimiento.
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La mayoria de las defimiciones de automdwvil hacen referencia a los vehiculos
que circulan principalmente por las carreteras, con capacidad de una a ocho personas,

cuentan con cuatro neumaticos y transportan principalmente a personas.

Por lo tanto podemos definir al vehiculo automotor como el vehiculo compuesto
de cuatro ruedas, destinado para el transporte de personas y de pequenas cargas,
impulsado por motores de gasolina, de cuatro tiempos, de mediana y alta cilindrada,
caballaje y numero de pistones, su conducciéon es con base en un mecanismo de
direccidn, en su habitaculo aloja espacio para conductor y acompafantes, su peso

bruto vehicular no rebasa los 2,000 kg.

1.2.2.- Motocicletas:

Una motocicleta, también conocida como moto, es un vehiculo de dos ruedas
motorizado que ha sido disefiado para transportar a una o dos personas, que cuenta

con un motor de combustion interna.

Las motocicletas se caracterizan por su disefio compacto y su capacidad para
desplazarse agilmente en comparacién con los automoviles. Estan equipadas
con manillar para el control de la direccion y acelerador en el puiio para regular la
velocidad. Ademas, su funcionamiento incluye cambios de marcha y frenos, al igual

que los automéviles, pero en una escala mas reducida.
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De lo antenor podemos definir a 1a motocicleta comao el vehiculo automaton
compuesto de dos o cuatro ruedas, destinado para el transporte de personas y
pequefias cargas, impulsado por motor de gasolina de dos o custro tiempo. de a2

cilindrara, cuya conduccion es con base en tijeras de suspension y manubrios y su

peso vehicular no rebasa los 1,500 Kgs.

1.2.3.- Camiones Ligeros:

Los camiones ligeros son aquellos vehiculos que estan destinados al reparto de
mercancias dentro de un lugar determinado. Se les denominan vehiculos ligeros
porgue se utilizan para trasladar y cargar productos de poco volumen entre distancias
cortas, como por ejemplo, trayectos dentro de una ciudad o de un punto a ofro. Se
pueden encontrar muchos tamafios dentro de la familia de vehiculos ligeros pero

normalmente son de tamafios relativamente pequefios ya que su capacidad de carga

es pequefa.

Por definiciéon se trata de un vehiculo automotor compuesto de cuatro o seis
ruedas destinado para el transporte de carga o personas, impulsado por motores a
gasolina, diésel o gas licuo propano, de cuatro tiempos, de mediana y alta cilindrada,
con ocupacion para un pasajero y dos 0 mas personas y su conduccion es con base
en un mecanismo Unico de direccién y su peso bruto vehicular no sobre pasa los 4,500

Kgs.
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1.2.4.- Camiones Pesados:

Un vehiculo es aquel con un chasis de seis o0 mas neumaticos. utilizado
principalmente para el transporte de mercancias o en la construccién, estos son cada

vez mas necesarios, ya que permiten que el transporte de mercancias por carretera

se realice de forma eficaz.

De lo anterior que un camidén pesado se puede definir como un vehiculo
automotor compuesto de seis 0 mas ruedas destinado para el transporte de personas
o carga, impulsado por motores a gasolina o diésel, de cuatro tiempos, de zfia
cilindrada, cuya conduccién es con base en un mecanismo de direccion y su peso

vehicular supera los 6,000 Kgs. pudiendo llegar hasta los 32,000 Kgs.

1.2.5.- Remolques y Semirremolques

El remolque se trata de un vehiculo independiente, no motorizado, que ofrece
un espacio extra para almacenar la carga. Este debe ser remolcado o arrastrado por
el vehiculo remolcador. También podemos conocerlo como remolque de enganche, y

su uso esta muy extendido entre los turismos.

Por su parte, a lo que llamamos semirremolque es a un vehiculo sin motor pero
que no es independiente, sino que va acoplado sobre la quinta rueda de una cabeza
tractora. Sobre ella es donde reposa parte de su peso. Es, en definitiva, lo que

conocemos cominmente por el nombre de trailer.
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En su definicion dentro de la categoria de los vehiculos se trata de vehiculos no
automotores, compuestos de cuatro o mas ruedas, destinado para el transporte de
personas o carga y sumecanismo de conduccion es por eje o por guia, siendo su peso

muy variable.

Una vez definido a grandes rasgos cada uno de estos vehiculos, procede
analizar cuales son las diferencias; mientras que el primero es arrastrado por el

vehiculo tractor, el segundo va acoplado directamente sobre él.

Otro de los puntos en los que también se diferencian es en la matriculacién. E
remolque siempre debe llevar el mismo nimero de matricula que la cabeza tractora.

Por el contrario, la matricula del semirremolque es Gnica e independiente.

Por ultimo el remolque se caracteriza por contar con dos 0 méas ejes, ademas
de un eje de direccion. En el caso de los semirremolques, estos no cuentan con un eje

delantero, sino que debe ser acoplado directamente en el vehiculo de traccién.

1.2.6.- Vehiculos industriales:

Un vehiculo industrial es un tipo de vehiculo utilizado principalmente para
el transporte de mercancias y materiales. Estos vehiculos suelen ser mas grandes y
mas resistentes que los vehiculos de pasajeros normales, y estan disefados para

manejar cargas pesadas y duras condiciones de trabajo. Los vehiculos industriales
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incluyen camiones, remolques, tractores, gruas, plataformas elevadoras, asi como

otros tipos de vehiculos especializados.

Se trata de un vehiculo automotor compuesto de cuatro o mas ruedas, de
grandes dimensiones, destinado para el trabajo en diferentes tipos de industrias y
transportes de grandes cargas, impulsado por motores a diésel, de cuatro tiempos,
alta cilindrada, cuya conduccion en con base en un mecanismo de direccién y su peso

vehicular rebasa los 14,000 hasta los 42,000 Kgs.

1.3.- Antecedentes de los vehiculos automotores

El desarrollo del automoévil no hubiese sido posible sin los adelantos
tecnologicos e industriales que conllevé la Revolucion Industrial. Entre ellos, por
ejemplo, la maquina de vapor, cuyo maximo desarrollador fue el britanico James Watt,

y que permitio la invencion de los trenes y, a la vez, los primeros intentos de automovil.

Otras tecnologias indispensables para la aparicién del automévil tenian que ver
con la electricidad. Este fendmeno era conocido desde antafio pero generado y
aprovechado en términos modernos desde el ultimo cuarto del siglo XIX, gracias a las

investigaciones de cientificos como Gramme, Tesla, Sprague y Graham Bell.

Por tltimo, fue necesario el conocimiento de los combustibles, especialmente el

motor a combustion interna. A mediados del siglo XIX, cuando comenzo la explotaciéon
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petrolera en el mundo y se conoci6 del potencial energético de esta sustancia fésil, fue

desarrollado en su plenitud.
La invencion del automovil comprende distintas etapas:

» Etapa de motor a vapor. Fue previa a la invencion del automovil, a fines del siglo
XVIII, y su invencion permitio desarrollar los primeros prototipos a mediados del
1800. La etapa inicial en |a historia del automévil se inicié con un motor de vapor.
Alrededor de 1770, el inventor francés Nicolas-Joseph Cugnot creé un vehiculo
que aprovechaba la tecnologia de la maquina de vapor, con un motor de dos

cilindros verticales y 50 litros de desplazamiento a una muy lenta velocidad.

~ Etapa de motor a combustible. Fue a principios del siglo XIX y permitié
desarrollar un automévil con motor de combustién interna a base de gasolina, y
a partir del 1900 se popularizo en la industria automotriz. Los primeros ensayos
con el motor a combustién del petroleo se realizaron a principios del siglo XIX,
con relativo éxito. En 1860 el belga Etienne Lenoir condujo con éxito un vehiculo
con motor de combustion interna, que era propulsado por el gas producido por

carbon.

~ Etapa de motor eléctrico. Fue a fines del siglo XIX. A pesar de las ventajas del
motor eléctrico que era silencioso y liviano, no logré expandirse en la industria
automotriz debido a la rapida descarga de las celdas eléctricas o baterias y la

dificultad de recarga. Entre 1832 y 1839, Robert Anderson inventé el primer
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vehiculo eléctrico, que era propulsado por celdas eléctricas no recargables. En
esa misma época circulaban aparatos semejantes, fruto de ingenieros

estadounidenses y otros presentados en la Exposicién de Electricidad en Paris.

Las primeras compaiiias de construccion de automéviles surgieron a finales del
siglo XIX: las francesas Panhard et Levassor de 1889 y Peugeot de 1891. Aunque
Francia haya sido la pionera en la invencion del automovil, Estados Unidos dio a la

industria automovilistica su maximo potencial, gracias a las ideas de Henry Ford.

Ford cre6 los modelos “T”, que fueron producidos en 1908 en grandes cantidades,
gracias a la aplicacion de las cadenas de montaje, un sistema innovador que desde

entonces se instalé en el corazén de las industrias humanas, el llamado “fordismo” por

la cantidad de innovacioén en los automoviles.

En la etapa moderna y actualidad las grandes empresas compitieron para
desarrollar autos mas veloces, maniobrables y con detalles de lujo, para brindar al

publico mas que un simple automovil.

La historia de los autos indica que en esa etapa los deportivos tomaron la delantera
en la predileccion del pablico consumidor, asi como los automéviles familiares en los
cuales el conductor disponia de espacio suficiente y dispositivos de seguridad

excelentes, por lo que esta etapa continua en crecimiento.

10
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1.4.- Componentes de un vehiculo automotor:

Un vehiculo automotor esta compuesto por una serie de partes y sistemas que
trabajan juntos para lograr el movimiento y el funcionamiento del vehiculo. Los

principales componentes de un vehiculo automotor son los siguientes:

« Motor: Es el encargado de generar la energia necesaria para mover el vehiculo.

Los motores pueden ser de gasolina, diésel o eléctricos.

« Transmision: Es el sistema encargado de trasmitir la potencia del motor a las

ruedas. Puede ser manual, automatica o semiautomatica.

. Sistema de frenos: Es el encargado de detener o poner en alto el vehiculo.

Puede ser de tambor o disco.

. Sistema de suspensién. Es el encargado de proporcionar comodidad al
conductor y pasajeros al absorber los golpes del terreno. Puede ser

independiente o no independiente.

. Sistema de direccion: Es el encargado de controlar el movimiento del vehiculo.

Puede ser mecanico / manual o eléctrico.

. Sistema eléctrico: Es el encargado de suministrar la energia necesaria para el

funcionamiento de los accesorios y los sistemas del vehiculo.

« Exteriores e interiores: Entre las caracteristicas de los exteriores e interiores se

pueden mencionar: tamafio, peso, capacidad del tanque, iluminacion, disefio,

11
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entre otros. Los interiores incluyen los asientos, el volante, la consola central, el

sistema de audio y la climatizacion.

« Sistema de refrigeracion: Es el encargado de mantener la temperatura

adecuada del motor para su correcto funcionamiento.

« Sistema de escape: Es el encargado de evacuar los gases de combustion del

motor por el exterior del vehiculo.

« Sistema de lubricacién: Es el encargado de lubricar las piezas moéviles del motor

para reducir el desgaste y mejorar el rendimiento.

. Sistema de combustible: Es el encargado de suministrar el combustible al

motor. Puede ser de gasolina, diésel o eléctrico.

« Neumaticos: Es el encargado de proporcionar traccién y amortiguar los golpes

del terreno durante la conduccion del vehiculo.

1.5.- Medios de identificacion de un vehiculo automotor

Los datos de identificacion vehicular que tienen los vehiculos automotores, son
Gnicos e irrepetibles, por eso que cada uno de ellos cuenten con una huella que lo

individualiza plenamente de cualquier otro vehiculo.

El principal dato clave para la identificacion de un vehiculo automotor es el numero

de Identificacion Vehicular, también conocido como VIN, NIV (por sus siglas en ingles),

12
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numero de chasis o, como se solia decir antafio, numero de serie, €s un numero Gnico
en el mundo, formado por 17 caracteres alfanuméricos, que se utiliza para identificar

vehiculos de modelos fabricados a partir de 1998.

Se trata del principal identificador que tienen los automéviles en México y es el
mismo para toda la vida util de la unidad, desde que se fabrica hasta que llega el

momento de la chatarrizacién, a diferencia de las placas, que pueden cambiar con el

correr del tiempo.

Por esto, el papel que juega el VIN es tan relevante, ya que se asocia a una gran
cantidad de informacion que puedes consultar para verificar si el nimero grabado en
el carro coincide con los registros oficiales del REPUVE porque, de lo contrario,

podrias estar en presencia de un vehiculo robado o clonados.

Otra alternativa para la identificacién vehicular es el numero de motor, que, como
su nombre lo dice, es una serie de digitos, en una combinacién unica, que va grabado
en el motor del carro y no se puede modificar del registro oficial a menos que cambies

de motor, pues cada uno tiene su propio nimero de identificacién.

Por otra parte como medio de identificaciéon se encuentra el Numero de Constancia
de Inscripcion (NCI) es el numero Unico e irrepetible, formado por 8 caracteres
alfanuméricos, que se genera al momento de inscribir un vehiculo en el REPUVE y se

mantiene por toda su vida util, por eso también es un dato clave para identificar al

automovil, su historial y sus propietarios.

13
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El nimero de las placas de circulacibn o matriculas del carro es el dato mas facil
de consequir si quieres consultar los antecedentes de un auto usado que esta en venta,

pues son visibles desde el exterior y solo necesitas programar una visita con el

vendedor para conocer ese dato clave

En México, la elaboracion de las placas sigue los lineamientos establecidos a
través de la norma NOM-001-SCT-2-2016, que trata de las caracteristicas visuales y

técnicas que deben tener estos elementos identificatorios.

Finalmente, un documento de identificacion vehicular que no te puede faltar cada

vez vayas en tu carro es la tarjeta de circulacién, un certificado expedido por la entidad

reguladora de Transito de cada estado.

La tarjeta de circulacién es un certificado de autorizacién para circular por la via
publica en todo el territorio nacional, y es un documento obligatorio para todos los

vehiculos motorizados
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CAPITULO SEGUNDO

EL DELITO DE ROBO DE VEHICULO EN MEXICO

2.1.- ¢ Qué es el robo?

El robo en sentido amplio es la accion individual o de grupo sobre otro individuo o
grupo con objeto de apropiarse de un bien. Entre otras caracteristicas implica una
accion violenta o no violenta que atenta contra la tranquilidad y el bienestar patrimonial,

generalmente de los individuos, las familias, o la sociedad.

Segun la definicion de robo en la Enciclopedia Britanica, robo es un término general
que cubre una variedad de tipos especificos de robo, incluidos los delitos de hurto,
robo y allanamiento de morada. El robo se define, en dicha Enciclopedia, como la
sustraccién fisica de un objeto susceptible de ser robado sin el consentimiento del

propietario y con la intencién de privarlo de forma permanente.

De lo anterior que es aqui exactamente donde encontramos al fenomeno del robo
gue es una practica social, no legal, que define interacciones de los sujetos con las
cosas (propiedad, patrimonio) y de los sujetos con otros sujetos (modalidades del
robo), a través del tiempo. Por tanto, este delito se considera un sintoma de la

presencia de problemas sociales que se entretejen en un espacio dado. (LEFEBVRE)
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Es en esta reflexién que la practica del robo es tanto una “transgresion” a un orden
establecido en las leyes (un delito), como un proceso que implica condiciones de

tension entre el agresor, la victima y los entornos del que provienen cada uno
2.2.- ¢ Qué es el robo de vehiculo?

El término “Robo de vehiculo” se define segun la Organizacién mundial de
Estados Americanos (OEA) como “hurto de vehiculos terrestres de motor” o “de sus
piezas” como “la sustraccion u obtencion ilicita de un vehiculo terrestre de motor o el
hurto de sus piezas, con la intencién de privar permanentemente de ellos a una
persona u organizacion, sin consentimiento y sin el uso de la fuerza, amenazas de uso

de la fuerza o violencia, coaccién o engafio”.

Desde hace varios afios se incrementd el delito de robo de vehiculos, a raiz de
que las organizaciones criminales cada vez mas utilizan vehiculos robados (que ellos

mismos roban en distintos estados de la Republica), para llevar a cabo sus actividades

ilicitas sin ser identificados.

2.3.- Modalidades del Robo de Vehiculo

Es importante conocer las formas mas comunes del robo de vehiculos en México, por

lo que estas modalidades son las siguientes:

2.3.1.- Comprador falso de autos:
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Con la facihdad que da el mercado en linea para contactar compradores y
vendedores de autos, actualmente este delito se ha vuelto muy popular, ya que en
cuestidn de minutos se puede cerrar un trato por whatsapp o messenger con un
comprador dificil de identificar o verificar su identidad. En algunas ocasiones los
vendedores son sorprendidos en el lugar de encuentro con el supuesto comprador,

que lo espera armado para poder arrebatar el vehiculo.

2.3.2.- Mano armada:

El robo de auto con arma de fuego es una de las formas mas comunes y
tradicionales de hurto de coches. Generalmente, este tipo de robo ocurre cuando hay
mucho transito y el auto se encuentra detenido en los embotellamientos, asimismo

sucede en los semaforos en rojo.

2.3.3.- Monta Choques:

Implica una buena actuacién por parte de los criminales, quienes escogen a sus
victimas mientras circulan en el transito en otro vehiculo. La representacion se
desarrolla asi: los delincuentes hacen movimientos bruscos para cerrar el paso y darle
un pequefio golpe al auto de la victima, para que el conductor se baje conmocionado
a ver qué paso, y mientras tanto, uno de los delincuentes aprovecha para subir al auto,
que se queda casi siempre con las llaves puestas y asi podérselo llevar del lugar y

dejar a la persona tirada.
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2.3.4.- Arrojar algo al vehiculo:

Este método consiste, por lo general, en aventar piedras o lo que se encuentre al
parabrisas del conductor, mientras el coche se encuentra en movimiento, esto obliga
al conductor a detenerse y ver qué pasé. En ese momento, se comete el hurto. Esta
forma de atraco es comun en las carreteras de México y los delincuentes suelen actuar
en bandas. Los camiones de pasajeros son los que mas frecuentemente padecen este

modus operandi.
2.3.5.- Advertencia o llamada de ayuda:

Es comun en algunas zonas de la Ciudad de México. Consiste en que los ladrones
esperan el momento exacto en que el conductor del vehiculo estacionado regresa a
su unidad, para que uno de los ladrones lo distraiga pidiendo algun tipo de ayuda o
advirtiendo la presencia de un objeto debajo del automoévil, y es en ese momento en

que ya arrancoé el auto y baja de éste, cuando ocurre el robo.
2.3.6.- El Metido Peruano

Consiste en poner un objeto punzocortante en la rueda de un auto estacionado,
para que después de avanzados unos metros, la unidad se detenga a consecuencia
de la pinchadura. Los delincuentes siguen al auto hasta que los ocupantes bajen de la
unidad a averiguar lo que sucede, momento que aprovecharan para abordar el carro y

llevarselo.
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2.3.7.- Robo de auto sin violencia:

Se trata de la forma mas comun de robo de auto y es una de las mas antiguas. Sucede
cuando el propietario del carro regresa a donde se estacion6 y simplemente su unidad
desaparece. Esta forma de robo, ocurre por lo regular cuando se deja el vehiculo

en calles solitarias o por varias horas estacionado en un lugar.

2.4.- Marco normativo del delito de Robo de vehiculo

En México, en el Codigo Penal Federal podemos encontrar el delito de robo de
vehiculo, previsto en el articulo 376 BIS, en relacion con el 367, ambos del Cédigo

Penal Federal, prevé que:

“Comete el delito de robo el que se apodera que una cosa ajena mueble, sin derecho

y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley.

Articulo 376 Bis. Cuando el objeto robado se un vehiculo automotor terrestre que sea
objeto de registro conforme a la ley de la materia, con excepcion de las motocicletas,

la pena sera de siete a quince afos de prision y de mil quinientos a dos mil dias multa.

La conducta consiste en:

a) Tener el animo de dominio

b) Apoderarse de cosa ajena mueble (vehiculo automotor)
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¢) Sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer del

vehiculo con arreglo a la ley.

d) La conducta debe recaer en un vehiculo automotor terrestre que sea objeto

de registro conforme a la ley de la materia.

En lo que se refiere al ambito estatal en Chihuahua el robo se encuentra
tipificado en el Codigo Penal del Estado de Chihuahua en el articulo 208 que sefiala
gue a quien con animo de dominio y sin consentimiento de quien legalmente pueda
otorgarlo, se apodere de una cosa mueble ajena total o parcialmente, se le impondra

pena de prision.

Esto en relacion al numeral 212 del citado ordenamiento legal que establece penas de

prision mas alta en la hipétesis de que el robo recaiga sobre un vehiculo automotor.

Por otra parte tenemos la Ley de Registro Pulblico Vehicular fue aprobada en
septiembre de 2004 y tiene por objeto establecer y regular la operacion,
funcionamiento y administracion del Registro Publico Vehicular. Sus disposiciones son

de orden puablico y de observancia general en todo el territorio nacional.

2.5.- El Robo de Vehiculo en México

El robo de automéviles es el quinto delito mas frecuente en México y uno de los

gque mas dolor de cabeza causa a quienes son victimas de éste por la pérdida
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monetaria que ello implica, de acuerdo con la mas reciente Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), realizada por el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

El robo de vehiculos es un delito dificil de combatir (GOTTFREDSON Y
HIRSCHI, 1990). Esto se debe a que tiene muchas manifestaciones y puede suceder
de maneras muy diferentes. Se roban tanto motocicletas como automéviles
particulares, transportes de pasajeros, de carga (con o sin carga), de peso y con un
numero de ejes muy variable. Los robos se cometen con violencia, sin violencia, con
la victima conduciendo, caminando hacia el vehiculo o sentada dentro del vehiculo
estacionado. Los robos suceden dentro de estacionamientos residenciales,
comerciales, publicos de pago, en la calle, en carreteras y en autopistas. En sintesis,
este delito ademas de frecuente y dafiino, es variado y puede suceder en concurrencia

con otros delitos.

Empecemos por el contexto histérico del robo de automoéviles en el pais. El
promedio anual de unidades robadas en México durante el periodo 2015-2019 fue de
alrededor de 160,000 autos, cifra que contrasta radicalmente con lo registrado hasta
Abril del 2020, que ronda en alrededor de 41,544 unidades robadas; la situacion actual
del pais tiene ya un impacto en la dindmica de este delito, los datos de marzo a abril
de 2020 muestran una reduccién dramética de 25% menos unidades robadas, solo

2,690 autos.
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De acuerdo a un reporte de cifras de un afio es decir de abril del 2022 a marzo
del 2023 emitido por la Asociacion Mexicana De Institucion de Seqguros se reqgistrs
un robo de 60 705 unidades aseqguradas a nivel nacional Siendo 3si 13 sufra de

un promedio de robos de 166 vehiculos por dia en los Gitimos 12 meses del afio

Se tiene una estadistica en cuanto al namero de los robos de vehiculos en un
lapso de tiempo de terminado 0 mas bien por afios como por ejemplo en el 2015 en
México se tiene un estimado de 161,838 de manera Nacional, en el 2016 se tiene
una cantidad de 169,446, en el 2017 de 198,197 y en el afio 2018 la cantidad fue de

17.704.

Hablando de México y de robo de vehiculos es el pais en el cual se ha visto mas
grave este robo alrededor de América latina, poniendo como principales adquisidores

de estos autos son aquellos de la delincuencia organizada o mafias, los cuales

adquieren estos autos.

El robo de autos no sélo afecta la economia de las personas, también provoca
graves dafios a la integridad psicolégica y moral, lo que termina siendo expresado en
un sentimiento de inseguridad cotidiano. Este asunto es grave, pues desencadena
transformaciones en la conducta de las personas; genera un comportamiento hostil,
reduce la cooperacion mutua, fomenta el individualismo, y aumenta la desconfianza y

desesperanza en el actuar de las autoridades.
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Una investigacion del periodico Reforma sefialé que los diez modelos mas
robados de vehiculos eran: Nissan Tsuru, Nissan NP300, Nissan Versa, Chevrolet
Aveo, Nissan Sentra, Volkswagen Jetta, Kenworth camién, Volkswagen Vento, Italika
Motos 111-250 y Honda Motos.37 En los casos de motocicletas son utilizados en otros
delitos que estan eferveciendo en nuestro pais, como el robo de combustibles
(huachicoleros) o las motocicletas en robo a transetntes y automovilista. Mientras que
en el caso de automoviles compactos son remarcados y vendidos o deshuesados y

ofertado en autopartes.
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CAPITULO TERCERO

EL POLICIA DE INVESTIGACION
3.1.- ¢Qué es un policia de investigacion?

La policia en México tiene a su cargo brindar parte de la tranquilidad y orden de
los estados de la republica, para dicha misiéon deposita en las instituciones de
seguridad publica la tarea importante de lograr tal finalidad. La reforma constitucional
de 2008 en asuntos de justicia penal y seguridad publica ya no las designa como
instituciones policiales, sino, mas propiamente, como instituciones de seguridad
publica, pues refiere que la funcién en este rubro abarca la prevencion de los delitos,

asi como la investigacion y persecucion de éstos.

Lo anterior demandé cambios radicales en los modelos de operacién de las
instancias de procuracién de justicia, principalmente por lo que hace a la
profesionalizacion de sus operadores sustantivos, dotdndolos de las competencias

necesarias para su eficaz desempefio.

De lo anterior que la figura del Policia de Investigacion surge bajo la definicion
de un agente adscrito a las Fiscalias Generales que se encuentra bajo la direccion y
conduccién del Ministerio Plblico. Se encarga de realizar los actos de investigacion
necesarios sobre hechos delictuosos, asi como de recibir denuncias, entrevistar a

testigos y acudir para el resguardo del lugar de los hechos.
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3.2.- ¢ Qué es la investigacion policial?

Tal como se ha senalado la reforma a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos del 18 de junio del aflo 2008 en materia de justicia penal y seguridad
publica a los articulos 16,17, 18, 19, 20, 21, y 22 agito el sistema de justicia en México,
teniendo como principal objetivo la reorganizacion integral de las instituciones de
justicia. lo que se consolidé por mandato constitucional el 18 de junio del afio 2016
abarcando la necesidad de que las instituciones de seguridad publica se reconstruyan,
contemplando a los policias los cuales ahora realizan un funciéon profesional y
cientifica, asi lo expresa nuestra carta magna y la Ley General del Sistema de

Segurnidad Publica.

La etapa de investigacion tiene por objeto el esclarecimiento de los hechos
materia de la denuncia o querella y determinar si hay fundamentos para abrir un juicio
penal contra una o varias personas, mediante la obtencién de la informacién y la
recoleccién de los elementos que permitan fundar, en su caso, la acusacion y
garantizar el derecho a la defensa del imputado. Estara a cargo del Ministerio Publico,

quien actuara con el auxilio de la policia y cuerpos de seguridad del estado.

Para que se realice una investigacion por algun hecho delictuoso se tiene que
haber presentado la denuncia o querella correspondiente, salvo el caso que el
Ministerio Publico haya tenido conocimiento a través de otros medios, es asi que, el

Ministerio Publico y la policia establecen los instrumentos para el inicio de la
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investigacion cientifica y profesional de los delitos cometidos que seria en este caso
mediante la planeacion de la investigacion y con esto poder elaborar la teoria del caso

en base a los hechos.

La etapa de investigacion constituye la mas importante del procedimiento penal
acusatorio y oral, el policia tiene que ser un profesional en la investigacion cientifica,
para ello debera de ser capacitado las veces que se consideren necesarias para que
estén bien informados sobre el procedimiento penal y cuales son sus funciones dentro

del mismo.

En el sistema de justicia penal acusatorio y oral, el policia pasa a ser un policia
de inteligencia cientifico en la investigacion, con instituciones de seguridad publica
profesionales y efectivas, debera de recibir denuncias cuando no puedan ser
presentadas ante el Ministerio Publico, realizara detenciones en flagrancia y en casos
urgentes cuando el Ministerio Publico mediante escrito se lo ordene, ademas el policia

debera de llevar un registro de las detenciones y actividades que realice, atendera a

las victimas y ofendidos.

La investigacion criminal constituye un arte que requiere el conocimiento de si
mismo, la sociedad y las personas, debe fundarse en la utilizacion de técnicas
fundamentales, la labor y los procedimientos aplicados a la investigacion, ejemplo, el
analisis del lugar de donde se cometieron los hechos delictuosos es fuente

fundamental para el investigador en el esclarecimiento del hecho.
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3.3.- ¢Dénde se encuentra regulada la figura del Policia de Investigacion?

El articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos indica
al respecto: Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado
y profesional. El Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres érdenes de
gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad

publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En este sentido, perseguir una politica de seguridad publica que cumpla el
Estado de derecho y respete los derechos humanos significa garantizar la rendicion
de cuentas por el comportamiento de cada miembro de la agencia de seguridad
publica. Por lo tanto, es fundamental que las instituciones publicas legitimas utilicen
las facultades que les confiere la ley aplicable para brindarle paz a la sociedad y

coadyuvar en la persecucion de los delincuentes, con lo cual cumpliria su mision.

Por otra parte el Codigo Nacional de Procedimientos Penales establece que
compete al Ministerio Publico conducir la investigacion, coordinar a las Policias y a los
servicios periciales durante la investigacion, resolver sobre el ejercicio de la accion
penal en la forma establecida por la ley y, en su caso, ordenar las diligencias
pertinentes y Utiles para demostrar, o no, la existencia del delito y la responsabilidad

de quien lo cometi6é o particip6é en su comision.

Asi mismo en el citado ordenamiento legal se establecen las obligaciones que

tiene el Policia en el proceso penal, dentro de lo cual destaca el realizar actos de
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investigacion, requerir informacion, realizar el aseguramiento de objetos con su
respectiva cadena de custodia, realizar detenciones bajo los supuestos de ley, efectuar
entrevistas a efecto de esclarecer los hechos puestos a su conocimiento, realizar las
inspecciones a los lugares que estime pertinentes, brindar atencion a las victimas y
ofendidos del delito que lo requieran y en general cualquier diligencia que requiera de

su intervencion.

3.4.- Funciones de un Policia de Investigacion

Para comprender la investigacion del delito desde su conocimiento hasta su
desahogo en el juicio es necesaria una serie de procedimientos, todos relacionados,
gue consideramos desde sus protocolos. De tal manera que la policia en la actividad
de investigacion debe realizar un trabajo de protagonismo para resguardar y proteger
los indicios y evidencias, con la intencion de que se pueda conservar y no se destruya
la cadena de custodia, la cual permite reconstruir el hecho delictivo. Asi, la funcion de
la policia en la investigacion del delito cobra relevancia en el sistema penal acusatorio,

porgue la actividad que realiza requiere contar con conocimiento técnico

Es posible un protocolo en la escena del crimen que incluya el hallazgo del
hecho delictivo y el levantamiento de la escena, ademas uno de procesamiento de la
escena del crimen que contemple el trabajo propiamente probatorio de los oficiales y

peritos en el descubrimiento y traslado de los indicios o evidencias, con el debido
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cuidado de la cadena de custodia e incorpore la definicion del indicio o evidencia, su

fijacion, embalaje y traslado a los laboratorios.

También son importantes los protocolos relacionados con el control del personal
y de las evidencias en los laboratorios, que a la vez dependen de la calidad, cantidad,
peligrosidad de los indicios o evidencias y de la ciencia o técnica de los distintos peritos
en el area. En el mismo sentido, el protocolo para la bodega de evidencias y la
destruccion o conservacion de éstas (Hidalgo, 2019, p. 35). Ante la existencia de un
hecho delictivo que, como sabemos, resulta una violacién de fines juridicos y derechos
humanos protegidos por el derecho penal, la Constitucion dispone que su investigacion
corresponde al Ministerio Publico. Esta, generalmente con la participacién de la policia,

se lleva a cabo con la guia y direccién del Ministerio.

Por lo tanto, la policia investigadora llevara a cabo funciones y acciones muy
distintas a la Policia Preventiva, aun cuando ambas coincidan en la proteccion de
libertades individuales; en efecto, la primera se enfoca en investigacion y persecucion
de hechos delictivos ya acaecidos que involucra a areas de procuracion vy
administracion del sistema penal; la seguridad atiende a la prevencion de ilicitos, sean
éstos infracciones administrativas o delitos, asi como a multiples tareas de proteccion
civil, de convivencia comunitaria, que corresponden al sistema de seguridad publica:
“Consiste en as diversas actividades que se realizan con el objetivo de brindar al

ciudadano la certeza constitucional de protecciéon de las garantias individuales. Es
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decir, que las instituciones del Estado estan encaminadas a que el ciudadano pueda

disfrutar y ejercer todos los derechos que como tal le correspondan” (Barrén, 2008).

3.5.- El Policia de Investigacion en la investigacion del delito

Uno de los escenarios en que la policia tiene mucho protagonismo es en el
sistema de justicia penal; con el supuesto de conduccién y mando, la accién policial
comprende la investigacion y persecucion de los delitos. En el funcionamiento de los
organismos policiales se deberan observar los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos consagrados
en nuestra Constitucion. Los fiscales y policias de los tres érdenes de Gobierno deben
trabajar en conjunto para materializar los objetivos de seguridad ciudadana y cumplir
con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, que respete los derechos humanos de

las personas.

En tal sentido, durante el procedimiento penal, en la etapa de investigacion,
resultan cruciales las actuaciones del Ministerio Publico y las de la policia, que estara
a cargo de la conduccién y mando del primero. La policia investigadora, llamada
también Ministerial (y anteriormente Policia Judicial), esta asignada al Ministerio
Publico para la labor de investigacion de los delitos; su trabajo en la reconstruccién del
hecho presuntamente estimado como delito sera de mucha importancia, pero, sobre

todo, el aspecto técnico que permita en ciertos casos ser el primer respondiente.
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Resulta, pues, que la Policia de Investigacion es pieza fundamental en el
sistema procesal penal acusatorio, pues en ésta reside la obtenciéon del material
probatorio, de indicios, instrumentos, identificar testigos, etc., que con la conduccién
del Ministerio Publico permitan la probabilidad, en su caso, de vincular al indiciado con
el hecho, por qué lo cometio o participd en su comision. Lo anterior a través de la
gjecucion de los diversos actos de investigacion, con y sin control judicial, que
establece el coédigo procedimental en la materia. El policia de investigacién sera el
encargado de la busqueda de todos los datos de prueba que se requieran de acuerdo
al tipo penal investigado, para que la fiscalia solicite la vinculacion a proceso, la
acusacion y, en su momento, debatir sobre una sentencia y reparacion del dafio

causado por las personas que cometan delitos.

La policia investigadora debe preservar la escena del delito para resguardar las
evidencias que requieren fijarse, recolectarse, embalarse y transportarse, como parte
fundamental de la cadena de custodia que permita obtener informacion relacionada
con la reconstruccion del hecho presuntamente estimado como delito, a traves de
ciertas estrategias tendentes a resguardar el lugar de los hechos para fijar, sefalar,
levantar, embalar y entregar evidencias relacionadas con el hecho delictivo al

Ministerio Pdblico.

Por consiguiente, para que se realice un mejor trabajo, las policias
investigadoras, federales y estatales, deben estar lo suficientemente profesionalizadas

como para llevar a cabo la investigacion de los delitos, con la conducciéon y mando del
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Ministerio Publico. Resulta importante comprender que los registros de investigacién

en los que interviene la policia deben ser un pilar fundamental para concretar una

investigacion correcta.

Podemos deducir que para la investigacion de los delitos se precisa
conocimiento del hecho que ha causado un perjuicio a los bienes juridicos tutelados
por el derecho penal. En tal sentido, resulta fundamental realizar la declaraciéon de un
hecho posiblemente constitutivo de delito a la autoridad competente, una de éstas

puede ser la policia, para que dentro de sus funciones y facultades efectae la diligencia

necesaria para reconstruir el hecho delictuoso
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CAPITULO CUARTO

TECNOLOGIAS EN LA INVESTIGACION DEL DELITO
4.1.- ;Qué es la tecnologia?

Tecnologia viene del griego 1éxvn (se pronuncia “téchné”) y quiere decir arte,
oficio o destreza. Por lo tanto, la tecnologia no es una cosa sino un proceso, una
capacidad de transformar o combinar algo ya existente para construir algo nuevo o
bien darle otra funcion. Y esa capacidad de transformacién puede ser intuitiva o bien
(como sucede en nuestras sociedades actuales) se trata de un saber que proviene

directamente del campo de las ciencias.

La tecnologia es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que el ser
humano utiliza para lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucion de
un problema especifico del individuo o la satisfaccién de alguna de sus necesidades.
Es un concepto amplio que abarca una gran variedad de aspectos y disciplinas dentro
de la electrénica, el arte o la medicina. Por ejemplo: La creacion de robots para la

automatizacion de tareas repetitivas o la clonacion animal.

Por tanto podemos englobar la definicion de tecnologia como La tecnologia es la
aplicacién de los conocimientos cientificos y de la comprensién del universo, a la
resolucion concreta y puntual de los problemas del ser humano. Esto significa crear,

disefiar y mejorar bienes o servicios disponibles para facilitar la adaptacion de la
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especie al medio ambiente y la satisfaccion de sus necesidades.

4.2.- Tipos de tecnologias

La tecnologia se puede clasificar de diferentes maneras segun las

caracteristicas que se tomen en cuenta.
Segun el tipo de producto:

. Tecnologias duras. Utilizan elementos de las ciencias duras como la ingenieria,
la mecanica, la matematica, la fisica, la quimica. El producto que se obtiene es
visible y tangible, es decir, se trata de la produccién de bienes materiales. Por

ejemplo: la elaboracion de un dispositivo movil.

- Tecnologias blandas. Se apoyan sobre las ciencias humanisticas o blandas,
como la sociologia, la psicologia, la economia. Por lo general, se las utiliza para
mejorar procesos Yy lograr mayor eficiencia en instituciones o empresas. El
producto que se obtiene no es visible ni tangible, dado que consiste en

la elaboracion de servicios, estrategias, teorias. Por ejemplo: la elaboracion de

un software.
Segln el socidlogo estadounidense James David Thompson:

» Tecnologias flexibles, Son utilizadas en distintas areas, es decir, poseen varios

usos. Por ejemplo: el microchip que se utiliza en teléfonos y computadoras.
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Tecnologias fijas. Se utilizan para la produccion de un determinado producto, o

en un area determinada. Son tecnologias disefiadas y producidas con un solo

fin. Por ejemplo: el veneno para ratas se utiliza solo para la eliminacién de dicho

animal.

Segun el nivel de innovacion:

Tecnologias de punta. También llamadas “altas tecnologias” o “Gltimas

tecnologia”, son tecnologias mas avanzadas, disponibles en un determinado

lugar y momento.

Tecnologias adecuadas. Son tecnologias que se disefian teniendo en cuenta

el impacto ambiental, social y econémico en una determinada sociedad.

Segun su aplicacion:

Tecnologias de operacion. Se obtienen después de un largo periodo

de tiempo de estudio, observacién y experiencia.

Tecnologias de equipo. Son desarrolladas por los fabricantes de un

determinado producto.

Tecnologias de producto. Combinan herramientas y conocimientos para

producir un determinado producto que tiene el objetivo de satisfacer un tipo de

necesidad especifica,
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4.3.- Historia de la tecnologia

Instintivamente, desde el inicio de la historia, las personas buscaron desarrollar
tecnologia (técnicas para mejorar su calidad de vida). Los descubrimientos que ha
hecho el hombre a lo largo de los afios han ido conformando el mundo tal como se lo
conoce hoy en dia, por lo tanto, la tecnologia existe desde el inicio de la especie,

aungue no ha sido llamada como tal sino hasta el siglo XVIlI.

Formalmente hablando, la tecnologia tiene su origen cuando la técnica
(inicialmente empirica) se empez6 a vincular con la ciencia y de esta forma se

estructuran los métodos de produccién.

A lo largo de los diferentes periodos de la humanidad ha habido
descubrimientos que modificaron la manera en la que el ser humano se relaciona con

&l mismo y con el medio que lo rodea:

< Edad de Piedra (paleolitico, mesolitico y neolitico). Se caracteriz por el uso de
la piedra para la fabricacion de utensilios y el desarrollo de la agricultura con
rudimentarias herramientas para el manejo de la tierra. El descubrimiento del
fuego fue una de las primeras tecnologias que brind6 beneficios notorios al ser
humano.

< Edad de los Metales. Se caracterizd por el desarrollo de la agricultura, la
domesticacién animal y el paso del nomadismo al sedentarismo. Se desarrolld

la fundicién del cobre, el bronce y el hierro. A la civilizacion egipcia se le atribuye
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el descubrimiento del papiro y la alfareria; los romanos desarrollaron una
agricultura sofisticada, mejoraron la tecnologia del trabajo con hierro y
desarrollaron la ingenieria civil y militar; a la civilizacién china se le atribuye el
descubrimiento del papel, el arado de hierro, la brujula, la hélice, la ballesta y la
polvora. Estos avances generaron un cambio de vida radical para la especie
humana, por lo que el periodo se subdivide en tres partes:

o Edad del cobre. Fue la etapa en la que se dieron los primeros pasos en
la fundicién y la extraccién de este mineral, que servia para fabricar
instrumentos, armas de guerra y vasijas rituales, entre otras cosas, a
pesar de ser un metal blando.

o Edad de bronce. Fue una etapa de gran desarrollo del conocimiento de
los metales por parte de la humanidad, con técnicas sofisticadas de
aleacion, especialmente las de cobre con estafio y de produccion de
bronce, con propiedades mas resistentes y menos oxidables.

o Edad de hierro. Fue una etapa en la que se descubrié el hierro, uno de
los elementos mas abundante en la superficie de la Tierra. Se convirtié
en uno de los metales mas valiosos por su condicién de resistente y, a la
vez, moldeable.

% Edad Media. La aparicion de la imprenta moderna fue uno de los hitos mas
importantes dentro de este periodo.
% Revolucién Industrial. Fue un periodo de transformaciones sociales,

econdmicas, tecnologicas y culturales caracterizado por el desarrollo de una
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&

economia urbana e industrializada. Uno de los inventos mas destacados de esta
época fue la maquina de vapor. Durante el siglo XIX surgieron el telégrafo, la
bombilla, el teléfono, el automaovil.

Siglo XX. Se dio un gran desarrollo tecnolégico con descubrimientos como el
avidn, la radio, la television, el computador, ademas de importantes progresos
en la tecnologia nuclear, tecnologia aplicada a la medicina y la tecnologia
espacial. Dentro de este siglo se dio la Revolucién de la informacion y
telecomunicacion o la Era de la informacién (1985-2000).

Siglo XXI. El progreso tecnolégico (también llamado revolucion cientifico-
tecnologica o revolucion de la inteligencia) evolucioné rapidamente. La
tecnologia y las comunicaciones transforman la industria. Las nuevas
tecnologias son aquellas que surgen después de la Segunda Guerra Mundial.
Su rapido crecimiento e insercion en la sociedad, trajeron importantes
consecuencias. El riesgo fundamentaimente esta dado en que el ser humano
sea capaz de controlarlas y dominarlas.

Edad Contemporanea. Es un periodo que continta vigente en la actualidad y se
refiere a los dltimos dos siglos de historia de la humanidad, en los que los
alcances tecnoldgicos fueron sin precedentes. Cambié la manera de
comprender el mundo y el conocimiento sobre el propio ser humano, incluso,
ha permitido la exploracion espacial, alargar la expectativa de vida del ser
humano y erradicar enfermedades, aunque a un elevado costo en materia

ambiental, moral y ética.
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4.4.- Recursos tecnologicos

Los recursos tecnologicos son aquellos elementos provenientes de
la innovacién cientifico-técnica que posibilitan o facilitan alguna labor, especialmente
productiva. Mas simplemente, se trata de los aportes de la tecnologia a los demas
campos productivos del ser humano, haciendo posible, o mas facil y mas rapido,

alcanzar un objetivo.

Es comun emplear el “recursos tecnolégicos” en areas tan distintas como
la administracién de empresas, la economia o incluso la educacién, con un sentido
similar. Pero sea cual sea su contexto de aplicacion, constituyen en el mundo
hipertecnologico de hoy, uno de los factores mas determinantes en la actividad
humana, es decir, es uno de los factores que suelen marcar la diferencia entre el éxito

y el fracaso.

Ello se debe a que los recursos tecnologicos pueden, a grandes rasgos, cumplir
cometidos importantes en areas como la comunicacion, la produccion, la regulaciéon o

el transporte.

Hacen mucho mas eficientes, agiles o incluso entretenidas las labores del
trabajo o del aprendizaje. Incluso pueden revolucionar la idea misma de trabajo y
aprendizaje, rompiendo paradigmas de manera de abrir la puerta a panoramas
innovadores e insospechados, como ha ocurrido numerosas veces en los ultimos

decenios.

39

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Este tipo de recursos brindan un alto grado de provecho vy utilidad para la
socredad. va que facilitan la ejecucion de un alto volumen de tareas y procesos

que para el ser humano podrian considerarse complicados

Estos recursos pueden ser de dos tipos diferentes:

« Recursos tecnolégicos tangibles, cuando se trata de herramientas, piezas de
magquinaria, elementos concretos, fisicos, que podemos aplicar a una tarea

determinada.

- Recursos tecnolégicos intangibles, cuando por el contrario se trata de
elementos  incorpéreos, abstractos, como son los  programas

informaticos (software) o Internet.
Asi mismo de acuerdo al recurso a utilizar se clasifican de la siguiente manera:

« Hardware: son los componentes fisicos de un sistema informatico, como

computadoras, dispositivos periféricos, servidores, etc.

» Software: es un conjunto de programas y aplicaciones que controlan y facilitan

el funcionamiento del hardware.

« Almacenamiento: incluye unidades de disco duro, discos externos, nubes, entre

otros, que se utilizan para guardar y recuperar datos.
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» Redes: permiten la comunicacion entre computadoras y dispositivos, y pueden

ser locales (LAN) o de area amplia (WAN).

« Dispositivos moviles: smartphones, tabletas, laptops, etc.

« Sistemas de informacion: incluyen software de gestion de bases de datos,

software de gestion de proyectos, sistemas de informaciéon empresarial, etc.

« Servicios en la nube: permiten almacenar y acceder a datos y aplicaciones

desde cualquier lugar y dispositivo con conexion a Internet.

La implementacion de los recursos tecnoldgicos nos permite ejecutar tareas de una
manera mas eficaz, implementando tecnologias que otorgan mayores capacidades
para solventar problemas y optimizar procesos ya existentes que para el ser humano
tendrian un nivel de complejidad mas elevado. Los recursos tecnolégicos aportan
facilidad en muchos campos, puesto que, dia a dia la sociedad hace un mayor uso de
ellos en su cotidianidad para satisfacer sus necesidades en general, permitiendo
superar barreras de comunicacioén, distancia, entre otros, a través de procedimientos

rapidos y eficientes que se adaptan a cada necesidad.

Ademas, los recursos tecnoldgicos han permitido a las empresas ahorrar
grandes costos, aumentando su productividad y beneficiando su economia. Este tipo

de recursos son herramientas que permiten optimizar el trabajo, encontrar o almacenar
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informacion, ahorrar tiempo, promover el desarrollo de tecnologia propia o sistemas

de gestion y proteger los datos

4.5.- Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es el conjunto de técnicas, herramientas y agentes
involucrados en la administracion y uso de datos para la obtencién de objetivos
empresariales. Estos sistemas ayudan en la gestion de la informacion que produce y

utiliza una organizacion para el mejoramiento de procesos y operaciones.

Es importante remarcar que un sistema de informacién se basa en el uso
de software para la gestion de datos. En él se agregaran todos los procesos y
operaciones para que los colaboradores, ademas de los tomadores de decisiones
tengan un panorama integral de lo que sucede en tiempo real y puedan mejorar sus

estrategias, productividad y ventas.

Las funciones de un sistema de informacion para empresas

La tecnologia informatica ha llegado para facilitar la administracion de datos en
las empresas. Pero esta no es la Unica cualidad con la que cuenta un sistema de

informacion. Algunas de las mas importantes son:

» Gestionar y administrar datos e informacién que componen a una empresa.
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« Automatizar procesos internos sin necesidad de contar con intermediarios para

ejecutar ciertas operaciones.

« Unificar la informacion de tu empresa a través de almacenes estandarizados

para facilitar el uso y la comprension de los datos generados.

« Brindar informacién actualizada en tiempo real y disponible para todos los
colaboradores o para aquellos encargados de las tomas de decisién. Esto

permite agilizar y mejorar procesos y actividades de forma rapida.

« Favorecer un mejor aprovechamiento del tiempo que tus empleados disponen
para ciertas actividades. Al hacer posibles operaciones mas automatizadas y
sencillas, los miembros de tu empresa no tendran que perder mucho tiempo en
ejecutar tareas que, gracias a un sistema de informacion, pueden hacerse

automaticamente. Esto mejora su productividad.

Estas funciones dejan ver la importancia de los sistemas de informacion, asi
como los alcances que pueden tener a la hora de impulsar la transformacion digital en

empresas.

Los sistemas de informacion necesitan un orden para poder ejecutar las tareas
de manera adecuada. Por ejemplo, se necesitan protocolos de etiquetado o para
nombrar archivos que permitan al sistema categorizar adecuadamente la informacion

y hacerla rastreable.
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Esto significa que el sistema depende de la creacién de un método de trabajo
basado en datos en el que participen tanto las personas como las herramientas
informaticas. Esta metodologia tiene que ser ordenada, clara y l6gica para que pueda
ser reproducible en toda la empresa y que cada persona sepa céomo codificar, rastrear

y utilizar la informacion.

De acuerdo con el punto anterior, es importante tomar en cuenta que los
sistemas informaticos no solo incluyen a las computadoras, sino a todos los agentes y
tecnicas que son necesarias para un buen manejo de la informacion. De este modo, el

sistema se compone de software, pero también de hardware y de usuarios.

Piénsalo de este modo: para que el software funcione, necesita correr en un
dispositivo fisico, pero este no funcionara si no hay alguien que controle el sistema.
Eso significa que debes contar con equipos informéaticos adecuados y con personal

gue sepa gestionar los programas que corren en ellos.

Para poder ejecutar un sistema de este tipo se requiere de personal capacitado
en el area de tecnologias de la informacion que puedan implementar programas,
seleccionar dispositivos y establecer pautas de uso de la informacion. Asimismo, este
personal puede ser el encargado de crear software especifico para tu empresa y de

solucionar cualquier problema con tus bases de datos.
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Generalmente. los sistemas de informacion buscan homologar procesos para el
resguardo y manipulacion de datos. Esto significa que se busca centralizar

operaciones y mantener la informacién disponible y segura para los usuarios.

Un buen sistema de informacion debe estar disefiado para optimizar funciones.
Si este no es su objetivo, simplemente no es un sistema, sino un conjunto de

herramientas no articuladas en torno a un objetivo.

Un sistema de informacién no debe ser solo un espacio de almacenamiento de
datos. Por el contrario, la informacion solo es util cuando puede ser utilizada y
transformada. Asimismo, el sistema debe asegurarse de que la informacion esta
protegida y que existen respaldos para su recuperacién en caso de que se pierda un

archivo o se tenga que revisar la evolucion de un proceso.

Por dltimo, la flexibilidad es una de las caracteristicas mas importantes de estos
sistemas. Al final del dia, cada empresa es un mundo y las soluciones que funcionen

para una gran compafia no seran las mismas que requiera un emprendimiento.

Los software de informacién no tienen un unico objetivo comun; en
realidad, existen diferentes tipos de soluciones que puedes adaptar a las necesidades
actuales de tu negocio y las metas a las que quieres llegar. Esta flexibilidad es una

gran ventaja para que respondan a tu manera de trabajar, de forma mas estratégica y

efectiva.
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Los sistemas de mformacidn cuentan con la ventaya de gue no solo tenen una
unca funcdn y pueden ser Utiles para todo tipo de sectores e industnas. dependiendo
3¢ sus necesidades y sokcitudes Para ello existen diferentes tipos de sistemas que
Sumplen con funcionahdades especiales, entre los principales se encuentran los

sguentes

v Sistemas de procesamiento de transacciones: Los TPS (por sus siglas
en inglés) son sistemas empresanales basicos utlizados para el nivel
operativo dentro de una empresa. Constan de un sistema computanzado
que realiza y registra transacciones de rutina dianias para el buen
funcionamiento de una compania. En pocas palabras, da sosien a las
operaciones cotidianas de un negocio.

v Sistemas de informacion gerencial: Tambien conocides como sistemas
de informacion de gestion, apoyan la toma de decisiones estructuradas
o semiestructuradas de los mandos intermedios. Su labor principal es la
de sintetizar la informacion de rutina de una empresa para asegurar &l
buen funcionamiento de los procesos; por ejemplo, los informes
semanales, mensuales o bimestrales.

v Sistemas de control de procesos de negocio: Son conocidos como BPM,
por sus siglas en inglés. Este tipo de sistemas monitonzan y controlan

procesos industriales o fisicos. Se utilizan sobre todo en industnas
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petroleras, siderurgicas o de generacion de energia. Comprenden varios
equipos, programas especializados y procedimientos de operacion.

Sistemas de colaboracion empresarial: Conocidos como sistemas ERP,
son de los mas utilizados en el mercado. Tienen la funcién de ayudar a
los altos directivos de una empresa a controlar el flujo de informaciéon y
proporcionar una vista integral de cada una de las areas que conforman
la compaiiia para su mejor gestién y toma de decisiones. Su tecnologia
registra e integra los procesos de negocio y ayuda a las empresas a
optimizar sus procesos para tener una mayor comprension de la misma
a través de la automatizacion. Con este tipo de programas, los lideres de
negocio pueden actuar con mas rapidez con la seguridad de que estaran
basando sus decisiones en informacion confiable y en tiempo real.

Sistemas de informacion ejecutiva: Los EIS brindan acceso rapido a la
informacién interna y externa relevante de una empresa. Suelen
visualizarse en formatos graficos para la presentacioén de datos basicos,
pero detallados, con la finalidad de que los gerentes o ejecutivos puedan

leer la informacion con facilidad.
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CAPIiTULO QUINTO

EL USO DE TECNOLOGIA EN LA INVESTIGACION DEL ROBO DE VEHICULO

5.1.- La tecnologia en la seguridad publica

La tecnologia en seguridad publica es hoy en dia una necesidad imperante para
la seguridad de los mexicanos a partir de soluciones basadas en la Nube, el Internet,

la Inteligencia Attificial, los Sistemas de Informacién y las Herramientas tecnolégicas.

Por su parte, el gobierno de México, los observatorios, las instituciones
policiales y las unidades de analisis del crimen y la violencia, deberan adoptar estas

tecnologias y emerger como actores fundamentales en el diagnéstico de problemas.

El uso e implementacién de tecnologias deberan ser resultado de diagnésticos
basados en la informacién captada, con objetivos claros, respetando siempre los
derechos de las personas, teniendo como unico propoésito el de prevenir, proteger y

servir a la sociedad.

La tecnologia juega un papel cada vez mas importante en el ambito de la
seguridad publica. Existen diversas formas en las que la tecnologia contribuye a
mejorar la seguridad y |a eficiencia de los servicios encargados de mantener el orden
y proteger a la sociedad. A continuacién, mencionaré algunas areas en las que la

tecnologia ha impactado positivamente en la seguridad publica:
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« Vigilancia y monitoreo: Los sistemas de vigilancia y monitoreo basados en
tecnologia, como las camaras de seguridad, permiten una supervision
constante de areas publicas, edificios y otros lugares susceptibles a actividades
delictivas. Estos sistemas pueden proporcionar evidencia crucial en
investigaciones criminales, asi como ayudar a prevenir delitos al disuadir a

posibles delincuentes.

« Analisis de datos y prediccion del delito: La tecnologia también se utiliza para
analizar grandes volumenes de datos relacionados con la seguridad publica,
como reportes policiales, registros criminales y datos demograficos. Con el uso
de algoritmos y técnicas de analisis de datos, es posible identificar patrones y
tendencias delictivas, lo que ayuda a los organismos encargados de hacer
cumplir la ley a tomar decisiones méas informadas sobre la asignacién de

recursos Y la planificacién estratégica.

Comunicacion y coordinacion: Las tecnologias de comunicacion, como los
sistemas de radio y las redes de comunicacién en tiempo real, mejoran la
coordinacién y la respuesta de los cuerpos de seguridad. Estas herramientas
permiten una comunicacion instantanea entre los agentes en el campo y los
centros de comando, facilitando la colaboracién y la toma de decisiones rapidas

y eficientes.
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« Tecnologias forenses: Los avances tecnoldgicos en el ambito forense han
mejorado significativamente la capacidad de los investigadores para recopilar y
analizar pruebas. Por ejemplo, el analisis de ADN, las huellas dactilares, las
imagenes de video y otras técnicas forenses modernas ayudan a resolver casos

y llevar a los delincuentes ante la justicia.

« Alertas y notificaciones publicas: La tecnologia se utiliza para enviar alertas y
notificaciones de emergencia a la poblacion en situaciones de peligro, como
desastres naturales, amenazas terroristas o situaciones de crisis. Los sistemas
de alerta temprana y las aplicaciones moéviles permiten una comunicacion

rapida y efectiva con la ciudadania, brindando informacién crucial y ayudando a

salvar vidas.

Es importante destacar que el uso de la tecnologia en seguridad publica también
plantea desafios y preocupaciones relacionados con la privacidad, el uso indebido de
datos y la discriminacién algoritmica. Por lo tanto, es fundamental implementar
salvaguardias y regulaciones adecuadas para garantizar que la tecnologia se utilice

de manera ética y responsable en beneficio de la sociedad en su conjunto.
5.2.- El papel de los sistemas tecnolégicos para la seguridad publica

Las transformaciones de las sociedades en estos Ultimos 20 afos, han
modificado la naturaleza del delito, en tanto que hoy las tecnologias modifican las

fronteras y los campos de accion. Debido a ello, los conceptos de seguridad se han
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reformulado, como se han modificado las formas de vida de los ciudadanos, de igual
modo las instituciones han cambiado su mirada con respecto a la problematica
delictual. Hoy en dia podemos ver que se tiene en cuenta la participacion ciudadana y
a la comunidad al momento de formular politicas de seguridad, esto se lo podemos
adjudicar, entre otras cosas, a los nuevos modos de abordar la problematica y

entender la seguridad, desde la funcién de la justicia transicional.

Los sistemas tecnoldgicos como parte de la seguridad pablica se convirtieron
en un actor fundamental al momento de formular y desarrollar politicas publicas
relacionadas a las problematicas de la inseguridad, con el motivo de atenuar los
niveles delictuales. De esta manera, vemos que los Estados se tecnificaron con
métodos y disefios tanto de prevencién como de punicién contra los delitos que

ocurridos dentro de sus jurisdicciones.

En las Ultimas décadas, la tecnologia se ha convertido en un factor

transformador para el beneficio del bienestar publico, cada dia son mas los
departamentos de seguridad que se apoyan en los resultados de la evolucién

tecnolégica.

Desde el uso de los drones, la invencion del GPS, hasta el modelaje 3D, son
muchas las tecnologias emergentes que se utilizan en el sector de seguridad. Los
recientes avances tecnolégicos dan apertura al bienestar de la comunidad, facilitando

el trabajo policial.
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Adaptar la tecnologia en los departamentos de seguridad ha permitido mejorar
el proceso de la realizacion de trabajos, dando paso a la agilizacion de tareas y

Creacion de nuevas estructuras, adadiendo un nuevo nivel de eficacia en sus sistemas.

Las transformaciones digitales despliegan una nueva perspectiva a la solucion
de problemas en el ambito de la seguridad, cubriendo asi las necesidades de las
dificultades analiticas, técnicas y operativas. Actualmente, entre los distintos recursos
tecnoldgicos disponibles en el sector de seguridad, estan a disposicion los drones
policiales, la computacién en la nube, biometria y el modelaje 3D, siendo este Gltimo

uno de los mas ventajosos a distintas escalas.
5.3.- El centro de control, comando, comunicaciones y computo

Los Centros de Comando y Control, usualmente denominados C4 de acuerdo
a su infraestructura y operaciones, o Centros de Monitoreo y Control son las estaciones
de seguridad publica encargadas de captar informacion para las operaciones, toma de
decisiones y mantenimiento en materia de seguridad publica, urgencias meédicas,

proteccion civil, atencion a desastres y psicologica de la poblacion.

Es una instancia eficaz y eficiente de los gobiernos Estatales que promueve la
coordinacién operativa de todas las instituciones de seguridad publica en los tres
érdenes de gobierno, con el proposito de lograr una mayor capacidad de respuesta en

la atencion a la ciudadania en emergencias y pre denuncias, asi como en las acciones
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preventivas, reactivas y proactivas para el combate a la delincuencia y la preservacion

del orden publico.

En los ultimos treinta afos, estas estaciones de seguridad publica se han
convertido en un pilar fundamental para las diversas organizaciones que protegen y

sirven a la sociedad.

La definicion original de Comando y Control se remonta a las organizaciones
militares de Norteamérica, y hacia referencia a la forma en que se gestionaban los

recursos y el personal durante una mision militar.

Sin embargo, sus tacticas y tecnologias se han aplicado a varias organizaciones
no militares que también trabajan con las fuerzas del orden, como los Departamentos

de Policia.

Este conjunto de técnicas organizativas también es utilizado por los
Departamentos de Policia de todo el mundo para mejorar la eficacia y garantizar la
seguridad de sus ciudadanos. Estas tacticas se planifican y llevan a cabo desde los
Centros de Comando y Control, que son edificios o salas especializados disefiados
para coordinar y ayudar a los agentes en caso de delito, de modo que puedan tener
una respuesta rapida para perseguir y detener a los delincuentes y garantizar la

seguridad del ciudadano.

Hoy en dia, los Centros de Comando y Control integran tecnologia de punta para
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facilitar la respuesta ante los delitos. Las tecnologias que se han implantado en estos
centros son redes de camaras por todas las ciudades, botones de panico, videowalls,
lineas telefonicas, e incluso Inteligencia Artificial que ayuda a detectar y sefalar, en

tiempo real, los delitos que se estan cometiendo.

Por eso son importantes los Centros de Comando y Control. Trabajan en
conjunto con instituciones de diferentes jerarquias como las Policias Municipales,
Federales, Estatales o incluso la SEDENA (Secretaria de la Defensa Nacional) para
atender emergencias de diversa indole que pongan en riesgo la seguridad de los
ciudadanos. Como hemos mencionado anteriormente, la comunicacion directa con

estos se puede lograr marcando el 911 desde cualquier teléfono.

Ademas, el uso de tecnologias como los videowalls dentro de los Centros, asi
como el de software especializado, facilita la transferencia de datos y la gestién de la
informacion entre las camaras de la ciudad y los Centros de Comando y Control, pero

también dentro de las diversas instituciones que utilizan esa informacion.

Los videowalls, por ejemplo, suelen mostrar imagenes de alta definicion que
ayudan a detectar detalles importantes cuando se identifica un delito, como matriculas,
nombres de calles y rostros. Los agentes que controlan estas estaciones pueden
enviar imagenes y datos relevantes al Departamento de Policia mas cercano al lugar

del delito y, asi, asegurarse de que se da una respuesta rapida a la situacion.
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Los Centros de Comando y Control han demostrado ser esenciales en materia
de seguridad, ya que integran tecnologias de vanguardia, lo que facilita la colaboracion
con los agentes desde un edificio estratégicamente situado, de facil acceso y bien
conectado con los Departamentos de Policia y otras instituciones a través de lineas

telefonicas, Internet y radiofrecuencias.

A continuacion, enlistaremos algunos de los beneficios mas evidentes de los

Centros de Comando y Control:

« Sulabor es fundamental para controlar las miles de camaras repartidas por las

ciudades y detectar y prevenir delitos en tiempo real.

« Crean un vinculo entre los ciudadanos y las instituciones encargadas de hacer
cumplir la ley, asi como con otros departamentos federales o estatales que

abordan emergencias como actividades sismicas o incendios.

« Crean un canal de comunicaciéon adecuado para que quienes han jurado
proteger a los ciudadanos puedan ser localizados y realizar su trabajo con

mayor eficacia.

« Coordinan los recursos humanos, la informacion y las tecnologias al servicio de

los ciudadanos.
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« Utihizan la tecnologia a su favor, lo que se traduce en ventajas como el control
inaldmbrico de los dispositivos de seguridad, las imagenes en directo de zonas

estratégicas o la senalizacion inmediata de problemas preocupantes.

« Ayudan a reducir el tiempo de respuesta de la policia y permite una

comunicacion clara y rapida entre los departamentos y otros Centros de

Comando y Control.
5.4 - Sistema Plataforma México

El combate a la delincuencia debe apoyarse en tareas de prevencion e
investigacion, en donde la informacién juega un papel fundamental, apoyando el
ejercicio operativo por parte de las fuerzas del orden mediante la generacion de
productos de inteligencia que permitan eludir riesgos y amenazas. Para llevar a cabo
esto, era imperativo contar con un sistema nacional de informaciéon que contuviera
diferentes bases de datos asi como los requerimientos técnicos que posibilitaran a
diferentes usuarios, en los tres niveles de gobierno, interactuar entre si cruzando e
intercambiando informacién en tiempo real a partir de la implementacion de estandares
y protocolos tanto normativos como tecnolégicos, siendo el sistema Plataforma México

(PM) la respuesta ante tal desafio.

La administracion del presidente Felipe Calderén (2006-2012) desarrollo
mecanismos tecnoldgicos que permitieran renovar y modernizar la investigacion

policial. Para tal efecto, el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP) en 2007
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acordé una serie de ejes estratégicos entre los cuales destaca el relativo a la
Plataforma México (PM) instruyendo al Presidente del CNSP la creacién y puesta en
marcha de esta en dos vertientes: la primera, a través de “un programa de
actualizacion de la infraestructura tecnologica y de fortalecimiento de la Red Nacional
de Telecomunicaciones, y la segunda, a través de un Sistema Nacional de Informacion

que estaria apoyado por el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC)

Es un concepto tecnolégico avanzado de telecomunicaciones y sistemas de
informacién, que integra todas las bases de datos relativas a la seguridad publica, con
la finalidad de que se cuente con todos los elementos de informacion, para que las
instancias policiales y de procuracion de justicia de todo el pais, lleven a cabo las
actividades de prevencion y combate al delito, mediante metodologias y sistemas

homologados.

Para tal efecto, la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) llevé a cabo un
analisis que permitié conocer el estado que guardaban la plataforma tecnolégica, las
redes de comunicaciones y las bases de datos existentes en el pais. Los resultados
arrojaron que los diferentes sistemas de seguridad publica no contaban con
vinculaciones tanto en aspectos tecnolégicos como operativos, impidiendo contar con
una base de datos a nivel nacional, asi como de interconexién y colaboracion entre las
distintas dependencias de seguridad en los tres niveles de gobierno. Ante este
panorama, se requeria la articulacién de un sistema que permitiera la homologacion

de criterios, asi como generar métodos uniformes de actuacién, informacién, reporte y
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archivo en distintas bases de datos, accesibles a usuarios registrados en el sistema.
Esto facilitaba compartir e intercambiar informacion de manera oportuna por medio de
archivos de audio, video y texto en tiempo real como condicién indispensable para
llevar a cabo medidas preventivas y reactivas a través de la generacion de productos
de inteligencia, permitiendo un mejor desarrollo de las investigaciones y operatividad
de los cuerpos de seguridad a partir del intercambio de informacién y coordinacién

Para el combate a la delincuencia y la inseguridad en los tres niveles de gobierno.

El sistema de Plataforma México cuenta con una base central en donde se
enlazan directamente la CNS, la PF y la PGR mientras que los estados y municipios
se conectan directamente a través de los C4 y SubC4 respectivamente®. Este nodo
central se encuentra a cargo de la CNS a través de la Direccion General de
Infraestructura Tecnolégica de Seguridad Publica, como institucion responsable de Ia

operacién del equipo de telecomunicaciones permitiendo asi la integridad de sus

operaciones.

La importancia del sistema PM se encuentra basada en la capacidad operativa
para compartir informacion en tiempo real y en una variedad amplia de formatos a
cualquier parte de México por medio de la interconexion entre los tres niveles de
gobierno asi como a nivel internacional con la INTERPOL. El sistema PM y su centro
operativo, el SUIC, es una herramienta eficiente y necesaria para la prevencion y
combate a la inseguridad asi como para contrarrestar los procedimientos y recursos

que utiliza la delincuencia y el crimen organizado.

58

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

El sistema de Plataforma Mexico busca articular, junto a las autoridades
gubernamentales, una politica publica que evite la fragmentacién del Estado a través
de acciones de colaboracion y coordinacion entre sus diferentes instancias en los tres
niveles de gobierno que abonen y garanticen la capacidad de prevencion y respuesta
hacia objetivos comunes velando porque sus integrantes lleven a cabo de manera
eficiente las labores de captura de informacion de manera constante y efectiva,
aumentando asi los niveles de eficacia y eficiencia en el combate a la inseguridad a
través de la generacion y procesamiento de informacién que produzca la inteligencia

necesaria para el mejoramiento de las labores de investigacién y la toma de

decisiones.

Con ello, Plataforma México toma un concepto tecnoldgico avanzado de
telecomunicaciones y sistemas de informacion, que integra todas las bases de datos
relativas a la seguridad publica con el fin de contar con todos los elementos de
informacion, con los cuales las instancias policiacas y de procuracion de justicia del
pais lleven a cabo las actividades de prevencion y combate al delito, mediante

metodologias y sistemas homologados.

Ademas, busca la participacion de todos, la atencién especializada y profesional
soportada por instrumentos cientificos y técnicos para la prevencion del delito,
investigacion eficiente y persecucion eficaz de los ilicitos bajo el mando y conduccion

del Ministerio Publico y la participacion y vigilancia ciudadana.
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5.5- Plataforma Centinela

La Plataforma Centinela es una agresiva estrategia tecnolégica desarrollada por
la Secretaria de Seguridad Publica Estatal de Chihuahua (SSPE), que incluye la
instalacion de una red de 3 mil camaras de seguridad con movimiento, 4 mil camaras
fijas, 102 arcos de identificacion vehicular, vigilancia aérea con drones, 40 remolques

de videovigilancia movil y la construccion de un centro de mando, la Torre Centinela.

Ademas, el programa contempla la implementacion de filtros de reconocimiento
facial para las imagenes recabadas por las camaras de vigilancia “y otros

reconocimientos de datos biométricos”, asi como la asistencia de ‘“inteligencia
artificial”, lo que usualmente conlleva el uso de tecnologias “predictivas” de conductas

delictivas, ampliamente descalificadas por su falta de sustento cientifico.

Este plan de vigilancia contempla cubrir 13 ciudades mexicanas y més alla, ya
gue ademas contara con un canal de datos que enviara la informacion de inteligencia

hasta Austin, Texas.

La Plataforma Centinela es una estrategia integral de seguridad disefiada para
fortalecer la vigilancia en todo el estado de Chihuahua a través de sistemas de
proteccion utilizados para prevenir y evitar riesgos que puedan impactar en la vida de

los ciudadanos, es decir, aumentar la tranquilidad y el bienestar de los habitantes.

60

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Con la puesta en marcha de Centinela se busca generar la contencion de
riesgos en todos los &mbitos mediante seguridad sistematica, integral y preventiva de
la mano de implementos tecnol6gicos que permitan estar a la vanguardia en equipos
y sistemas, a la vez que se mejora la capacitaciéon y conocimiento de los elementos

operativos y administrativos.

Dicha estrategia de seguridad permitira obtener una mayor cantidad de datos
de diferentes fuentes de informacion, lo que ofrecera resultados a la ciudadania a
través de la inteligencia artificial y en consecuencia permitira mejorar los despliegues
de operativos, eficiencia de recursos y proteccidén de los elementos policiacos para

mantener la paz.

El objetivo principal es disuadir la comision de delitos y brindar una respuesta
rapida y efectiva en caso de incidentes. Las camaras de vigilancia se encuentran en
funcionamiento las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y estan conectadas
directamente al sistema de monitoreo del C4, permitiendo una supervisién en tiempo
real de las areas: esto a través del uso de mas camaras en las calles, inteligencia

artificial, drones y reconocimiento facial y de matriculas vehiculares.

La Plataforma Centinela cuenta con subcentros ubicados en puntos
estratégicos a lo largo y ancho del estado, en las ciudades de Delicias, Camargo,
Ojinaga, Jiménez, Parral, Guachochi, Bocoyna, Madera, Nuevo Casas Grande,

Cuauhtémoc, Ciudad Judrez y Chihuahua, con la intencion de generar respuestas
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oportunas y eficientes conforme las necesidades y prioridades de toda la entidad, con

lo cual se reforzard a las instituciones de seguridad redundando en resultados 6ptimos

para la ciudadania.

5.6.- Importancia del uso de tecnologias en la investigacién del robo de vehiculo.

La utilizacion de los actuales avances tecnolégicos en las tareas de
investigacion criminal por parte de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado
resulta esencial para la persecucion y resolucién de los delitos, sobre todo en aquellos
en los que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) juegan un papel

muy importante, y por lo tanto, dicho empleo representa el presente y el futuro de la

actividad policial.

La tecnologia y sus avances tienen un papel importante en las ciudades del
futuro y en la forma de enfrentarse a delitos como el robo de vehiculos. Por ejemplo,
en muchas ciudades del mundo se ha aumentado la inversién en videovigilancia para
detectar delitos. En la Ciudad de México, Estado de México, Hidalgo, Baja California o
Yucatan han colocado cdmaras en puntos estratégicos de las ciudades para vigilar el
ir y venir de vehiculos y ciudadanos. Sélo Ciudad de México cuenta con la

impresionante cifra de 64.807 camaras repartidas por sus calles.

Una de las principales herramientas de los Sistemas Inteligentes es

la Inteligencia Artificial (IA), que puede resultar muy Util cuando se aplica a la seguridad
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publica, especialmente en Centros de Comando que manejan mucha informacién

visual a diario.

Las herramientas basadas en IA, como el reconocimiento facial, la gestién de
multitudes y la deteccion de objetos, pueden aplicarse a la seguridad publica con
muchas ventajas, como el aumento de la productividad, la optimizacion de los flujos
de trabajo, la prediccion de situaciones peligrosas basada en informacion previamente
aprendida, el aprendizaje de similitudes y patrones relacionados con delitos, entre

otras ventajas.

Como se puede percibir por el reciente aumento de este tipo de centros, Ia
seguridad publica ha sido un tema importante en los (ltimos afios y la tecnologia ha
demostrado ser una parte importante de varias estrategias para disminuir los indices

gelictivos y mantener a los ciudadanos seguros.

En lo que respecta al delito de robo de vehiculo la aplicacion de la tecnologia
contribuye a una averiguacion mas rapida, eficaz e innegable. Algunas de
herramientas de tecnologia para la investigacion criminal en este tipo de delitos son
fundamentales, tal como el uso de las camaras de vigilancia, los sistemas de
informaciéon como lo es Plataforma México y los Centros de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo; esto en la medida en que permiten tener acceso a
camaras, bases de datos, software de inteligencia, y recursos tecnoldgicos que

permiten la blsqueda de los vehiculos.
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De lo anterior que el uso de la tecnologia es una de las principales ventajas y
es de suma importancia crear una fuerte colaboracién entre las instituciones de
seguridad publica. A medida que se desarrolle la tecnologia, surgiran nuevos tipos de
Centros de Comando y Control. Tecnologias como la Inteligencia Artificial pueden
integrarse en estos Centros en el futuro y esto ayudara a los humanos a hacer su

trabajo, reduciendo significativamente los errores humanos causados por la fatiga o la

negligencia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La tecnologia se entiende como el conjunto de conocimientos y técnicas
que se aplican de manera ordenada para alcanzar un determinado objetivo, en este
caso se trata de la investigacion de un hecho delictivo en particular y definiremos el

delito de robo de vehiculo como el apoderamiento de un vehiculo automotor sin el

consentimiento de su propietario.

SEGUNDA.- Un Estado de derecho necesita, indiscutiblemente, de la policia, porque
no puede existir sociedad alguna en que no se tutelen los intereses tanto individuales
como colectivos fundamentales de una institucion que logre el orden social, de tal
manera que la policia en la actividad de investigacion debe realizar un trabajo de
protagonismo, por ello que resulte de trascendencia la funcién del Policia Investigador
al aplicar todas las herramientas tecnoldgicas a su alcance para la investigacion del
delito de robo de vehiculo y con ello restituir lo que ha sido vulnerado, creando una de

las nociones bésicas y mas importantes de toda sociedad: la justicia

TERCERA.- Es asi como el desarrollo tecnolégico cobra gran importancia en el campo
no solo operativo, sino también en la inteligencia policial preventiva. Para las policias,
es imprescindible contar con mejores herramientas que permitan al policia identificar:
dénde, cuando, cémo y quién va a cometer un delito, asi como contar con las
capacidades necesarias para realizar prospectiva de posibles perfiles criminales,

siendo estas las mejores formas de luchar contra el crimen.
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CUARTA.- La investigacion del delito es una de las bases por las que se cred el propio
Sistema Nacional de Seguridad Publica, la cual debera reflejar sus resultados de
disminucion de las conductas delictivas, por lo que es de suma importancia que dicha
prevencion se realice mediante la utilizacion de la tecnologia y los sistemas al alcance
de los Policias Investigadores, como lo son el C4 y el sistema de Plataforma México
que son las herramientas tecnolégicas con mas alcance a nivel nacional, lo que

permite tener una base de datos que auxilie a la investigacion.
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