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Resumen

En los ultimos afios se ha difundido la “Promocién de la Denuncia” o también
llamada “Cultura de la Denuncia" como una practica social que genere una
percepcion de buen funcionamiento de las estructuras gubernamentales
encargadas de la seguridad publica, es decir, han hecho creer que si se atiende

una denuncia realizada por el ciudadano, el gobierno esta cumpliendo.

Por lo anterior, es necesario reflexionar que en los tiempos actuales, y con las
transformaciones sociales, politicas y culturales, se ha generado un descontrol y
un incremento de la violencia a grandes escalas, aunado a la pobreza vy
desigualdad socioecondmica, que ha tenido como consecuencia una inseguridad
alarmante hoy en dia, donde el narcotrafico ha hecho que la convivencia en
sociedad se debilite, teniendo como resultado una inestabilidad en todos los
sentidos en Ciudad Juarez y en el resto del estado de Chihuahua, no se diga de
nuestro Pais; esto es la inoperatividad de las estrategias adoptadas e
implementadas en cuanto a materia de seguridad, la falta de capacidad en sus
estructuras para disefar y ejecutar politicas publicas eficaces que respalden las

demandas sociales.

Siendo esto 6bice para la prevencion de la delincuencia y mantener la seguridad
ciudadana, por lo que es factible desarrollar un procedimiento integral para la
correcta implementacién, difusién y atencién de la Denuncia Ciudadana,
incluyendo a los factores participantes, escalonando el ambito y responsabilidad
de los distintos 6rdenes de gobierno, para lograr mantener una relacion directa y
proxima, basada en la confianza y participacion del ciudadano al momento de
denunciar, con los siguientes objetivos:

1.- Definir criterios para el seguimiento o atencién inmediata de las denuncias con
el fin de canalizarlas a las diferentes dependencias que conforman la estructura

del Estado para su correcta atencion.



2.- Desarrollar bases de datos de manera coordinada entre las instituciones que
intervengan que permitan llevar un control estadistico y evaluar los resultados de

sSus acciones.

3.-Fomentar la cultura y/o participacion ciudadana a través de la denuncia en sus
diferentes modalidades, incluyendo la andénima, utilizando sistemas eficientes y

eficaces de contacto con las distintas autoridades del Estado.

4.- Optimizar la aplicacion de los recursos materiales y humanos a través de la
creacion de un sistema de comunicacion que involucre a las dependencias de
seguridad publica del estado y de la Federacion en beneficio del municipio de

ciudad Juarez.

Lo anterior con la finalidad de que a través de la Denuncia ciudadana, las acciones
gque tomen las autoridades locales y/o estatales, tiendan a contrarrestar la
inseguridad Publica; que sea de forma coordinada y participativa hacia el
ciudadano, ya que es el sujeto pasivo de este flagelo delictivo, erradicando o
logrando minimizar la violencia, describiendo y analizando el problema, proponer
posibles alternativas de solucion tendiente a disminuir la incidencia delictiva y el
de crear consciencia en el ciudadano de la importancia que tiene el que se
denuncien los hechos constitutivos de delitos o tendientes a ello, y que a su vez,
este tenga la certeza que la denuncia que haga del conocimiento de las
autoridades, le garantice que sera atendida por personal especializado
(psicologos, trabajo social y juridico), en los diferentes tipos de hechos delictivos
como lo son la violencia intrafamiliar, secuestro, extorsion etc.) y segun sea el
caso o tipo de denuncia, ésta se generare en lo andénimo (denuncia anénima),

para mayor tranquilidad del denunciante y recuperar la confianza ciudadana.

Asl como la implementacion de sistemas que sean mas eficientes para la
atencion y respuesta de forma inmediata, esto es, en la captura, canalizacion a la
Instancia correspondiente y la atencion de inmediato del hecho denunciado, ya

que considero que es de mayor importancia darle la atencion inmediata, ya que se



puede evitar una desgracia si se da el seguimiento al momento, asimismo el que
se identifique aguellas llamadas que se generan sin conciencia, ya sea por adultos
o menores que toman estos servicio de emergencia para realizar llamadas de

bromas o improcedentes.
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Introduccion

Para efecto de desarrollar este proyecto, es menester identifican conceptos
principales, que mas delante definiré conforme vaya desarrollando la presente
tesina, con comentarios vy critica a considerar, como lo son: Delito, Delincuente,
Denuncia, Cultura, Politica de Estado, Participacion Ciudadana, Gobierno, Estado,

entre otros.

Hablando del concepto de delito se puede decir que, dentro de las vertientes
criminoldgicas indistintamente es un concepto que deviene y por el cual se debe
implementar acciones para prevenirlo y erradicarlo, por lo tanto es el punto de
inicio de esta investigacion y la manera de abordar el tema y los factores que se
consideran prioritarios para un gobierno. Entendiéndose por delito, como todo acto
u omisién que son sancionados por la ley penal, (Rafael de Pifia y Rafael de Pifa

Vara). También es toda conducta humana que esta tipificado en la ley como delito.

Desde una perspectiva coincidente con la Ideologia Cristiana, el Darwinismo y la
Antropologia Criminal, entendiéndose por antropologia criminal como rama de la
antropologia que estudia la personalidad, comportamiento y las organizaciones
criminales a partir de los rasgos morfolégicos y fisico-psiquicos de las personas o
de los grupos sociales y humanos. La antropologia criminal es la disciplina que se
ocupa dela investigacién y desenvolvimiento de los factores primordialmente
biolégicos que intervienen en la génesis de la personalidad antisocial y
delincuencia como factores pre disponentes y potencialmente activables en la
Interaccion  sociocultural, sean hereditarios, constitucionales o adquiridos.
(http://eprint.ucm.es/11531/1/10El Doctor Simarro Antropologia Criminal galera).La
idea antropologica sobre el delincuente fue concebida por César Lombroso en
1870. Se habla que el delincuente es aquel incapaz de vivir y correlacionarse con
el resto de la sociedad, es un enfermo con maldad natural. No preciso hablar de

las causas biologicas-ambientales-exdgenas que inciden sobre el individuo para



hacerle un ser incapaz de convivir. Sin embargo podemos coincidir en que un
delincuente - individuo que indistintamente del hecho y manera en que transgrede
los interés sociales, contraviene los intereses del grupo y los cuales se encuentran
salvaguardados por la normas sociales elaboradas por los factores reales de
poder presentes en un momento histoérico social determinado, y esto a su vez se
retroalimente por la adaptacion de esta normatividad a la transmutacion del
delincuente y los factores sociales que afecta con su conducta, la adecuacion de
las leyes a la conducta social del hombre en sociedad, buscando regular la
convivencia y el bien comun. Por lo anterior delincuente es la persona fisica que
lleva acabo la conducta delictiva.(Griselda Amuchategui, Derecho Penal, 1990),
agregando la afirmacion de que “no existen enfermedades sino enfermos, de la
misma manera que no existen delitos, sino delincuentes”, aseveracion hecha por
Alfonso Quiroz Cuardn en 1970, considerado como el padre de la criminologia en

México.

Hablando en este sentido podemos sefialar conceptos basicos que han sido mas
que estudiados, citando un ejemplo esta el termino Nullum crimen, nulla poena
sine praevia lege aquella frase en latin, que se traduce como "Ningun delito,
ninguna pena sin ley previa", utilizada en Derecho penal para expresar el principio
de que, para que una conducta sea calificada como delito, debe estar establecida

como tal y con anterioridad a |a realizacién de esa conducta.

Por lo tanto, no solo la existencia del delito depende de la existencia anterior de
una disposicién legal que lo declare como tal (nullum crimen sine praevia lege),
sino que también, para que una pena pueda ser impuesta sobre el actor en un
caso determinado, es necesario que la legislacion vigente establezca dicha pena
como sancion al delito cometido (nulla poena sine praevia lege). Este es un
principio legal basico que ha sido incorporado al Derecho Penal Internacional,
prohibiendo la creacion de leyes ex post facto que no favorezcan al imputado. Este
principio fue creado por Paul Johann Anselmo Von Feuerbach como parte del
Cddigo de Baviera de 1813. Se trata de la obra de Antonio A. de Medina y



Ormaechea, publicada en México en 1899. (Suprema Corte de Justicia de la

Naciéon de México, Codigos Penales de los Paises de América Latina, pag.15-32).

La adaptacion del marco normativo es una necesidad inminente de cualquier
grupo social, aplicandose a través de la gestion de la Politica de Estado, al igual
gue lo es la promocion de participacion ciudadana en la cultura de la denuncia, es
decir mediante el indicador social que representa la denuncia, pueden

establecerse politicas o estrategias publicas para la atencion al reclamo social.

El aspecto medular de este trabajo incide en el discernimiento entre la definicién

de Denuncia y Politica de Estado

Cultura: es el modo de vida de un pueblo, integrado por sus costumbres,
tradiciones, expresiones artisticas, normas y practicas, estas dos Ultimas resultan

necesarias al momento de hablar sobre Denuncia Ciudadana.

Politica: actividad humana tendiente a la toma de decisiones en las
organizaciones de gobierno. Particularmente cuando hablamos de Denuncia;
entendiéndose esta como la declaracion publica de una situacion ilegal o injusta y
si a esta declaracion la realiza un ciudadano en el ejercicio de sus derechos

civiles, estamos frente a una Denuncia ciudadana. , es una aplicacion de la

Politica Criminal y la Politica Social General del Estado, en nuestro pais un tema
abordado recientemente es instruido a través de instituciones publicas carentes de

una estrategia especifica para su estudio y proyeccion.

En México la Politica Criminal al igual que en cualquier Estado, deberia ser un
pilar en la toma de decisiones sobre la misma y una de estas aristas es la
Seguridad Publica, actualmente parece inconcebible el hecho que instituciones
encargadas de esta funcion, se encuentren carentes de una area especifica de
Politica Criminal. Parte de las encomiendas de esta area deberia ser la
identificaciéon de la percepcidn social entre la ciudadania si es que se encuentran
conformes con la clasificaciéon o seleccion de los delitos y hacia donde se orienta

el mayor esfuerzo investigativo o represivo.



La forma como se proyecta y ejecuta la reaccién organizada contra la delincuencia
depende de los medios con que cuenta el Estado y de las Estrategias mismas. Por
ello para tener un conocimiento exacto de Politica Criminal, se debe tener en
cuenta la realidad socio econémica que ha infludo en las conductas
delincuenciales y las condiciones presentes que han facilitado su crecimiento y

evolucion.

La Politica Criminal es una parte de la Politica Social General del Estado, es todo

lo que el Estado hace a la Sociedad.
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Antacedertas

La congtanta disputa del poder entre las distmias fuerzas politcas del pals a@sl
como las drversas formes de pensamienio. dan como resultado la falta de
continuidad an lag Pollbcas Publbcas del Estado y a su vez perticularmenta 1=
Buzencia pracbcamenie nula de una polifica crimenal. que permita abatir le
delincuencie hoy en dla, siendo nalcanzable la estabiidad y la armonia en las
calles de esla ciudad, concepto utbpico para las fami:ae juarenses de senfirse

sequros tanto en su percona comao en &us bienes.

Los hechos delictivos, su combate, evoluclén y consecuencias en |a sociedad. han
hecho que el lema de la sequndad pablica hoy en dla tenga uno de los primaros
lugares en la agenda de gobiemo. En ese tenor, se ha hablado de la necesidad de
disenar programas, acciones, estralegias y/o generar cultura de partcipacion
ciudadana para lograr los objetivaos en materia de seguridad que el Estado tiene

como obligacién con |a sociedad.

Sm embargo, el concepto de la sequndad plblica se ha visto reducido a una lucha
del bien contra el mal, policlas contra ladrones, y bajo esta concepcion, la polltca
criminal se entiende solo como el aumento de penas, Incremento de policlas, mas
operauvos. esbgmatizacion de ciertos sectores soclales, todo con el Gnico fin de

reduar &l Indice de denuncias y no la prevencion de los mismos

La constania tansformacion soclal exige |la necesidad de reorientar [as principales
egucluras scclales encargadas de la Seguridad PlOblica y sus estrateglas por ello
conesidero tmporianie elaborar el presente documento a manera de propuesta

espeallica en Ciudad Juarez. Chihuahua

El esludio de la Denuncia ciudadana ee basa en la prevencion que a su vez o

podemos dividir en dos verienles
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Factores sociales; por su naturaleza y nivel de impacto deben ser atendidos de
manera conjunta por los sectores publico, privado y social. Entre los cuales
destacan como ejemplos el desempleo, pobreza, educaciéon, consumo de drogas,
delitos violentos y narcotrafico; es importante dar mayor atencién a este sector,
por ser de mayor vulnerabilidad y riesgo, aunado a la desventaja por su
localizacion geografica, para pronta respuesta de la autoridad ante un hecho

delictivo.

Factores interinstitucionales; se debe tener en consideraciéon que la prevencion
es una politica publica que gobierno y sobre todo en materia de Seguridad
Publica se refiere, debe de implementarse como estrategia prioritaria y ejecutarse
en coordinacién con otras Dependencias, con la participacién de las autoridades
de los tres o6rdenes de Gobierno, Asociaciones Civiles asi como la Sociedad
misma, por lo que en ese orden de ideas, la denuncia ciudadana, permite al
ciudadano mismo el de fomentar en su circulo, (familiar, laboral, social) vy a las
autoridades la implementacion de una politica criminal, para hacer frente al flagelo

delictivo y abatirlo.

El modelo actual considera juridicamente éticas practicas que anteriormente se
consideraban como delitos, ejemplo de ello, la invasion del domicilio, intervencion
de comunicaciones privadas, la extincion de dominio sobre bienes y la detencién
de personas por simple sospecha “revision de rutina”. No obstante lo anterior este
modelo también trae como consecuencia la Participacion Ciudadana, ligandolo a
las ideas de la descentralizacion del poder y la privatizacion de actividades

estratégicas para el pais.
Se pasa de la prevencion multi-institucional a la prevencion Situacional que

involucra a la comunidad, buscando que cada individuo cuide de sl mismo y se

convierta en policia propio y de los demas.
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Justificacion

Se puede sintetizar en que, sin la participacion del ciudadano no es peositle (2
movilizacion e implementacion de acciones tendientes a contrarrestar el flagelo
dehctivo, por lo que €s de vital importancia fomentarla y derrvado de [2 exposicdn
de la presente tesina, se pueden sugerir algunos conceptos fundamentales en &
tema de cultura de la prevencion, el tratamiento integral a la denuncia ciudadana y
la creacion de un procedimiento homogéneo. Es importante porgue posibilitara el
trabajar de manera conjunta, entre las dependencias de seguridad pitica para e

abatimiento de los delitos que afectan las familias chihuahuenses, paricularmentz

en lz ciudad fronteriza de Juarez. Vease figura. 1
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La imporancia radica en el hecho de fomentar la cultura a la denuncia en lodas
sus modalidades incluyendo la denuncia anénima para prevenir el delito vy el de
tener una coordinacion interinstitucional para que a través del proyecto
planteado, sea posible involucrar a la sociedad civil y a las autoridades, dando el
seguimiento correcto al procedimiento para asi lograr la confianza de Ia

ciudadania en las autoridades.

Con esta investigacion se debe lograr que la ciudadania adquiera confianza en las
autoridades en la medida que ellos descubran que sus opiniones, necesidades y
hechos denunciados, sean tomados en cuenta para mantener la seguridad publica

a través de la denuncia ciudadana.
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Objetivo general

Desarrollar un procedimiento integral para la atencién de la Denuncia Ciudadana,
incluyendo a los factores participantes, escalonando el ambito y responsabilidad
de los distintos 6rdenes de Gobierno, (homogeneizando su tratamiento como actor
en las actividades de Seguridad Publica), para la aplicacion en el municipio de

Juarez, por ser este el de mayor indice delictivo en el estado de Chihuahua.

Objetivos especificos

1.- Definir criterios para seguimiento o atencién inmediata de las denuncias con el
fin de canalizarlas a las diferentes dependencias que conforman la estructura y/o

coordinacion del Gobierno municipal para su correcta atencion.

2.- Desarrollar bases de datos de manera participativa entre las instituciones que
intervengan, que permitan llevar un control estadistico y evaluar los resultados de

sus acciones.

3.-Fomentar la participacién ciudadana a través de la denuncia anoénima,
utilizando sistemas eficientes y eficaces de contacto con las distintas autoridades,
para anular la llamada cifra negra (la falta de denuncia de los delitos por parte de

la ciudadania).
4 - Optimizar la aplicacion de los recursos materiales y humanos a través de la

creacion de un sistema de comunicacion que involucre a las dependencias de

seguridad publica del estado y de la Federacion.

15



La Denuncia Ciudadana,

Cultura o Politica de Estado

La Cultura se define oomo un Conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimienlos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época.
grupo social, elc. (diccionarno de la Real Academia Espafola), por lo que se
entiende que toda poblaciéon lleva implicita una deferminada idiosincrasia, que a su
vez es transmitda y adoptada por nuevas generaciones, y que en situaciones de
nesgo o vulnerabilidad que se presente a la sociedad misma, esta no participa, no
se involucra por lo antes expuesto y que dificimente, darda paso a una
transformacion adhenda para enfrentar tal flagelo u ola delictiva sin ayuda de un
buen gobierno que tenga una plan estratégico para llevar a cabo una buena

politica de eslado.

Entendiéndose como Politica de Estado toda acciébn que un gobierno implementa
de manera permanente, para que trasciendan a través del tiempo sin que se vea
afectada por uno o varios cambios de gobierno, es un ejercicio de poder del
Estado, (Reinhold Zippeluis 1998).La politica de gobierno dura mientras esté
vigente el gobierno que la concibidé, mientras que la politica de Estado obedece a
un interés fundamental, por lo que debe conservarse en forma permanente. Por
ejemplo la politica de defensa, la politica de vivienda, la politica de educacién, la
Politica en Seguridad, todas ellas por la importancia crucial que fortalezca e

instruya los elementos sociales para el engrandecimiento de un pais.

La finalidad que debe alcanzar todo gobierno, es el de orientar y servir a la
comunidad, preservar el orden publico, asegurar la convivencia paclfica, garantizar
la efecuvidad de los derechos, ya que las autoridades se instituyen para proteger
la vida. la libertad, los bienes etc. De lo anterior se desprende en la ley, que la
Segundad Publica de acuerdo en lo establecido en la Ley General que Establece
las Bases de Coordinacion del Sisterna Nacional de Seguridad Publica, en su

articulo 3, refiere que conforme al articulo 21 y para los efectos de esta ley, “el
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eslado combatira las causas que generan la comision de delitos y conductas
antisociales y desarrollara programas y acciones para fomentar en la sociedad

valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad.”

De igual forma en nuestro estado, en la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, en el Capitulo Ill, DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO Y MUNICIPIOS, en el articulo 11, que a la letra dice; ARTICULO
11."Las Instituciones de Seguridad Publica, son los cuerpos de policia y las
dependencias y o6rganos encargados de la seguridad publica en el Estado y los
municipios, en los términos del articulo3o. de la presente Ley, que seran las
facultadas para ejecutar las acciones que deriven de la coordinacion para el

cumplimiento del Sistema Estatal.

ARTICULO 3o0. La funcién de Seguridad Plblica se realizara en los diversos
ambitos de competencia por conducto de la Fiscalia General del Estado, de las
Instituciones Policiales, del Ministerio Publico, de las instancias encargadas de
aplicar las infracciones administrativas, de los responsables de la prision
preventiva y ejecucion de penas, de las autoridades competentes en materia de
justicia para adolescentes, asi como por las demas autoridades que en razon de

sus atribuciones deban contribuir directa o indirectamente al objeto de esta Ley.

No obstante, en nuestra ciudad la incidencia se ha sostenido o se ha mantenido
con las cifras altas, porque no han existido cambios estructurales concretos en
materia de seguridad, sobre todo en procuracion de justicia previo al desarrollo e
implementacion de la Reforma Penal actual en nuestro estado. Aun y con la
innovacién de nuestro nuevo sistema acusatorio, considero que no ha funcionado
o no ha tenido el resultado esperado, actualmente pasamos por una crisis de
inseguridad, ahora para poder ubicar los retos a seguir en este sistema de
imparticién de justicia, se debe de seguir desde que se hace del conocimiento la
comision de un delito o lo que pudiera generarse con la realizacion de la conducta
tendiente a ello, todo deriva o se inicia con la denuncia ciudadana, por eso es

indispensable la estadistica.
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Continuando con el antecedente y la identificacién y desarrollo de lo que es la
denuncia Ciudadana “Cultura o Politica de Estado” debemos tener presente el
concepto de Estado, (Francisco Porria 1992),el cual entendemos como una forma
de organizacion social soberana y coercitiva, formada por un conjunto de
instituciones involuntarias, que tiene el poder de regular la vida nacional en un
territorio determinado. Asimismo una referencia obligada es la definicion hecha por
Max Weber, en 1919, (Diccionario de Ciencias Politicas, 2006), quien define el
Estado como una unidad de caracter institucional que en el interior de un territorio
monopoliza para si el uso de la fuerza legal. Por ello se hallan dentro del Estado
instituciones tales como las fuerzas armadas, la administracion publica, los
tribunales y la policia, asumiendo pues el Estado las funciones de defensa,

gobernacion, justicia, seguridad y otras como las relaciones exteriores.

En la evolucion del concepto se ha desarrollado a su vez el de "Estado de
Derecho" por el que se incluyen dentro de la organizacion estatal aquellas
resultantes del imperio de la ley y la divisién de poderes (ejecutivo, legislativo y
judicial) y otras funciones mas sutiles, pero propias del Estado, como la emisién de

moneda propia.

A lo largo de la historia del hombre, se han expresado algunos pensadores en el
tema, por ejemplo en los Didlogos de Platdn, se narra la estructura del Estado
ideal, pero es Maquiavelo quien introdujo la palabra Estado en su célebre obra E/
Principe: usando el término de la lengua italiana «Stafo», evolucion de la palabra

«Status» del idioma latin. (Nicolas Maquiavelo, el principe 1513).

No menos importante es hablar del Monopolio de la fuerza legal: para poder ser un
estado es necesario que estados modernos y contemporaneos desarrollen el uso
exclusivo y legitimo de la fuerza para poder asegurar el orden interno. Es por esto
que el Poder Legislativo crea leyes que son obligatorias, el Poder Ejecutivo
controla con el uso de mecanismos coactivos su cumplimiento y Poder Judicial las

aplica y ejecuta con el uso de esa fuerza, que es legitimo. El Poder muestra dos

18



facelas, el prnmero es conocido como Poder estricto cuando es aludido como en
sentido de fuerza coactiva, o sea aplicacién pura de la fuerza legitima. Mientras
que en el segundo se lo concibe cuando es fruto del reconocimiento de los
dominados. De este modo el pueblo reconoce como autoridad a una institucion por

excelencia y le delega y reconoce su poder.,

Particularmente en nuestro Pais, originalmente la figura de la cultura de la
denuncia era inexistente, actualmente solo es minima en algunos estados de la
Republica, la cultura de la denuncia ciudadana; esto es por la falta de interés para
denunciar hechos delictivos, los factores principales, son que la gente desconfia
de sus autoridades, y el miedo de sufrir una represalia y/o agresiones por parte
del delincuente, generando asi un grado alto de peligrosidad en las personas al
ser victimas de la violencia, lo cual hace vulnerable al ciudadano una y otra vez,
ya que puede provocar que el posible delito que genero la denuncia del

ciudadano, llegue a un hecho con resultado lamentable.

Por otro lado y en seguimiento a que en nuestro Pais es casi nula la participacion
de la ciudadania, la falta de “cultura’, se puede observar que en organismos
publicos de Consejo y Participacion Ciudadana o de Consejos de Seguridad, la
vertiente es en fomentar a través de diversos métodos, (que mas adelante hare

mencion), para lograr una concientizacion entre el ciudadano y autoridad.

Por una parte, “Es prioritario fortalecer la cultura de la denuncia; ademas se
requiere que se tome con mayor seriedad la responsabilidad que tienen todas las
corporaciones, principalmente la policia municipal, que es la de primer contacto
con la poblacion®, sefalé el Delegado del Consejo Estatal de Seguridad Publica
Regién Soconusco, en Chiapas, Horacio Nivon Maldonado, en la Octava reunién
del Consejo de Seguridad. Asimismo agregd que “se debe trabajar para que haya
una mayor disciplina, una capacitacién mas profesional, para llegar al punto de

tener una policia eficaz y eficiente”.
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Y por otra, paralelamente “la denuncia ciudadana se presenta en menor medida
en el pais”, sefnalo en entrevista Enrique Betancour Gaona, Titular del Centro
Nacional de Prevencion del Delito y Participacién Ciudadana de la Secretaria de
Gobernacion, en la 6° Reunién Nacional de Trabajo con instancias de Prevencion
del Delito en la Ciudad de México, quien ademas reconocié que en algunas zonas
del pais el crimen organizado ha dificultado la implementacion de programas
sociales. Aunado a ello sostuvo que los medios para denunciar en México son
utilizados inadecuadamente por ciudadanos, ya que no se tiene la cultura de la
prevencion. Asimismo manifesté que la mayor cantidad de llamadas que se
reciben en el 066, son falsas, que oscilan hasta el 70% del total recibidas, destaca

que esto quita tiempo de reaccion y capacidad a las autoridades.(Véase figura 2)

Figura 2. Enrique Betancour Gaona, Titular del Centro Nacional de Prevencién del
Delito y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Gobernacion

Fuente: Referencia en http://www.notivideo.com/noticia/nota/.1160
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Explicd que en el Centro Nacional se trabaja mediante estrategias para cada
estado, generando politica publica a nivel global y lo que hacen es el de asociarse
con las autoridades municipales para que ellos determinen la misma; que se
impulsa el compromiso de la ciudadania, que tiene que ver con la confianza con
sus autoridades, mediante la comunicacion; reconocié que el crimen organizado
dificulta la implementacion de programas sociales en todas las ciudades del pais.
Luego de manifestar que no existen indicadores para ubicar que municipios o
estados se encuentran en rezago de la prevencién del delito, ya que a decir de él,
en nuestro pais es nuevo este tema, sostuvo que se sabe de municipios que han
logrado avances en este tema como son: Aguascalientes, Chihuahua, Tijuana,

Quereétaro y Morelia. (Referencia en http://www.notivideo.com/noticia/nota/.1160).

En este apartado y después de estimar o juzgar lo anterior, quiero hacer una
observacion referente a lo manifestado por Enrique Betancour Gaona, Titular del
Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacién Ciudadana de la
Secretaria de Gobernacion, en el sentido de que los medios para denunciar son
utilizados inadecuadamente; los diferentes numeros de emergencia destinados
para hacer del conocimiento a la autoridad de un hecho o acontecimiento y
urgencia que llegue o no a catalogarse como hecho delictivo, Vrg. Un accidente
vial, en casa q amerite servicio médico o inclusive la conducta antisocial tipificada
como delito, sin embargo, comulgo con esa aseveracion, ya que en Juarez, el
CERI (Centro de Respuesta Inmediata), recibe entre 1,700 a 4,500 llamadas
telefonicas diarias, de las cuales mas del 50% son de broma, otras mas colgaron
al momento de su atencion, otro tanto son improcedentes, nada menos el dia tres
de agosto del presente ano, se contabilizo | de emergencia, que no hacen mas
que debilitar el actuar de las diferentes corporaciones policiacas con que cuenta

esta ciudad fronteriza.
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Figura 3. En la imagen se aprecia personal especializado

en atencién de las denuncias de los ciudadanos.

Fuente: http://elorbe.com/archivos/2010/08/Cultura-Denuncia_9.jpg

En estos rubros y particularmente en materia de Seguridad, podemos decir que en
México debido a la transferencia de poder entre los distintos partidos politicos se
ha propiciado el desarrollando de Politicas de Gobierno, sin que se logre

consolidar una Politica General de Estado.

Dentro del Gobierno del Presidente de nuestro Pais Felipe Calderdn Hinojosa,
particularmente en el Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012), contempla la
Participacion Ciudadana, como parte de la Legalidad dentro de su gobierno. Como
se puede apreciar en el siguiente apartado: Plan Nacional de Desarrollo (2007-
2012).

1.13. Participacion ciudadana

El principio del combate al delito es la deteccion temprana de la criminalidad por

parie de la sociedad.
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Se impulsara la participacion ciudadana como el fundamento para consolidar una
verdadera cultura de legalidad que impacte positivamente en la prevencion del

delito.
OBJETIVO 18
Fomentar la participacion ciudadana en la prevencion y combate del delito.

ESTRATEGIA 18.1Consolidar la cultura de la denuncia entre la sociedad.

Entre los instrumentos primordiales que tiene la ciudadania para contribuir en el
combate a la delincuencia estan el rechazo social a la ilegalidad y, de manera mas
directa, la presentacion de denuncias. Los esfuerzos realizados para proteger los
derechos de las victimas y hacer mas eficiente |la procuraciéon e imparticion de
justicia, deben verse capitalizados en un incremento significativo en el nimero de
denuncias presentadas. Se promovera la cultura de la denuncia y la

corresponsabilidad el compromiso ciudadano con las instituciones.

ESTRATEGIA 18.2Crear canales para la participaciéon ciudadana en materia de

prevencion y combate del delito.

Se dara un impulso renovado a la participacion ciudadana en el disefio y puesta
en marcha de politicas en materia de seguridad y procuracién de justicia. Se
instrumentaran programas que fortalezcan los Consejos Ciudadanos de Seguridad
Publica y propicien la formacion de nuevos lazos de colaboracion entre la
autoridad y la sociedad civil; asi como la participacion de éesta en el disefio,
planeacién y supervision de politicas integrales y medidas concretas en materia de
seguridad vy justicia, bajo criterios nacionales, estatales, regionales y comunitarios,

que ademas, estén alineados con las necesidades y demandas de la sociedad.

De manera paralela, se promovera la cultura de la denuncia, de manera que los

esfuerzos realizados para proteger los derechos de las victimas y hacer mas
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eficiente la procuracibn e imparbcién de usticia lengan como recpuetla de loa

ciudadanos. un incremento significativo en el nurnero de dernuncias preceriadas

ESTRATEGIA 18.3 Garantizar el escrutinio. el ceguimiento y la eva'uacion de lan

instituciones y cuerpos de sequridad publica y jushicia

Se evaluara la actuacion y el desermnpefo de la autoridad policial. con bate en
iIndicadores capaces de generar condiciones de credibiidad y corfianza en la
sociedad civil, de manera que los ciudadanos tengan pararmetroo claroo para

calificar los resultados obtenidos y sefialar las dreas donde no cean satizfacicrion

En el caso particular de esta Ciudad, la seguridad plblica municipal y eclalal. de
acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Umdce
Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, deberan aplicar sus
esfuerzos a la prevencién del delito, aunado a que |la Fiscalia General del Estado,
es quien debera llevar la voz en el caso de la coordinacidén y comunicacion por ser
un organismo con un perfil altamente tecnoldgico, enfocado a la operatividad
policial con apoyo en los mas avanzados sistemas de informacién estadisticos y
herramientas tecnoldgicas, apoyandose con la infraestructura con que cuenta

tanto la Secretaria de Seguridad Publica Federal como la municipal.

Parte de esta 6ptica es necesario que se genere y/o desarrolle un conexo general
entre los Estados y la Federacidn, que sea un proyecto social para la promocion
de la participacion ciudadana en el combate al crimen, asl lo describe el Plan

Nacional de Desarrollo (2007-2012), en su apartado Estrategia 18.2.
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Figura 4. Propaganda fomentando la participacion ciudadana

promoviendo los valores necesarios en la sociedad que reduzcan los riesgos de
que alguno de sus miembros delinca, contrario a caer en el supuesto que se
maneja actualmente en el que Unicamente se sefiala a quien realiza dicha

conducta.
Prevenir no es denunciar, como se ha querido abordar el problema social de la
delincuencia; es ensefiar a la gente a vivir dentro de un contexto social arménico y

de desarrollo tanto en lo individual como grupal.

Figura 5. Propaganda fomentando el desapruebo a la delincuencia
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En los ultimos afios se ha difundido la “Promociéon de la Denuncia® o también
llamada “Cultura de la Denuncia” como una practica social que genere una
percepcién de buen funcionamiento de las estructuras gubernamentales
encargadas de la seguridad publica, es decir, han hecho creer que si se atiende

una denuncia el gobierno esta cumpliendo.

Figura 6. Portal de internet para realizar una denuncia anénima

DENUNCIA CIUDADANA

Las denuncias ANONIMAS y PERSONALIZADAS son fundamentales para la prevencién y el combata del dafit
Por ello, le solicitamos llenar los siguientes cuestionarios con la mayor pracisién posible.

Al conclulr su Informaclén, el slstema le proporclonara automiticamaents una clave de consulta para
seguimiento de su denuncia,

Recuerde que tamblén puede realizar su denuncla via telefénica al numero

089

Si desea proporclonar sus datos en la denuncia pulse el siguiente botén:

rNACER Ut DENUILCIA FERSONALIZADA

S| desea ver el estado de una su denuncla pulse el siguiente boton:

VER ESTADO DE M1 DENUNCIA

Recuerde que entre mas informacién nos proporcione, podremos atender su denuncia con mayor eficiancia y
mas rapidez.

CRECRESAR

Fuente: http://elorbe.com/archivos/2010/08/Cultura-Denuncia_9.jpg

Tengo la percepcion de que se ha dejado evolucionar al crimen y las conductas
sociales nocivas, dedicando los esfuerzos a castigar mas alla de prevenir vy
reorientar socialmente cualquier desviacion. Esto ha hecho que la lucha sea
indefinida e infructuosa, porque asi como la historia ha demostrado que los
poderes que manejan las sociedades no pueden ejercer continuamente la fuerza
o la violencia para mantener la cohesién y obediencia de los subordinados, porque
la justificacién de la fuerza acaba cuando es constante y demuestra que es la
unica alternativa, pierde entonces su justificacion en el grupo y se torna con fines
represivos gue solo generan mas violencia o resistencia al Estado; por lo que se
deben buscar alternativas sociales que privilegien el interés de participacion del

ciudadano con las autoridades, con la finalidad de crear esa cercania y dejar atras
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el miedo y desconfianza hacia la autoridad misma, un ejemplo de esto, es que he
sido testigo de varias formas de abordar la seguridad publica, con Instituciones
gubermamentales que hicieron historia en México y en mi estado; ejemplo de ello
es la desaparecida Policia Judicial Federal y Policia Judicial del Estado de
Chihuahua, que se hicieron celebres por su rudeza, métodos y practicas poco

ortodoxas, corruptelas al amparo del poder y el trafico de influencias.

El Instrumento del poder en manos de unos cuantos, el tipico “policia”, que cree,
gue por el hecho de tener una credencial llamada “charola” y un arma lo ampara a
tener el monopolio de la Ley a su favor y aprovechamiento, dejando y olvidando
los principios rectores en el ejercicio de las funciones y acciones que en materia
de prevencién y combate de los delitos le competen a un servidor publico, en
particular a un policia, los de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y el respeto a las garantias individuales y a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asimismo como lo es, el de “proteger y servir a la comunidad” (lema de la Policia
Federal, reglamento interno). Con servidores publicos con calidad en su

desempenfo se lograra un clima de confianza entre los habitantes de esta Ciudad.

27



La Denuncia An6nima089 y 066

La denuncia a través de la llamada al 066 y 089 (servicio de denuncia anénima),
surge como una necesidad del estado de promover ante la ciudadania el concepto
de prevencion social del delito y como fuente de informacién para prevenirlos, con
la finalidad de que éste servicio se utilice en forma responsable para beneficio de
la comunidad; La denuncia anénima, también llamada delacion, se produce si se

avisa de forma secreta a las autoridades de un hecho ilicito.

Figura 7. La denuncia del hecho.

Fuente: http://www.eluniversal.com.mx/notas/582483.htm|

La Denuncia anénima es una linea de auxilio, para mayor seguridad del
denunciante, pues al presenciar u observar el hecho aparentemente delictuoso
avisa a la autoridad y no es obligatorio el que se identifique, sin embargo es
necesario que los datos que proporcione sean lo mas veraz, ya que no se tendra
registro de sus datos y a falta de informacién no se tendra como un hecho

existente, por lo tanto no se podra dar el seguimiento correspondiente.
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Implica la participacién conjunta de todos los sectores de la poblacién para que
junto con las autoridades se haga frente comun a la delincuencia. Con este
programa el ciudadano tendra la confianza absoluta de proteger su identidad y
rescatar la credibilidad en las instituciones al darle a la ciudadania la respuesta
que esperan, de ser atendidos en la problematica social en la cual se ven
inmersos, la participacion de la comunidad en acciones de prevencion del delito,
mediante la coordinacion de esfuerzos con los tres niveles de gobierno vy
organismos e instituciones del sector publico, privado y social; con el propésito de
identificar y combatir los escenarios y causas que dan origen al delito que
trastocan el orden social y ponen en riesgo la seguridad, deteriorando la confianza

del ciudadano y su calidad de vida.

Es importante clasificar las circunstancias de comision del hecho delictivo, la
mayoria de las personas, no diferencian una situacion de peligro que amerite
reaccion inmediata de la autoridad, por mencionar la privacion ilegal de la libertad,
lesiones o en el peor de los casos, el privar de la vida a una persona, por una
actividad ilicita de menor impacto. Por ejemplo el robo de una tanque de gas, un
accesorio de un automotor, articulo domestico etc. A esto se le llama la intensidad
de la ofensa de un bien juridico tutelado, entendiéndose por bien juridico tutelado
“los bienes protegidos por el estado bajo su tutela plasmados en el derecho
positivo (cédigo penal), considerando como bienes juridicos en orden de
importancia; la vida, la libertad, los derechos y la propiedad”,(GRISELDA
AMUCHATEGUI 1990).En esas escalas, castiga y sanciona a quienes actuaren
yen definitiva son aquellos bienes considerados por la ley de interés general para

la sociedad.

Por lo tanto, y para concluir, diremos que una denuncia anénima no es el
procedimiento ideal por las autoridades, pero que en caso de que la informacién
proporcionada contenga los suficientes datos o que el riesgo de omisién sea
demasiado elevado, entonces, la denuncia anénima es tan valida como la

denuncia con nombre y apellidos. Aunque nadie va a saber la identidad del
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denunciante, las autoridades no pueden dar esta informacién. Y si el denunciante
se niega a darlos, lo lbégico es pensar que, o la informacién es falsa, y el animo es
el de dafar a terceras personas, o que el denunciante carece de la suficiente
demostracion de que lo que denuncia es cierto, y prefiere mantenerse a salvo sin
indicar su identidad, que a mi parecer, esto permite que en los casos de tratarse
de una broma, la persona no sea identificada. Hay situaciones en las que la gente
no tiene conciencia y se aventuran a denunciar hechos como la probable
detonacion de una bomba, es una broma de mal gusto y de gran impacto, ya que
la autoridad su deber aun y cuando no le sea constatado la denuncia debe agilizar
al personal indicado, con esto a su vez genera un panico dentro de la institucién
policial que se denota en el transito fluido de la ciudad, arriesgando tanto su

seguridad y de sus tripulantes como de las personas civiles. Véase figura 8.

Figura 8. Portal electronico, donde el usuario puede ingresary presentar

denuncia anénima

{ @) Fiscalia General del Estado A‘TS\
Chitwaima Bienvenidos >
s

fmraws Lrpecaizoons Servicoy Bololines de Pronao Conoce Fiscokns oc Zong Convocalerioy Denuncio Anonima

Denuncla Anonima
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Denuncia
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(QUE ES EL SISTEMA DE DENUNCIA ANONIMA 0897

Tu Denuncia es completamente Anénima, reporta
cualquier delito:

Fuente: http:/ffiscalia.chihuahua.gob.mx/intro/?page_id=6203

En su mayoria, los estados brindan a la ciudadania portales electrénicos, donde
se proporciona, teléfonos, organigramas, ubicaciones de Dependencias para
diversos tramites, para comodidad del usuario, de igual forma se pone a

disposicién los numeros de emergencia y atencién las 24 horas del dia.

Figura 9. Portal electrénico de Denuncia Anénima del Estado de México

Secretaria de Seguridad ssc
Ciudadana BUCKETARA 0L STGURIAD
CIUDADANA

Gabierno del Estado de México

lmicio - Acerce de la Seerefans Scguridad Pdblics  Participecion Ciudadanas  Prevencion del Delito Tranaito  Tranmutes y Servicios

Jueves 9 de agosto de 2012

SECRETARIA DE 5EGURIDAD

| CIUDADANA
) » , Denuncias ante la Secretaria
RECUFRDA £t CASO DE EMERGENCIA MARCA 066 de Segurldad Ciudadana
Cs un Sutomo de Alenchn Telefonicy gratuto, dsciado parn reciin togio tipe de lamadas de emorgencia Elantenimiento a los
duranic las 24 horas, jos 365 dias del afo «1 DIsposilivos para el Control
Anterior 1 2 3 5 Siguiente de Transilo
Kl Ver mas
Denuncias de Fraude y Exlorsion via v Informe Anual de Evaluacién 2011
h Telelonica g [ BT i
( 13:00 2
Rs Renaaplacion Social ’ PC Proteccion Clull LA SSC DETUVO A 19
PERSONAS POR

Fuente: htlp://qacontent.edomex.gob.mx/edomex/directoriosyquejas/denunciasenlinea/index.htm
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El denunciante tiene la opci6n de hacerlo también por medio electrénico, algunas
autoridades locales cuentan con paginas electronicas para realizar la denuncia,
vease figura donde se aprecia un formato para el llenado por parte del

denunciante con datos necesarios para su atencién, como se puede apreciar en la

siguiente figura.

Figura 10. Los pasos a seguir para atencion del ciudadano con diversas opciones.

P
. raso Jd

Nombre del tramite : Denuncias ante la Secretaria de Seguridad Ciudadana

I 069 6 una inea teleionica gratulla que recibe denuncias andnimas de quienes conocen hechos que pudieran ser
C " .08 0e un deito Opera las 24 noras los 385 dias del afo.

‘ Atencion

! ® <S¢ iaciia al cwdadano la presentacion de denuncias, reporles u opiniones de un modo sequro. Esta
1{ormacion contribuird 6 que la autordad conozca de hechos que pudieran constituir un delito, asi como a la

localizacion 0e personas que Incurren en ellos.

\‘.

cQué necesito? @ @
Informacion y documenlos necesarios para realizar el lramite.

.EL}

g

cComolo realizo? @ @
J Pasos a Sequir para reabzar el tramte,

Fuente: htlp://gaconient.edomex.gob.mx/edomex/directoriosyquejas/denunciasenlinea/index.htm
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Figura 11. Formato que se utiliza para realizar una denuncia anénima de manera

electrénica.

“Denuncia Anénima es un servicio atendido por ciudadanos como tu. Nunca te

pediremos informacion personal ni usamos identificador de llamadas”.

Donde ocurrié el hecho

Calle *

Numero

Entrecalles l

Colonia

Juarez ﬂ

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.

Municipio *

Cuando sucedid

Fecha *
Hora *

Personas involucradas

Numero de personas *]

L

Aspecto fisico de las personas L[ _|

Mas sobre las personas involucradas

Numeros de teléfono I
Cuentas bancarias I
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Correos electrbnicos I
Armas utilizadas '
Drogas utilizadas ‘

Vehiculos

Descripcion del automovil
Placas del automdvil |

Describe el hecho

Descripcion ] f

06y

Llama al 089 para realizar una denuncia anénima.

Fuente: ntipu/iqacontent.edomex.gob.mx/edomex/directoriosyquejas/denunciasenlinea/index.htm

La estadistica oficial es importante para realizar un analisis de la participacion
ciudadana, en las denuncias que realizan en los sistemas de emergencia 066 y
089, para la implementacion de sistemas que asegure que las denuncias
recibidas, sean canalizadas a las dependencias y areas especificas para su

seguimiento, y permita asi cumplir con los objetivos particulares planteados en el
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presente trabajo. A continuacién se detalla por mes, registro del total de las
llamadas realizadas en el 089, linea destinada a la Denuncia Anonima,
informacion, cifras proporcionadas por el CERI (Centro de Respuesta Inmediata),

en Ciudad Juarez.
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Estadistica del C.E.R.l. Centro de Respuesta Inmediata
Estadistica del 1° de Enero al 22 de agosto del 2012.

Las informacién que a continuacion se presenta de la figura 12 hasta la 27 son

recuperadas de los registros proporcionados por esta institucion (CERI)

Figura 12.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR DELITO
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL 2012. praliSauan e

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2012, SE REGISTRARON 1401 LLAMADAS DE DENUNCIAAL 089,
DE LAS CUALES 143 FUERON PROCEDENTES. CORRESPONDIENDO AL 35 % A COMPRA
VENTA DE DROGA, SEGUIDO POR LA EXTORSION (TELEFONICA) CONEL 20 %

8

is | Total 143

En esta grafica se puede observar que del 100% de las llamadas efectuadas, solo

resultaron procedentes el 10.206 %.
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Figura 13.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR LLAMADAS )
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL 2012. _:—-j
Total 1401

400 -
300 -
200 -

" IMPROCEDENTES ~ ASESORLSPOR  TRANSFERIDAS  PROCEDENTE 5
EXTORS1ON

=

De esta grafica se desprende que después de las llamadas improcedentes (como
bromas o falsas alarmas), la siguiente razon por lo que las personas realizan
[lamadas al numero 089 es para comunicar sobre extorsiones, dando un promedio

diario de 13.96 llamadas.
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Figura 14.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR DELITO =y

DEL 01 AL 29 DE FEBRERO DEL 2012. e n

DEL 01 AL 29 DE FEBRERO DE 2012. SE REGISTRARON 1662 LLAMADAS DE DENUNCIA AL
083, DE LAS CUALES 138 FUERON PROCEDENTES. CORRESPONDIENDO AL 313 % A
COMPRA VENTA DE DROGA. SEGUIDO POR LA EXTORSION (TELEFONICA) CONEL 26 %

Total 138

A

En esta grafica se puede observar que del 100% de las llamadas efectuadas, solo
resultaron procedentes el 08.30 %. También nos muestra que en el mes de
febrero se muestra una disminucion de 1.907 puntos porcentuales en relacion con
el mes de enero del mismo afio. También se muestra un claro aumento de 262

llamadas recibidas en relacion al mes citado.
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Figura 15.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR LLAMADAS
DEL 01 AL 29 DE FEBRERO DEL 2012. e —

Total 1662

IMPROCEDENTES TRANSFERIDAS  ASESORIASPOR  PROCEDENTE $

EXTORSION l
myeT——x]

700 -
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De esta grafica se desprende que las llamadas al numero 089 para a solicitar
asesorias por extorsion sigue siendo de las principales razones por las que se
realizan llamadas al numero de emergencia, dando un promedio diario de 13.03
llamadas por dia. De una manera comparativa podriamos mencionar que el
promedio diario de llamadas por este delito de alto impacto tuvo una disminucion
del 0.93% entre el mes de enero y febrero. En relacién a las llamadas fue por |a

cantidad de 68 llamadas.
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Figura 16.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR DELITO
DEL 01 AL 31 DE MARZO DEL 2012. b

DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2012, SE REGISTRARON 1847 LLAMADAS DE DENUNCIA AL 089,
DE LAS CUALES 154 FUERON PROCEDENTES, CORRESPONDIENDO AL 38 % A COMPRA
VENTA DE DROGA. SEGUIDO POR LA EXTORSION (TELEFONICA) CONEL 20 %

Total 154

1 LA
Ilg‘42211111oooooouoo
. B e -“r' L r!;—rA—ri-r i e

wﬁo’ff & @ S e‘*{ ¢?°’9° @?eé\oi‘fj

0 & 0
«s‘%&f ‘Sﬁ‘\"& °$°‘° iﬁ‘& q"‘ 992";*%@
FEE &’* 4 & ' E7°E
R @s*“;s & &
L |

En esta grafica se puede observar que del 100% de las llamadas efectuadas, solo
resultaron procedentes el 08.33 %. También nos muestra que en el mes de marzo
se muestra un ligero aumento en el nimero de llamadas procedentes del .03 por
ciento en relacién con el mes de febrero del mismo afio. También se muestra un
aumento de 185 llamadas recibidas en relacion al mes inmediato anterior; Asi

como un aumento de 446 llamadas relacionadas con el mes de enero.
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Figura 17.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR LLAMADAS /
DEL 01 AL 31 DE MARZO DEL 2012. i
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De esta grafica se desprende que las llamadas al nimero 089 para a solicitar

asesorias por extorsion sigue siendo de las principales razones por las que se
realizan llamadas al numeral en cita, dando un promedio diario de 10.05 llamadas
por dia. De una manera comparativa podriamos mencionar que el promedio diario
de llamadas por este delito de alto impacto tuvo una disminucion en el promedio
de llamadas del 2.08 en relacion con el mes febrero asi como una disminucion del

3.91 en comparacioén al promedio del mes de enero.
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Figura 18.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR DELITO

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2012. e n

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2012 SE REGISTRARON 3109 LLAMADAS DE DENUNCIA AL 083,
DE LAS CUALES 185 FUERON PROCEDENTES, CORRESPONDIENDO AL 33% A COMPRA
VENTA DE DROGA. SEGUIDO POR LA EXTORSION (TELEFONICA) CONEL 23 %

Total 195
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En esta grafica se puede observar que del 100% de las llamadas efectuadas, solo
resultaron procedentes el 6.27 %. También nos muestra que en el mes de abril se
muestra una disminucion en el numero de llamadas procedentes del 2.06 por
ciento en relacion con el mes de marzo del mismo afio. También se muestra un
amplio aumento de 1262 llamadas recibidas en relacion al mes inmediato anterior;
Asi como un aumento de 1447 llamadas relacionadas con el mes de febrero y un

aumento de 1708 llamadas en relacién con el mes de enero.
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Figura 19.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR LLAMADAS
DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2012.
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De esta grafica se desprende que las llamadas al nimero 089 para a solicitar
asesorias por extorsion sigue siendo de las principales razones por las que se
realizan llamadas al numeral en cita, dando un promedio diario de 10.46 llamadas
por dia. De una manera comparativa podriamos mencionar que el promedio diario
de llamadas por este delito de alto impacto tuvo un leve aumento en el promedio
de llamadas del 2.41 en relacion con el mes marzo asi como una disminucién del

2.57 en comparacion al promedio del mes de febrero del mismo ano y 3.5 en

relacion al mes de enero.
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Figura 20.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR DELITO
DEL 01 AL 31 DE MAYO DEL 2012. T

DEL 01 AL 31 DE MAYO DE 2012, SE REGISTRARON 3566 LLAMADAS DE DENUNCIA AL 083,
DE LAS CUALES 215 FUERON PROCEDENTES, CORRESPONDIENDO AL 37 % A COMPRA
VENTA DE DROGA, SEGUIDO POR LA EXTORSION (TELEFONICA) CON EL 26 %
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En esta grafica se puede observar que del 100% de las llamadas efectuadas, solo
resultaron procedentes el 6.02 %. También nos muestra que en el mes de mayo
se muestra una disminucién en el nimero de llamadas procedentes del .25 por
ciento en relacién con el mes de Abril del mismo afio. También se muestra un
incremento de llamadas recibidas de 457. esto en relacién al mes inmediato
anterior; Asi como un aumento de 1419 llamadas relacionadas con el mes de
marzo, un aumento de 1904 llamadas en relacion con el mes de febrero y un

aumento de 2165 en relaciéon al mes de enero.
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Figura 21.
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DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR LLAMADAS W
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De esta grafica se desprende que las llamadas al ndmero 089 para a solicitar
asesorias por extorsion sigue siendo de las principales razones por las que se
realizan llamadas al numeral en cita, dando un promedio diario de 10.77 llamadas
por dia. De una manera comparativa podriamos mencionar que el promedio diario
de llamadas por este delito de alto impacto incremento en lo relacionado con los
meses de abril (10.46) y marzo (10.05).
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Figura 22.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR DELITO
DEL 01 AL 30 DE JUNIO DEL 2012. e

DEL 01 AL 10 DE JUNIO DE 2012, SE REGISTRARON 3625 LLAMADAS DE DEMUNCIA AL 039,
DE LAS CUALES 173 FUERON PROCEDENTES, CORRESPONDIENDO AL 32 % A LA
EXTORSION (TELEFONICA). SEGUIDO POR LA COMPRA VENTA DE DROGA CON EL 21 %
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En esta grafica se puede observar que del 100% de las llamadas efectuadas, solo

resultaron procedentes el 4.77 %. También nos muestra que en el mes de junio se

muestra una disminucién en el nimero de llamadas procedentes del 1.25 por

ciento en relacién con el mes de mayo del mismo afio. También se muestra un

incremento de llamadas recibidas de 59. esto en relacion al mes inmediato

anterior.
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Figura 23.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR LLAMADAS 3t/
DEL 01 AL 30 DE JUNIO DEL 2012.
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En esta ocasion el promedio por llamadas al 089 por el delito de extorsion es de

9.7 llamadas por dia, encontrandonos frente a la cifra mas baja de todo el afio.
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Figura 24.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR DELITO
DEL 01 AL 31 DE JULIO DEL 2012. i

DEL 01 AL 31 DE JULIO DE 2012, SE REGISTRARON 3654 LLAMADAS DE DENUNCIA AL 083,
OE LAS CUALES 182 FUERON PROCEDENTES, CORRESPONDIENDO AL 33 % A COMPRA
VENTA DE DROGA, SEGUIDO POR LA EXTORSION (TELEFONICA) CONEL 32 %

Total 182
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En esta grafica se puede observar que del 100% de las llamadas efectuadas, solo
resultaron procedentes el 4.09 %. Me permito destacad que existe un aumento de
.13 en relacién al mes de junio pero una disminucion en relacién a los meses de

enero a mayo.
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Figura 25.

DENUNCIA ANONIMA AL 089 POR LLAMADAS
DEL 01 AL 30 DE JULIO DEL 2012. s
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En esta ocasion el promedio por llamadas al 089 por el delito de extorsion es de
8.9 llamadas por dia, encontrandonos con una disminucién de .8 en el promedio
comparando este mes con el de junio. Convirtiéndose el mes de julio en el mes

més bajo del periodo.

49



Figura 26. En el cuadro se muestra la clasificacion de la denuncia y los

Rubros asignados segun la circunstancia, de encro a la fecha.

IL ‘DAD [UARE/ EMERGENCIAS ATENDIDAS 181,139
i/ SEGURIDAD PUBLICA 156,448

’ ainn ™ VIALIDAD 22,872
JURIDICO 12

PF AREA DE ANALISIS 1,803

PREVENCION DELICTIVA 4

COLGARON 187,018

INFORMACION 59,717

EQUIVOCADAS 3,032

BROMAS 239,761

SIN DIALOGO 112,651

TRANSFERENCIAS 6,562

En este cuadro se realiza un desglose detallado del total de llamadas recibidas en
el periodo. Del total de las se advierte que el departamento de vialidad atendio el

2.89% del total, mientras seguridad publica el 19.80%.
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Figura 27. Acumulado de llamadas por semana del mes de agosto de 2012.
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Datos proporcionados por el Centro de Respuesta Inmediata.

Mostrando el desglose por semana, con la clasificacion, circunstancia y cantidad
del total de llamadas, resaltando los rubros de llamadas en broma, las que
colgaron vy sin dialogo, es decir, llamadas que al momento de su atencion, el
usuario del servicio de emergencia, no manifiesta dialogo alguno, sin embargo

continua ocupando la linea de emergencia y de llamada andnima.
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Paises que no denuncian en América Latina

El 92% de victimas de delitos en México no denuncian, revelan, segun foro de la

ONU (Conferencia Estadistica de las Américas).

‘De acuerdo con datos presentados por el INEGI, en un foro de la ONU en
Ecuador, la mayoria de las victimas no realizan el tramite, porque no confian en

las instituciones.

Un porcentaje que en Bolivia es de 85% y en Ecuador del 80%, segun datos
divulgados, que a juicio de la ONU, reflejan la falta de una “cultura” de la denuncia

en toda América Latina.

Salome Flores, de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, cree
el nimero de esos tres paises, revelan un problema en toda América Latina,
aungue no existe una media regional de la llamada “cifra negra” (la falta de
denuncia de los delitos por parte de la ciudadania), el porcentaje de crimenes que
no entran en los registros, porque muchos paises carecen de datos. En general no
se reporta, no hay cultura de la denuncia ciudadana, dijo Flores en la XI Reunion
del Comité Ejecutivo de la Conferencia Estadistica de las Américas, asimismo
Adrian Franco, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de Meéxico
(INEGI), dijo que un 92% de las victimas de nuestro Pais no los denuncia, o las
que lo hicieron no recibieron seguimiento por parte de las autoridades. Flores
explico que en las encuestas esas personas dijeron que no realizaban el tramite
porque no conflaban en las Instituciones, por la corrupcién o porque creen que es

una pérdida de tiempo.

En Bolivia ese porcentaje es del 85%, segun un estudio realizado el ano pasado
por €l Banco Interamericano de Desarrollo, que ha lanzado junto al Gobierno una
pagina de internet para que los propios ciudadanos registren los delitos:

www.ciudadsegura.com.bo, asi reducir la “cifra negra”.
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A su vez en Ecuador ese numero es de 80%, segun el Director del Instituto de
Estadistica y Censos Byron Villacis, que dijo que el porcentaje varia de acuerdo
con el delito, puesto que la gente reporta menos los robos de teléfonos, por
ejemplo y mas los hurtos de automéviles y los asaltos.

Los datos de estos tres paises son el resultado de las llamadas “encuestas de
victimizacién y percepcién”, que buscan ofrecer estimativas mas completas sobre
violencia, mas alla de los registros oficiales.

Las estadisticas de seguridad son precisamente una de las lagunas de los datos
oficiales en América Latina y el Caribe de la que forma parte la Conferencia de
Estadisticas de las Americas...Ad Literam). (EL UNIVERSAL.mx LUNES 02 DE JULIO
DE 2012).

Chile es destacado por ser el principal promotor de los Consejos Ciudadanos en
Latinoamérica, a través del Plan “Comuna Segura Cien” que apunta a
profesionalizar la funcién de seguridad ciudadana en los municipios, a coordinar a
las instituciones publicas de la comuna mediante una alianza entre alcalde, las
policias y la comunidad organizada por una convivencia segura y, a fomentar la
participacién ciudadana y comunitaria a través de los Consejos Comunales de

Seguridad Ciudadana.

Mi Tesina esta enfocada a la cultura tendiente a fomentar la denuncia ciudadana,
tomando en cuenta que la finalidad primigenia es contrarrestar la inseguridad
delictiva con la participacion y coordinacion que debe existir entre el ciudadano y
gobierno, para que los resultados sean satisfactorios, al ser de responsabilidad
compartida y no dejarlo solo al ambito institucional, sino que también debe de
extenderse al ciudadano, por ser un problema que involucra a todos y por qué el
ciudadano tiene derecho a disponer de una marco de participacion en la
elaboracion de las politicas de seguridad y que le permita evaluar las gestiones
realizadas por las autoridades en materia de seguridad, siempre que este asuma
su deber de participacion. Figura 27. Principales motivos por los que no se

denuncia en México.
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Fuente: CIDAC (Centro de Investigacion para el Desarrollo A.C.), con datos de
2000 a 2008 y datos de 2010 de INEGI (Instituto Nacional de Estadistica,

Geogréfica e informatica).
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Ciudades que sobresalen en el tema de la denunciay

participacion ciudadana en Mexico

En casi todos los estados de México, la inseguridad es la principal preocupacion
que atender, debido que en los Ultimos afios se ha incrementado la incidencia en
diversos delitos que han arrojado altos indices de violencia en varios estados y
ciudades de la republica mexicana, generando con ello una preocupacion
alarmante tanto para sus habitantes como para las autoridades; en ese sentido el
gobierno federal como el de los estados y municipios asumen como parte
fundamental, acciones y estrategias contra la delincuencia, * ESTRATEGIA:
CONSOLIDAR LA CULTURA DE LA DENUNCIA ENTRE LA SOCIEDAD Y
CREAR CANALES PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA DE
PREVENCION Y COMBATE AL DELITO, En el combate a la delincuencia es
fundamental la participacion activa de la sociedad, consciente de ello, el Gobierno
Federal fomenta la cultura de la denuncia y la corresponsabilidad entre la
ciudadania vy las instituciones responsables de prevenir y combatir los delitos “http
Sin embargo considero que es segregada la labor preventiva en la practica para

combatir los factores que la originan.
Algunos municipios a pesar de enfrentar tales situaciones han logrado avances en
involucrar al ciudadano y fomentar en el la conviccién de participacién con el

gobierno, como son: Querétaro, Morelia y Tijuana.

Querétaro (Tequisquiapan)

Las autoridades municipales del municipio Tequisquiapan, se encuentra
promoviendo la participacién ciudadana para la preservacion del orden y la paz
publica, por lo ha venido una realizando una campafa para impulsar la denuncia

de cualquier acto delictivo o sospechoso entre las colonias y comunidades.

Por lo que se necesita la participacion de los ciudadanos en las acciones de

mejoramiento en materia de seguridad publica, con el objeto de ampliar la
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cobertura de vigilancia y reducir el tiempo de respuesta de la policia, sobre todo

en temporada de vacaciones.

Se incentiva la participacién de la poblacién a denunciar actos delictivos o
sospechosos a través de la linea de emergencia 066, o al teléfono de la guardia

municipal, donde se brinda atencion en forma inmediata.

Las autoridades municipales Unicamente piden a la poblacion observar e
informar sobre situaciones o anomalias que detecten en el entorno de su
domicilio o comunidad, ya que los policias son responsables de actuar en
cualquier situacién de emergencia que trasgreda la ley o violente las normas de
convivencia social. Por lo que con el apoyo de la ciudadania y la constante
colaboracion de las diferentes corporaciones de seguridad, como la Policia
Estatal y el Ejército, el gobierno municipal garantiza que Tequisquiapan siga
siendo un lugar de paz y tranquilidad tanto para sus habitantes como para sus

visitantes. (Periddico rotativo.com.mx. miércoles 29 de agosto de 2012).

Morelia

La Secretaria de Seguridad Publica (SSP), a través de la Direccion de
Participacion Ciudadana, ha realizado acercamiento con mas de 400 comites
ciudadanos que se han conformado y fortalecido en diferentes partes de la
entidad michoacana, con la finalidad de que las acciones que se llevan a cabo
sean para prevenir la comision de hechos delictuosos. Se trabaja con los vecinos
a través de platicas y talleres de Concientizacion y de Mediacion de Conflicto,
para evitar el mal uso del cuerpo policiaco, dado que “las estadisticas dicen que
por cada peso que invierten en la prevencion social del delito se ahorran 8 pesos
en operativos policiacos, manifestaciones hechas por el secretario de seguridad

publica de Morelia. (Radiar noticias mx 29 de julio de 2012).

Tijuana

En el periodo del 2007 al 2011 a nivel estatal se increment6 la denuncia anénima

al numero 089 en un 338%. “En la medida en que la sociedad bajacaliforniana
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continué con su participacion en el tema de la seguridad publica en nuestra
entidad, sin duda los resultados positivos seguiran a la alza en la busqueda diaria
por el bienestar de los residentes de Baja California”, comenté Daniel de la Rosa

Anaya, Secretario de Seguridad Publica del Estado.

Daniel de la Rosa inform6 que “un total de 349 armas, 8 mil 133 personas
detenidas, 667 vehiculos recuperados, 184 personas rescatadas y 63 toneladas
de diversas drogas incautadas, enmarcan el 338% de incremento a nivel estatal
en las denuncias anénimas de ciudadanos al numero 089, esto durante el

periodo que abarca del afio 2007 al 2011.

Resultados gracias a la participacién de los ciudadanos, hecho que ha permitido
lograr los resultados sin precedentes en esa entidad, lo que refleja el
fortalecimiento de las estrategias de combate al crimen, asi como de la
coordinacién interinstitucional y operativa entre los diversos cuerpos de
seguridad publica y con el Ejercito Mexicano. Avances que en esta materia se
han dado en los Ultimos afios, sobre todo del 2010 a la fecha, por lo que pidi6 al
responsable de la seguridad en la entidad a seguir encabezando esa lucha por €l

bien de todos los bajacalifornianos. (Periédico Tijuana noticias. Blogspot.mx)
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Propuesta para incentivar la participacién ciudadana on la

denuncia de los delitos por medio de la denuncia 066 y 089

El resultado de este estudio debe de arrojar un sistoma do comunicacibn quo
incluya el procedimiento a seguir para lograr el flujo al seguimiento do la donuncia

andnima a través de la coordinacion institucional.

Con esta investigacion se pretende identificar y corregir los errores actualos on ol
proceso de comunicacion y por lo tanto mejorar la coordinaciébn y cooporacién
entre las instituciones dedicadas a la seguridad publica y a la atencién de la

denuncia anénima en el Estado de Chihuahua.

La creacion e implementacion de un sistema de comunicacion eficiente vy
coordinado entre la Policia Unica, Seguridad Plblica Municipal y la Federacién,
dara la confianza, de que en los sucesivo dicho sistema se  ovalué
constantemente  por otras administraciones gubernamentales con el fin de
fomentar la mejora continua, lo que permitira una especializacion total en la
materia, por lo que es necesario iniciar con una encuesta local de victimizacién
gue permite avanzar en un analisis profundo la incidencia delincuencial en nuestra
ciudad. Para resaltar junto con las estadisticas y la informacion obtenida, la
implementacion de programas, sistemas a corto, mediano y largo plazo segun sea

el escenario.

Para tener un resultado 6ptimo en lo que se desea lograr, y en lo que respecta a
la efectividad de la participaciéon del ciudadano en hacer del conocimiento a la
autoridad de un hecho ilicito, es necesario disponer de recursos, infraestructura,

personal con perfil, etc.

De igual manera crear campafas para incentivar a denunciar, a través de
llamadas telefonicas, a su domicilio, mensajes de texto a sus celulares, en redes

sociales, anuncios panoramicos, donde se les invite a denunciar cualquier evento
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ilicito, tienen que ir aparejadas con medidas de seguridad, dependiendo de la
incidencia delictiva en cada distrito, sector o colonia de la ciudad.

Disefio y ejecucién de programas preventivos con la finalidad de hacer conciencia
en el ciudadano ya sea trabajador o estudiante, la importancia que tiene su
participacion al momento de denunciar.

Realizar campafias de difusion para sensibilizar a la poblacién que hace mal uso

de los sistemas de emergencia 066 y 089.

59



Estrategias para el mejor funcionamiento del servicio de denuncia

anénima ciudadana 089.

PRIORIDAD: Capacitacién constante a sus servidores publicos, para el mejor

funcionamiento del Programa de Denuncia Anonima Ciudadana 089 y 066.

Caracteristicas:

1.- Integrar, agilizar midiendo cada uno de los tramites y solicitudes que la
ciudadania hace al area que atiende la llamada para posteriormente canalizarla a
le dependencia o institucion policial, segtn el tipo de hecho o delito.

2.- Eliminar la duplicidad de funciones, crea consistencia de datos y reduce costos
innecesarios de personal.

3.- Permitir el registro de reporte al sistema desde cualquier parte.

4 - Involucrar de manera simultanea a mas de una direccion, en el tramite o
servicio que asi lo quiera.

5.- Reportar via electronica a la autoridad sobre los tramites que se estén
realizando asi como a las peticiones hechas por el ciudadano.

6.- Proporcionar herramientas de consulta que permitan conocer a diversa

autoridad, los avances de cada direccion, asi como las desviaciones presentadas.

Beneficios:

1.- Asegura que las peticiones del ciudadano lleguen al centro de servicio
correspondiente y sean atendidas puntualmente.

2.- Da claridad y eficiencia a los procesos internos.

3.- Mejora en la atencion ciudadana.

4 - Establece las condiciones que favorezcan la cercania y credibilidad hacia la

entidad gubernamental.
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E| Sistema de Denuncia es una herramienta tecnologica que permite:
1.- Captar
2.- Despachar
3.- Asignar
4 .- Dar seguimiento a las denuncias ciudadanas:
« Seguimiento al interior de la dependencia

« Seguimiento al exterior

Figura 28. Diagrama de flujo en la atencion y canalizacién de la denuncia.

MODELO DE ATENCION INTEGRAL

eAsasorinbound:

Recepcion de

denuncias.
eAsesoroutbound:
Llamadas de salida 3/
los ciudadanos ¢ug/
dejan sunumerg”
IVR.

( °Envio de las
denuncias parasu
atencionyen su

caso 2|
~ escalamiento.

Sy

calamiento

Seguimiento Monitoreo

Aseguramiento de la
calidad delservicio a
travesdelVRy SI i

eAseguralaatencion\y
alas denuncias.
Brindaavancesalos
ciudadanos que lo

solicitan,

IVR —Interactive voice response
SUIC - Sisterna Unico de Informacion Cniminal

Fuente: portal.funcionpublica.gob.mx:8080
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Figura 29. Seguimiento dividido en modulos de capacitacién, de despacho y

reportes.

MODULOS

MODULO DE CAPTACION MODULO DE DESPACHO MODULO DE REPORTES

ESRTY

Fuente: Registro que obra en los manuales de Operacion del C.E.R.1.

Modelo actual para la integracion de una Denuncia, con mddulos donde se
distribuya para su atencién y canalizacion en los casos de intervencion ya sea
operativa o de asistencia (orientacién) como respuesta programada por el sistema,

segun sea el evento.
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Figura 30. Diagrama de canalizacién y Atencion de la denuncia.

Canalizacion y Atencion

Delitos del fuero federal
Divisiones SSP

Delitos del fuaro comun
Enlaces de los Edos.(UCIIP)

Status de
60. nivel Retroahmen[acibr_\: .
+Pendlente da recibir
+Recibida
S0. nivel ;[;:enniggrc\eso de
Dir. de Pollcia del ‘Corada:
sliae 4o.nivel 2 stado Positiva
Ldgenclabolcil = ; I.i ddlnf + Negativa
Comlzlonadodela : = omlslonado da Into.
Division Jer. nivel :;77( y Anlisis
(3
& l’f(
20. nivel ;/r
1er. nivel

- Recepcion de la Denuncia

Sistema de Denuncia:

« Obliga a las autoridades a dar respuesta: genera alertas.

« Unifica procedimientos y bases de datos: permite cruces de
informacién entre diferentes niveles de gobierno.

- Permite un uso mas amplio de la informacion en términos

estadisticos.

Ventajas:

» Mayor captacion y eficiencia: un solo sistema nacional es mas

facil de recordar.
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« Mismos datos a nivel municipal, estatal y nacional

« Mayor coordinacién operativa y de inteligencia.

Figura 31. Elementos de una denuncia que se deben tomar en cuenta.

e Descripcion de Hechos.

e Delito.

Lugar de los hechos.

e Personas Involucradas (nombre y media filiacion).
e Armas involucradas.

e Vehiculos involucrados (numero de placa y modelo).
e Dinero.

\ e Tipos de droga.

e Otros objetos.

e Medios electrénicos.

Menu de #
Elementos %
de una denuncia

e Datos del denunciante (en su caso).
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Conclusiones

Dos puntos a resaltar son: la importancia que se debe de dar a la fomentacién de
la cultura de la denuncia ciudadana y la implementacion de los recursos
necesarios que coordinen, la trayectoria de la denuncia como factor detonante y el
seguimiento que incluye la debida canalizacion a las areas correspondientes, asi
como la respuesta o reaccién que se tuvo de la misma. Haciendo una clara
apreciacion de que la delincuencia ha rebasado la capacidad de reaccién por las
autoridades de las tres esferas de gobierno, en esta ciudad, pues las acciones
implementadas para el combate, entendiéndose que éste, no se reduce a la
atencion oportuna de los actos delictivos, sino haciendo énfasis en las acciones
preventivas, las cuales no han sido eficaces, cuando es obligacién del gobierno
velar por la seguridad de las personas y de sus bienes, recalcando que la baja
participacién ciudadana, se debe a que no hay credibilidad, toda vez que la
violencia es una amenaza y un sentir de inseguridad que no permite una vida

normal de convivencia.

Por otro lado no hay duda de la falta de interés por parte del ciudadano de
involucrarse, de participar, de aportar, por lo que es urgente el de fomentar dicha
participacion, sobre todo el de la cultura de la denuncia; a través de la
participacion ciudadana como estructura fundamental en la lucha contra el
problema de inseguridad publica, con ello, se tendria una alternativa posible de
accion y como tal, se estaria generando una politica criminal eficaz, una
verdadera participacion activa, que tendra como resultado una solucién posible y
alcanzable, el de disminuir los indices delictivos que ha generado tanta
inseguridad y sobre todo abatir la llamada cifra negra. Es una necesidad prioritaria
de prevenir situaciones lamentables, debido a que, después del presente estudio,
se demostré la inexistencia de la cultura en el ciudadano, el desinteréspor ésta, la
falta de seriedad, responsabilidad y criterio, para hacer uso de los servicios de
emergencia con que se cuenta;ejemplo de ello, son las llamadas telefénicas
denominadas de broma, improcedentes, que cuelgan, asi como la inadecuada

coordinacion de las diferentes autoridades desde su ambito de competencia.
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